
PROMESENCAL 
se dan Calidad de Vida 

Medio de Solicitud 

Quejas reclamaciones y 

sugerencia, Línea 311 

Meses Solicitud Recibida 

abr-24 1 

LINEA 311 Estadístas Trimestral 

restre Al 

Abril-Mayo-Junio 

Información Requerida Pendientes Prorroga Cerrada Solicitudes Respondidas Porcentaje de Solicitud 

NO LOGRO COMUNICARME CON ESTA 

INSTITUCION 

Tiempo Promedio de 

Respuesta(en Dias) 

1 día 

may-24 0 

jun-24 0 

Wi . OYun” pa 
Maria Alejandra Melo Mendieta 
Encargada del Dpto de Acceso a la información 

Línea 311, Estadística trimestral 
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