PROMESEWRCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida
Direccién de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Encuesta de Hospitales Ene-jun 2018
Tabla de Resultados Generales Segtn Indicador
Indicador Amabilidad
Variable Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo
47.86% 4 17.14¢ 2.14% 0.00% 0.00%
1-{Cémo considera que ha sido el trato por el personal? 8 42,86% & ° ;
53.38% 30.08% 14.29% 2.26% 0.00% 0.00%
2-¢Como valora la amabilidad y la cortesia del personal? ) ; i
Gréfica 1.0-Indice de Satisfaccién General Indicador 50.62% 31.47% 15.71% 2.20% 0.00% 0.00%
Amabilidad
Indicador Tiempo de Respuesta
Variable Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo
-¢Como evald i i
3-4Co ! c.)e a la rapidez y la capacidad de respuesta a 14.49% 40.58% 34.78% 10.14% 0.00% 0.00%
sus solicitudes?
4-¢Coémo considera que ha sido el proceso de despacho de 13.53% 31.58% 37.59% 16.54% 0.75% 0.00%
medicamentos e insumos?
5~¢Cfimo califica la rapidez en la entrega de los 13.53% 29.32% 39.10% 17.29% 0.75% 0.00%
medicamentos?
Gréfica 2.0-indice de Satisfaccidn General Tiempo de 13.85% 33.83% 37.16% 14.66% 0.50% 0.00%
Respuesta
Indicador Accesibilidad
Variable Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo
6—¢C6n.‘-o califica la disponibilida de los medicamentos 730% 20.44% 45.26% 25.55% 1.46% 0.00%
requeridos por usted?
?’-ccémf) se siente con el comfort y |a ubicacidn de nuestra 36.36% 37.12% 20.45% 4,550 1520 0.00%
instalaciones?
8-iCémo callflca. If" |nformaC|é.n ol?ten.ida a través del 30.55% 32.84% 22.39% 373% 149% 0.00%
teléfono y/o el sitio web de la institucién?
.0-indi i I Indicad fl°
Grafica 3.0-Indice Satlsf.acclén General Indicador 27.78% 30:33% 29.37% S 1.49% 0.00% [
Accesibilidad |-<
Indicador Fiabilidad
Variable Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo \
9-¢Como califica la calidad de los medicamntos e i
c,. " BRURIER 23.57% 45,00% 27.14% 4.29% 0.00% 0.00%
recibidos?
0, 0
10-¢Cémo evalla el servicio que le ofrecemos? 30.22% 31.65% 53.81% 4.32% 0.00% 0.00% N
Gréfica 4.0-indice Satisfaccion General Indicad Ay
Wilcat.:indice sFi;‘;m:a: SRR 26.89% 38.33% 30.48% 4.30% 0.00% 0.00% N

Pagina-1.A



PROMESEWCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Tabla de Datos Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018

Indicador Amabilidad Indicador Amabilidad
Tabla-1-¢Cémo considera que ha sido el trato por el personal? Tabla 1 (Ver Gréfica 1.1)-¢Cémo considera que ha sido el trato por el personal?

Regién Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regidn Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Region O 13 5 4 1 0 0 23 Regién O 56.52% 21.74% 17.39% 4.35% 0.00% 0.00% 100%
Region | 3 1 4 1 0 0 9 Regidn | 33.33% 11.11% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00% 100%
Region Il 15 12 4 0 0 0 31 Regién Il 48.39% 38.71% 12.90% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Region Il 11 6 5 0 0 0 22 Regidn 11 50.00% 27.27% 22.73% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Region IV ) 3 2 0 0 0 9 Regién IV 44.44% 33.33% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regidn V 6 3 0 0 0 0 9 Regién V 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regién VI 1 7 1 0 0 0 9 Region VI 11.11% 77.78% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regién VI 7 5 3 0 0 ] 15 Regién VII 46.67% 33.33% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
RegidnVIIl 7 4 1 1 o] 0 13 RegidnVIll 53.85% 30.77% 7.69% 7.69% 0.00% 0.00% 100%
indice de Indice de

Satisfaccién 67 46 24 3 0 0 140 Satisfaccién 47.86% 32.86% 17.14% 2.14% 0% 0% 100%
General General

Tabla-2-¢Cémo valora la amabilidad y la cortesia del personal? Tabla 2 (Ver Gréfica 1.2)-¢Cémo valora la amabilidad y la cortesia del personal?

Regidn Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regidn Excelente | MuyBueno|  Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Regién O 13 5 2 1 0 0 21 Region O 61.90% 23.81% 9.52% 4.76% 0.00% 0.00% 100%
Regién | 3 2 4 0 0 0 9 Regién | 33.33% 22.22% 44.44% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Region I 16 g 5 1 0 0 31 Regién Il 51.61% 29.03% 16.13% 3.23% 0.00% 0.00% 100%
Region Il 11 7 1 0 0 0 19 Regién Il 57.89% 36.84% 5.26% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regidn IV 4 4 1 0 0 0 9 Regidn IV 44.44% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regidén V 75 2 0 o] 0 0 9 Region V 77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regidn VI 4 4 1 0 0 0 9 Regidn VI 44.44% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Region VI 5 a 4 0 0 0 13 Regidn VI 38.46% 30.77% 30.77% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
RegionVill 8 3 1 1 0 0 13 RegiénViIl 61.54% 23.08% 7.69% 7.69% 0.00% 0.00% 100%
Indice de indice de

Satisfaccion 71 40 19 3 0 0 133 Satisfaccion 53.38% 30.08% 14.29% 2.26% 0.00% 0.00% 100%
General General
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PROMESERCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccién de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Resultados Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018

Representacién Gréfica Segun Regién de Salud

Gréfica 1.0.
fndice Satisfaccién General del Indicador Amabilidad

Excelente ® MuyBueno = Bueno " Regular mMalo ®Muymalo

2.20% 0.00% —0-00%
A B .

0y

Grafica 1.1- ¢{Cémo considera que ha sido el trato por el personal? ; Gréfica 1.2-¢Cémo ra la amabilidad y la cortesia del personal?

i

h | Excele Bueno | Regul | Malo = Muy
o - - — i S . nte | Bueno | B Iy { | malo
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PROMESENCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Tabla de Datos Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018

Indicador Tiempo de Respuesta Indicador Tiempo de Respuesta
Tabla-3-¢Cémo evaliia la rapidez y la capacidad de respuesta a sus solicitudes? Tabla 3 (Ver Gréfica 2.1)-¢Cémo evalda la rapidez y la capacidad de respuesta a sus solicitudes?
Regién Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regién Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Region O 1 8 8 5 0 ] 22 Region O 4.55% 36.36% 36.36% 22.73% 0.00% 0.00% 100.00%
Region | 2 1 3 3 ] 0 9 Region | 22.22% 11.11% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn Il 4 15 12 0 0 0 31 Regidn Il 12.90% 48.39% 38.71% 0.00% 0.00% 0,00% 100.00%
Regidn Il 5 9 5 2 0 0 21 Regidn IlI 23.81% 42.86% 23.81% 9.52% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 0 3 5 1 0 0 9 Regidn IV 0.00% 33.33% 55.56% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Region V 3 3 3 0 0 0 9 Region V 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn VI 0 & 3 0 0 0 9 Region VI 0.00% €6.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Region VI 2 5 7 1 0 0 15 Region VII 13.33% 33.33% 46.67% 6.67% 0.00% 0.00% 100.00%
RegionViil 3 ] 2 2 0 (s} 13 RegionVill 23.08% 46.15% 15.38% 15.38% 0.00% 0.00% 100.00%
[ndice de indice de
Satisfaccion 20 56 48 14 0 0 138 Satisfaccidn 14.49% 40.58% 34.78% 10.14% 0.00% 0.00% 100.00%
General General
Tabla-4-¢Cémo considera que ha sido el proceso de despacho de medicamentos e insumos? Fabla 4 (Ver Gréfica 2.2)-¢Cédmo considera que ha sido el proceso de despacho de medic tos e insumos’
Region Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Region Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Regién O 0 6 11 3 1 0 21 Regién O 0.00% 28.57% 52.38% 14.29% 4.76% 0.00% 100.00%
Regidn | 1 2 4 2 0 1] 9 Regidn | 11.11% 22.22% 44.44% 22.22% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién Il 7 10 9 3 0 0 29 Regidn Il 24.14% 34.48% 31.03% 10.34% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién Il 5 7 5 3 0 0 20 Regidn Il 25.00% 35.00% 25.00% 15.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 1 2 5 1 [} 0 9 Regidn IV 11.11% 22.22% 55.56% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién V 0 3 6 0 0 0 9 Regién V 0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién VI 1 3 3 1 0 0 8 Regidn VI 12.50% 37.50% 37.50% 12.50% 0.00% 0.00% 100,00%
Regién VII 2 3 5 5 0 0 15 Regidn VII 13.33% 20.00% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 100.00%
RegionVIll 1 6 2 4 0 0 13 RegiénVIll 7.68% 46.15% 15.38% 30.77% 0.00% 0.00% 100.00%
indice de Indice de
Satisfaccién 18 42 50 22 1 0 133 Satisfaccion 13.53% 31.58% 37.59% 16.54% 0.75% 0.00% 100.00%
General General
Tabla-5-¢Cémo califica la rapidez en la entrega de los medicamentos? Tabla 5 (Ver Gréfica 2.3)-¢Cémo califica la rapidez en la entrega de los medicamentos?
Regidn Excelente | MuyBueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regi6n Excelente |MuyBueng  Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Regién O 2 3 11 4 0 0 20 Regidn O 10.00% 15,00% 55.00% 20.,00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn | 0 <} 3 2 [} 0 8 Regidn | 0.00% 37.50% 37.50% 25.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn Il - L) 11 5 o] 0 29 Regién Il 13.79% 31.03% 37.93% 17.24% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn Il 4 8 8 2 0 0 22 Region 111 18.18% 36.36% 36.36% 9.09% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 0 3 5 1 0 0 9 Regidn IV 0.00% 33.33% 55.56% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Region V 1 2 6 o 0 0 9 Regién V 11.11% 22.22% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Region VI 2 1 4 2 o] 0 9 Regién VI 22.22% 11.11% 44.44% 22.22% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn VII 3 5 2 3 1 0 14 Region VII 21.43% 35.71% 14.29% 21.43% 7.14% 0.00% 100.00%
RegidnVIll 2 5 2 4 0 0 13 RegiénVIil 15.38% 38.46% 15.38% 30.77% 0.00% 0.00% 100.00%..., |
Indice de indice de / ;
Satisfaccién 18 39 52 23 1 0 133 Satisfaccién 13.53% 29.32% 39.10% 17.29% 0.75% 0.00% gﬁ\"(
General General 18 =
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PROMESEWRCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccién de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Resultados Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018
Representacién Grafica Segun Regién de Salud

Gréfica 2.0-Indice Satisfaccién General Indicador Tiempo de Gréfica 2.1-¢Cémo evalua la rap
Respuesta

y la capacidad de respuesta a sus

Excelente ® Muy Bueno © Buenc  © Regular ®Male ®Muy malo |

0.50%_-0-00%

l‘i-;’-—_"f’
e ar | ,M,-,b7{ Muymalo |
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Gréfica 2.2-¢Cémo considera que ha sido el proceso de despacho de

Gréfica 2.3-¢Como califica la rapidez en la entrega de los medicamentos?

medicamentos e insumos?
"ﬂlh“‘—- e & Exealente Muy Bueno Muy l'r\alo

| Excelente  MuyBueno| Bueno Regular Muy malo | Bueno
‘ 7 Regién O 0.00% | 2857% | 5238% | 14.29% 4.75% 0.00% = Regién O | "10.00% | 15.00% 0.00%
‘mRegionl T 1111% | 22.22% | 4444% | 2222% | 0.00% | 0.00% = Region | | voow | 37s0% 0.00%
}i_u;sgrénu y | 2014% | 3a48% | 31.03% | 1034% (WRegionll | 1379% | 3103% | 0.00% |
\®Regiénlll | 25.00% | 3500% | 25.00% mRegionll | 1818% | 3636% | 3 | o.00%
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llRulénV T 000% | 3333% | 66.67% |mRegibnV 1101% | 22.22% |
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PROMESENCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Tabla de Datos Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018

Indicador Accesibilidad Indicador Accesibilidad

Tabla-6-{Cmo califica la disponibilida de los medicamentos requeridos por usted? Tabla 6 (Ver Gréfica 3.1)-¢Cémo califica la disponibilida de los medicamentos requeridos por usted?
Region Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regidn Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
m@n 0 1 6 10 5 1 0 23 Regién O 4.35% 26.09% 43.48% 21.74% 4,35% 0.00% 100.00%
Regién | 1 3 3 2 0 0 9 Regién | 11.11% 33.33% 33.33% 22.22% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién Il 3 4 15 7 1 0 30 Regidn Il 10.00% 13.33% 50.00% 23.33% 3.33% 0.00% 100.00%
ﬁgiu’n 1] 4 4 5 7 Q 0 20 Regién Il 20.00% 20.00% 25.00% 35.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 0 3 6 ] o] o] 9 Regién IV 0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién V 0 2 5 2 4] 0 9 Region V 0.00% 22.22% 55.56% 22.22% 0.00% 0,00% 100.00%
Region VI 0 2 6 1 0 0 9 Regién VI 0.00% 22.22% 66.67% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Region Vil 1 1 6 7 0 0 15 Region VI 6.67% 6.67% 40.00% 46.67% 0.00% 0.00% 100.00%
RegionVIil 0 3 6 4 0 4] 13 RegionVill 0.00% 23.08% 46.15% 30.77% 0.00% 0.00% 100.00%
[ndice de [ndice de
Satisfaccién 10 28 62 35 2 0 137 Satisfaccion 7.30% 20.44% 45,26% 25.55% 1.46% 0.00% 100.00%
General General

Tabla-7-¢Cémo se siente con el comfort y la ubicacién de nuestra instalaciones? Tabla 7 (Ver Grifica 3.2)-¢Cémo se siente con el comfort y la ubicacién de nuestra instalaciones?
Regién Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regién Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Region O 8 8 4 1 0 ] 21 Region O 38.10% 38.10% 19.05% 4,76% 0.00% 0.00% 100.00%
Region | 4 3 2 0 0 0 9 Regién | 44,44% 33.33% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién Il 13 11 5 1 0 0 30 Regidn Il 43.33% 36.67% 16.67% 3.33% 0.00% 0.00% 100.00%
Reg‘lén |11 8 10 2 1 0 0 21 Region Il 38.10% 47.62% 9.52% 4,76% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 0 5 1 2 1 Q 9 Regidn IV 0.00% 55.56% 11.11% 22.22% 11.11% 0.00% 100.00%
Region V 3 3 2 0 0 0 B Region V 37.50% 37.50% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn VI % 2 4 0 0 0 7 Region VI 14.29% 28.57% 57.14% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién VIl 3 [:] 4 0 1 ] 14 Region Vil 21.43% 42.86% 28.57% 0.00% 7.14% 0.00% 100.00%
RegiénVIll 8 1 3 1 0 0 13 RegiénVIIl 61.54% 7.68% 23.08% 7.69% 0.00% 0.00% 100.00%
Indice de indice de
Satisfaccion 48 49 27 6 2 ] 132 Satisfaccion 36.36% 37.12% 20.45% 4.55% 1,52% 0.00% 100.00%
General General
Tabla:B-2omo calific [a Tnforniatiéh obtanida a travs del teléfono'y/o €l sitio web dela Institucin? Tabla 8 (Ver Grifica 3.3)-¢Coémo califica la inﬁ':arrir:‘:::fund:!:‘t:n:da a través del teléfono y/o el sitio web de

Region Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Region Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Regién O 8 7 4 1 2 0 22 Regién O 36.36% 31.82% 18.18% 4.55% 9.09% 0.00% 100.00%
Regidn | 4 3 2 0 0 0 9 Region | 44.44% 33.33% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Region Il 14 10 4 0 ] 0 28 Region Il 50.00% 35.71% 14.29% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn Il 10 6 6 0 0 Q 22 Regién Il 45.45% 27.27% 27.27% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 0 5 3 d 0 0 9 Regidn IV 0.00% 55.56% 33.33% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Reg'tén ) 3 3 3 0 0 0 9 Region V 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn VI 3 3 2 0 0 0 8 Region Vi 37.50% 37.50% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn VI 4 4 4 2 0 0 14 Region VIl 28.57% 28.57% 28.57% 14.29% 0.00% 0.00% 100.00%
RegidnVIlI 7 3 2 1 0 0 13 |RegionVill 53.85% 23.08% 15.38% 7.69% 0.00% 0.00% 100.00%
indice de indice de -
Satisfaccion 53 aa 30 5 2 0 134 Satisfaccién 39.55% 32.84% 22.39% 3.73% 1.49% 0.00% 100.00%
General General A

R
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Medicinas que dan Calidad de Vida

Direccién de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Resultados Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018
Representacion Grafica Segiin Regidn de Salud
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PROMESEWRCAL

Medicinas que dan Calidud de Vida

Direccidn de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Tabla de Datos Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018

Indicador Fiabilidad m*,
Tabla-9-¢Cédmo califica la calidad de los medicamntos e insumos recibidos? Tabla 9 (Ver Gréfica 4.1)-¢Cémo califica la calidad de los medicamntos e insumos recibidos?
Regién Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Regién Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Region O 7 8 7 1 0 0 23 Region O 30.43% 34.78% 30.43% 4,35% 0.00% 0.00% 100%
Regidn | 4 2 3 0 0 0 9 Region | 44.44% 22.22% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regién Il 7 16 6 2 0 0 31 Region Il 22.58% 51.61% 19.35% 6.45% 0.00% 0.00% 100%
Regidn I 7 11 4 0 0 0 22 Region Il 31.82% 50.00% 18.18% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regién v 1 5 2 1 0 0 9 Region IV 11.11% 55.56% 22.22% 11.11% 0.00% 0.00% 100%
Regién V 2 3 4 0 0 0 9 Regidn V 22.22% 33.33% 44.44% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regidn VI 1 4 4 0 0 0 9 Regién VI 11.11% 44.44% 44.44% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Regién VII 2 5 6 2 0 0 15 Regidn VIl 13.33% 33.33% 40.00% 13.33% 0.00% 0.00% 100%
RegidnVIll 2 9 2 0 0 0 13 RegionVIlI 15.38% 69.23% 15.38% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
indice de [ndice de
Satisfaccion 33 63 38 6 0 0 140 Satisfaccion 23,57%| 45.00% 27.18% 4.29% 0.00% 0.00% 100%
General General
Tabla-10-¢Cémo evalda el servicio que le ofrecemos? Tabla 10 (Ver Gréfica 4.2)-¢Cémo evalia el servicio que le ofrecemos?
Region Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL Region Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo TOTAL
Regién O 7 5 10 1 0 0 23 Regidn O 30.43% 21.74% 43.48% 4.35% 0.00% 0.00% 100.00%
Region | 3 2 3 1 0 0 9 Regién | 33.33% 22.22% 33.33% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién Il 11 11 9 0 0 0 31 Regidn Il 35.48% 35.48% 29.03% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn Il 9 6 7 0 0 0 22 Regidn Il 40.91% 27.27% 31.82% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn IV 1 2 5 0 0 0 8 Regidn IV 12.50% 25.00% 62.50% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regidn V s 5 3 0 ] Q 9 Regidn V 11.11% 55.56% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién VI 2 4 3 0 0 0 9 Regidén VI 22.22% 44.44% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Regién VII 5 4 5 1 0 0 15 Region VII 33.33% 26.67% 33.33% 6.67% 0.00% 0.00% 100.00%
RegiénVill 3 5 2 3 0 0 13 RegidnVIll 23.08% 38.46% 15.38% 23.08% 0.00% 0.00% 100.00%
indice de indice de
Satisfaccién 42 44 a7 6 0 0 139 Satisfaccién 30.22% 31.65% 33.81% 4.32% 0.00% 0.00% 100.00%
General General

Pégina 4




Medicinas que dan Calidad de Vida
Direccion de Tramites y Servicios para la Salud PROMESE CAL
Resultados Encuesta de Hospitales Ene-Jun 2018
Representacién Gréfica Seglin Regién de Salud

Gréfica 4.0.
indice Satisfaccién General Indicador Fiabilidad

| * Excelente W MuyBueno 1 Bueno © Regular MMalo ®Muymalo

0.00%
a.suxlo 00%

Gréfica 4.1-¢Como califica la calidad de los medicamntos e insumos recibidos? Gréfica 10-¢Cémo evallia el servicio que le ofrecemos?
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