Aiio del Fomento de las Exportaciones”

PROMESENCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida
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Resultados Buzones de Sugerencias Farmacias del Pueblo
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1.- ¢ Es la primera vez que acude a
esta farmacia?
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1.- ;(Es la primera vez que acude a esta farmacia?

2.- ; Encontré el medicamento que solicitd?
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2-;Encontro el medicamento que solicit6?
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3.- ¢ Acudid a la FP con Receta Médica? Si NO Sl % NO % TOTAL
Total 51 28 64.56% | 35.44% 79
g E
‘ 3-¢Acudio a la FP con Receta Médica?
@Sl NO
35.44%
. 64.56%
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4.- ;Cuanto tiempo esperé por | Menosde | Masde 30 Min Masde | Menosde |Masde 15 ’jlﬂ Mas de 30 TOTAL
ser atendido? 15 Min 15 Min. “|1 30 Min. | 15 Min % Min. % % 3 Min. %
Total 66 4 1 5 86.84% 526% |[132%| 6.58% 76
@ ] ) _ )
4-4 Cuanto tiempo esperé por ser atendido?
1 Menos de 15 min Mas de 15 min. 30 min. Mas de 30 min.
i 5.26% 1.32%
|
86.84% o
\ - J :
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5.- ¢ Recibi6 orientacion sobre el uso correcto 0
del medicamento que compro? sl NO Stk NO TOTAL
Total 62 14 81.58% | 18.42% 76
il/ \‘
| 5-;Recibid orientacion sobre el uso correcto del
: medicamento que comproé?
| Eh | NO
18.42%
. 81.58%
J
6- ¢ Vio usted el listado de precios de .
medicamentos en la FP? L e 2 o et
Total 65 13 83.33% | 16.67% 78
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6- ¢ Vio usted el listado de precios de medicamentos en la FP?
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7 ; Le vendieron los medicamentos al precio que

Jica ol Iotadan Sl NO Sl % NO % TOTAL
Total 66 4 94% 6% 70
( . . . o )
; 7- ¢ Le vendieron los medicamentos al precio que dice el listado?
|
i a8l NO
;
|

5.71%

=

| 94.29%

8.- ; Como considera el Muy :
frato recibido por el My Bueno | Regular | Deficiente | bueno L ReE”'a’ Beikene TOTAL
bueno % % %
personal? %
Total 49 21 6 1 63.64% | 27.27% | 7.79% | 1.30% 77
( )

8- ;Como considera el trato recibido por el personal?

[Excelente  Bueno  Regular = Deficiente

27.27%

63.64%
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9.- ;Esta conforme con el local de la

Eracia) Sl NO Sl % NO % TOTAL
Total 4l 8 89.87% 10.13% 79
¢ , . h
; 9-¢ ¢ Esta conforme con el local de la Farmacia
i mhs] NO
10.13%
|
i ﬁ.#ﬁﬁ
i ¥
89.87%
10.- ¢ Confia en la Calidad de nuestros 3
medicamentos? S NO Sl % NO % TOTAL
Total 78 2 97.50% 2.50% 80
4 . . X
10- ¢ Confia en la Calidad de nuestros medicamentos?
oSl NO
2.50%
. 97.50%
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11- ¢ Recomendaria usted esta Farmacia? S NO Sl % NO % TOTAL

Total 78 1 98.73% 1.27% 79

; 11- ¢ Recomendaria usted esta Farmacia?
5 a8l oNO
; 1.27%
. 98.73%
\ J




