PROMESEWCAL e FRBUIACIA

Medicinas que dan Calidad de Vida

“Afo del Fomento de las Exportaciones”

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud

Quejas/Reclamos/Sugerencias/Informaciones Solicitadas (QRSI) Abril-Junio 2018

Quejas, Reclamos, Sugerencias e

Informaciones Recibidas y 11
Atendidas
Medios de recepcién # %
Portal Web /Correo Electronico 3 27.27%
Ver grafico No. 1 Presencial 5 45 45%
Linea Telefonica 3 27.27%
Total 1" 100.00%

Causas de los Reportes

Trato Inapropiado, Horario de Servicio, Venta
Sobreprecio, Desabastecimiento, Tiempo de 6 54.55%
Espera, (Farmacias del Pueblo)

Faltante Especialidad Farmacéutica (despacho a

Ver grafico No. 2 Hiospilales) 3 27.27%
Otras QRSI: Venta de Medicamentos de uso oficial 2 18.18Y%
PROMESE CAL, Solicitud de Empleo. 107
Total Quejas, Reclamos, Sugerencias e Informaciones Solicitadas 1 100.00%
Trimestre Abril-Julio 2018 s
Total Respondida en Tiempo Respondida Fuera de
. Establecido Tiempo Establecido
Ver grafico No. 3
11 11 100.00% 0 0.00%
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Gréafico No 1

Medio de Recepcion Quejas, Reclamos, Sugerencias e
Informaciones Recibidas y Atendidas Abr-jun 2018

45.45%

27.27%

Portal Web /Correo Linea Telefdnica Presencial

Electrénico

El grafico No. 1.0 nos muestra los medios de recepcion utilizados por los clientes/ciudadanos para hacer
reportes, estando un 27.27% por Portal Web /Correo Electronico, un 45.45% por linea telefonica y un
3.85% presencial.
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Grafico No. 2

Causas Quejas, Reclamos, Sugerencias e Informaciones Recibidas y
Atendidas Abr-Jun 2018
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Trato Inapropiado, Horario de Faltante Especialidad Otras QRSI: Venta de
Servicio, Venta Sobreprecio, Farmacéutica (despacho a Medicamentos de uso oficial
Desabastecimiento, Tiempo de hospitales) PROMIESE CAL, Solicitud de
Espera, (Farmacias del Pueblo) Empleo.
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El grafico No. 2 nos muestra las diferentes causas de los reportes que hicieron los clientes/ciudadanos
en el trimestre abr-jun 2018.
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Gréfico No. 3
QRSI Versus el Tiempo de Respuesta Trimestre Ene-Mar- 2018

100.00%

P e 0.00% 7
/../, o X ,‘///‘.
Respondida en Tiempo Respondida Fuera de Tiempo
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La gréafica hace referencia a las Quejas/Reclamos/Sugerencias e Informaciones que han sido respondidas
versus el tiempo de respuesta el trimestre Abr-jun 2018, de las cuales €l100.00% fueron respondidas
dentro del tiempo establecido (15 dias).




