Ano del Fomento de las Exportaciones”

PROMESEWCAL Ml FARMACIA

Medicinas que dan Calidad dv Vida

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud

Resultados Buzones de Sugerencias Farmacias del Pueblo

Trimestre Jul-Sep-2018

; Si NO Sl % NO % Total
1.- ¢Es la primera vez que acude a esta

farmacia?

6 37 13.95% | 86.05% 43

1.- ;Es la primera vez que acude a esta farmacia?

SI% [CINO % ]

13.95% h
86.05%

b

0, o
2.- ;Encontré el medicamento que 2 NO St O Jotal
solicit6?
32 13 71.11% | 28.89% 45
2-;Encontro el medicamento que solicit6?
181 NO
i 28.89%

| ; 71.11%
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| 19 NO ¢ Total
3.- ¢Acudid a la FP con Receta 7 NO % 0% o
Médica?
27 18 60.00% 40.00% 45
3-;Acudio a la FP con Receta Médica?
81 NO
40.00%
i 60.00%
T— " - — -
Menos | Mas e Mas de o Mas de
30 Mas de | Menos de : ; :
4-;Cuintotiempo | de15 | de1s | 80 | ande | MORos 68 | 45 pin | 30PN | 30 Min. | Total
esperé por ser Min | Min. %o %
atendido?
41 5 1 0 87.23% |[10.64%| 2.13% 0.00% 47

[1Menos de 15 min

4-;Cuanto tiempo espero por ser atendido?

10.64%

s b g 1 sy

Mas de 15 min.

0.00%

30 min.

87.23%

2.13%

Mas de 30 min.

. 1.}}"

—.




Ano del Fomento de las Exportaciones”

5.- ¢ Recibié orientacién sobre el Si NO Sl % NO % Total
uso correcto del medicamento
que compré? 40 7 85.11% | 14.89% 47
5-;Recibié orientacion sobre el uso correcto del
@ medicamento que compré?
' asI NO
14.89%
| \ |
|
85.11%
| . .)
6- ;Vio usted el listado de Sl NO Sl % NO % Total
precios de medicamentos en la
FP? 39 5 88.64% | 11.36% 44

6- ;Vio usted el listado de precios de medicamentos
| enla FP?
18I NO

11.36%

| 88.64%
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7 ¢Le vendieron los S NO S1 % NO % Total
medicamentos al precio que
dice el listado? 40 5 88.89% | 11.11% 45

7- (Le vendieron los medicamentos al precio que dice

el listado?

j asl NO

11.11%

88.89%

i

| p———— e — e —— i - -— R — -"‘“—,-:'—""'J

Mu . Mu Bueno | Regular |Deficiente
8.- ¢Como considera bue:o Bueno | Regular | Deficiente bueng o % %b % Total
el trato recibido por
?
elpereonaly 30 16 0 0 65.22% |34.78% | 0.00% | 000% | 46
O

8- ;{Como considera el trato recibido por el personal?

[1Excelente Bueno Regular = Deficiente
0.00% - 0.00%
34.78%

65.22%
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Si NO S| % NO % Total
9.- ;Esta conforme con el local i =
delaF ia?
e as 42 5 | 89.36% | 10.64% 47
‘ 9-; ;Esta conforme con el local de la Farmacia
|
| @Sl NO
10.64%
N\ 89.36%
; Y
‘[ .
Sl N 9 9
10.- ; Confia en la Calidad de O [ Py MO il
nuestros medicamentos?
46 0 100.00% 0.00% 46

10- ;Confia en la Calidad de nuestros medicamentos?

@ SI NO

0.00%

100.00%

—
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ot e e e e e e e e ]

I NO 9 9 Total
11- ¢ Recomendaria usted esta 2 2% NOe ot

Farmacia?

46 0 100.00% | 0.00% 46

11- ;Recomendaria usted esta Farmacia?

18I INO

0.00%

100.00%




