PROMESERCAL

Medicinas que dan Caflidad de Vida

“Ano del Fomento de las Exportaciones”

MR FAMAGIA

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud

Quejas/Reclamos/Sugerencias (QRS) Jul-Sep 2018
Quejas, Reclamos y 17
Sugerencias Atendidas
Medios de recepcién Quejas/Reclamos/Sugerencias (QRS) # %
Linea Telefonica 12 70.59%
Ver grafico No. 1 Portal Web /Correo Electronico 4 23.53%
Presencial 1 5.88%
Total 17 |100.00%
Causas Quejas/Reclamos/Sugerencias (QRS) Jul-Sep 2018
Trato Inapropiado, Incumplimiento de horario
establecido, Venta Sobreprecio, "
Desabastecimiento, No venta de 2 | 1000
Medicamentos (Farmacias del Pueblo)
. Faltante Especialidad Farmacéutica
Ver gréfico No. 2 (Despacho a hospitales) 4 L
Calidad y Cambio de presentacion 4
Especialidad Farmacéutica ‘ 11.76%
Otras QRS: Solicitud de Empleo. 1 5.88%
Total 17 1100.00%
- Total QuejasIRecIamos!Sugerendias (QRS) Respond‘ia;s-"\fersu:;:fiéii;;;;'-listablecido |
Jul-Sep 2018
Respondida en
Total Tiempo En Proceso
Ver grafico No. 3 Establecido
17 14 82.35% 3 17.65%
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Grafico No 1.0.
2 : 2 : ; k
Medio de Recepcion Quejas, Reclamos y Sugerencias
Jul-Sep 2018
70.59%
23.53%
5.88%
o . e
k Linea Telefénica Portal Web /Correo Electronico Presencial D

El grafico No. 1.0. nos muestra los medios de recepcion utilizados por los clientes/ciudadanos
para hacer reportes, estando un 70.59% por linea telefonica, un 23.53% por Portal Web /Cor: <)
Electronico y un 5.88% presencial. \
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Gréfico No. 2

-
Causas Quejas, Reclamos y Sugerencias Jul-Sep 2018 \

70.55%

11.76% 11.76%

Trato Inapropiado, Faltante Especialidad  Calidad y Cambio de  Otras QRS: Solicitud de

Incumplimiento de  Farmacéutica (Despacho presetnacion Empleo.
horario establecido, a hospitales) Epseciadadad
Venta Sobreprecio, Farmacéutica

Desabastecimiento, No
venta de Medicamentos
(Farmacias del Pueblo)
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El grafico No. 2.0. nos muestra las diferentes causas de los reportes que hicieron los /‘,\gﬁ

clientes/ciudadanos en el trimestre jul-sep 2018. <)) X
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Grafico No. 3
( )
Total Quejas, Reclamos, Sugerencias Versus el Tiempo de Respuesta
Trimestre Jul-Sep 2018
82.35%
17.65%

L Respondida en Tiempo Establecido En Proceso

-
s el

La grafica hace referencia a las Quejas/Reclamos/Sugerencias que han sido respondidas versu

tiempo de respuesta en el trimestre Jul-Sep 2018, de las cuales el 82.35% fueron respondidas denlr@{j’ )
\

tiempo establecido (15 dias) y un 17.65% en proceso de investigacion. . R
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