PROMESEWCAL Ml FARMACIA

Medicinas que dan Calidad de Vida

"Afio de la Competitividad y la Innovacion”

Direccién de Tramites y Servicios para la Salud
Resultados Buzones de Sugerencias Farmacias del Pueblo
Trimestre Jul-Sep. 2019

. SI NO S1 % NO % Total
1.- ;Es la primera vez que acude a esta

farmacia?

21 36 3684% | 63.16% 57

1.- ;Es la primera vez que acude a esta farmacia?

SI% ©INO %

36.84%

63.16%

S e S R
2.- ;Encontré el medicamento que SI NO SI % NO % Total
e
s dte: 32 25 56.14% | 4386% | 57
5
2-;Encontré el medicamento que solicit6?
=Sl NO
43.86%
/ 56.14%
‘.j)

\ 3
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S[ 0, L)
3.- (Acudio a la farmacia con receta NO S NOSe Total
médica?
19 36 34.55% 65.45% 55
3-;Acudié ala FP con Receta Médica?
&SI NO
| 3455%
. 65.45%
‘3;9% J
r
Menos Mas 30 Mas de | Menos | Mas de 30 Min Mis de
- de 15 de 15 : 30 de 15 15 Min. *| 30 Min. | Total
4.- ;Cudnto tiempo Min Min Min. Min Min % % % %
espero6 por ser atendido? : i 2 2 2
47 8 1 0 83.93% | 14.29% | 1.79% 0.00% 56
{ o L h
4-;Cuanto tiempo espero por ser atendido?
“'Menosde 15min  Masde 15min. ®30min.  Mas de 30 min.
0.00%
| 1.79%
|
f !
83.93%
.
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SI NO SIY NO ¢
5.- ;{Recibi6 orientacion sobre el uso correcto 0 04 Total
del medicamento que compra4?
45 6 88.24% 11.76% 51
5-;Recibio orientacion sobre el uso correcto del
medicamento que compro?
7SI NO
11.76%
88.24%
S
6- ;Vi6 usted el listado de precios de SI NO SI % NO % Total
i ?
medigmentasenlaFre 3 7 | 86.00% | 14.00% 50
6- (Vi usted el listado de precios de medicamentos en la
FP?
k| NO
14.000& —
86.00%
-

£

icda. Li setter\'r"?z Acosta
Directora de la Din?)if’m Tramites y Servicios para la Salud
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SI N 9 9
7 -¢Le vendieron los medicamentos al precio 0 3% NO fotal
que dice el listado?
47 1 97.92% 2% 48
7- ¢{Le vendieron los medicamentos al precio que dice el
listado?
=R | NO
2.08%
97.92%
J
8.- ;Como considera bl:ld::o Bueno | Regular | Deficiente hul:l,lgo % BI.:;IIO REgt; 215 Deﬁ;:/lente Total
el trato recibido por 2 2 2 8
el personal? 18 31 4 3 32% 55.36% | 7.14% 5.36% 56
8- ;Coémo considera el trato recibido por el personal?
JMuy bueno  Bueno = Regular = Deficiente
0
7.14% 56
\
- 3214%
\ 5536% \/
.

Licda. Lisgette Vagquez Acosta
Directora de la Direccidn Tramjtes rvicios para la Salud
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10.- ;Confia en la calidad de nuestros SI NO SI % NO % Total
medicamentos?
55 0 100.00% | 0.00% 55
10- ;Confia en la Calidad de nuestros medicamentos?
=1 NO
0.00%
. 100.00%
-
SI NO SI % NO % Total
9.- ;Estd conforme con el local de la : 7
fa ia?
i 52 0 100.00% |  0.00% 52
9-; ;Esta conforme con el local de la Farmacia
&SI NO
0.00%
100.00%
w

r;. ,7’2; 1
ieda. Lissette Vasquez Acosta
Directora de Ia Diregcion Tramitesy Servicios para la Salud
5
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SI NO SI % NO % Total

11- ;Recomendaria usted esta Farmacia?
56 0 100.00% 0.00% 56

11- ;Recomendaria usted esta Farmacia?
oSl ©NO
0.00%
\ 100.00%
i

Directora d

icda. Lissette Vasquéz Acosta
Direccion Tramites y-Servicios para la Salud



