PROMESEWCAL M FABMACIA

Medicinas que dan Calidad de Vida

Afio de la Innovacién y la Competitividad

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud
Resultados Buzones de Sugerencias Farmacias del Pueblo

Trimestre Abril-Junio 2019
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1.- ¢Es la primera vez que acude o No sl NO% Total

a esta farmacia? 22 107 | 17.05% | 82.95% 129
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Sl NO Sl % NO % Total
3.- ¢Acudi6 a la farmacia con receta médica?

63 66 48.84% 51.16% 129
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4.- ;Cuanto Mas de : Mas de | Menos de : > Mas de 30

tiempo esperé d:r15 15 Min. 30 Min. 30Min. | 15 Min % 15‘!Vlln. 30 Min. % Min. % Total
por ser L h
atendido? 115 " 0 0 91.27% 8.73% 0.00% 0.00% 126
4-; Cuanto tiempo esper6 por ser atendido?
1Menos de 15 min Mas de 15 min. 30 min. Mas de 30 min.
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91.27%
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e i sl NO Sl % NO % Total
5.- ¢ Recibio orientacion sobre el uso
correcto del medicamento que compré?
114 12 90.48% 9.52% 126
5-¢ Recibio orientacion sobre el uso correcto del medicamento
que compré?
o8l ©NO
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6- ¢ Vio usted el listado de precios de

dicamentos en la FP?
R 82 4 | 6508% | 34.92% 126
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2 LouLependiernlos e, sl NO S1% NO% | Total
medicamentos al precio que dice
el listado? 112 9 92.56% 7.44% 121
7- ¢ Le vendieron los medicamentos al precio que di : el
listado?
o8l NO
7.44%
92.56%
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8.- ¢ Como Muy ; 0 0 0 ianta O
corsidceasl trato || bueno Bueno | Regular | Deficiente | Muy bueno % | Bueno?% | Regular% | Deficiente % | Total
recibido por el :
personal? 1 81 45 1 0.78% 63.28% 35.16% 0.78% 128
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9.- ; Esta conforme con el local de a - No e Nog: ol

farmacia?

13 15 88.28% 11.72% 128

9- ¢ Esta conforme con el iocal de la farmacia?

asl NO

11.72%

88.28%

: 2 Sl NO Sl % NO % Total
10.- 4 Confia en la calidad de nuestros

medicamentos?

128 2 98.46% 1.54% 130
3
10- ¢ Confia en la calidad de nuestros medicamentos?
osl NO
1.54%
98.46%
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Sl NO Sl % NO % Total
11- ¢ Recomendaria usted ésta Farmacia?
128 1 99.22% 0.78% 129
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