PROMESEWCAL M FARMACIA
P

Medicinas que dan Calidad de Vida del

“Ano del Fomento a las Exportaciones

“Ano del Fomento a las Exportaciones”
Programa de Medicamentos Esenciales/ Central de Apoyo Logistico

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento Desarrollo Institucional

Informe primer trimestre de ejecucion del

Plan Operativo Anual Enero — Marzo 2019

Santo Domingo Norte, Rep. Dom.

5 de Abril del 2019



PROMESEWCAL M FARMACIA

Medicinas que dan Calidad de Vida del Pueblo
“ARo del Fomento a las Exportaciones

Introduccion

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de Promese/Cal,
se realiza el presente informe sobre el desempefo de los indicadores de
gestion levantados durante el primer trimestre del afo 2019, en el cual se
revisa su cumplimiento de cada uno de los procesos con los objetivos
estratégico que apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion en cuanto
a la eficiencia, eficacia y efectividad; los datos presentados han sido reportados
a la de acuerdo al cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos

establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores reportados
durante los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2019 por los responsables de
los procesos de las diferentes areas de la entidad: las Direcciones
Administrativa Financiera, Farmacias del Pueblo, de Recursos Humanos,
Operaciones y Logistica, Tramites y Servicios, Planificacion y Desarrollo y
Juridica, Departamentos Vigilancia y Control de Calidad, Oficina de Libre de
Acceso, Comunicaciones, Fiscalizacion, Tecnologia de la Informacion vy

Comunicacion.
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Descripcion metodolégica

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan
trimestralmente por las dependencias que desarrollan cada una de las
actividades que se adelantan en la institucion permitiendo determinar el
porcentaje de avance o cumplimiento, el resultado acumulado al primer
trimestre y el total de la ejecucion en la vigencia con respecto a la

programacion establecida por los ejecutores o responsables de cada indicador.

La importancia de la medicion permite observar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los
resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion,
dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar

decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion de cada una de las areas es recibida por en el
Departamento de Desarrollo Institucional perteneciente a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, a través de una plantila de seguimiento a
indicadores, luego se consolidan los datos de cada uno de los indicadores, en
donde se identifican y se asocian a los objetivos especificos, a los procesos de
la institucion, y a sus dependencias; este informe se consolida trimestralmente
para el seguimiento y se presenta a la Direccion General para debe determinar
los avances de la ejecucion y establecer las causas o impedimentos en el
cumplimiento con el fin de adelantar acciones correctivas, preventivas y de

mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.
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Resultados Indicadores primer trimestre (Enero — Marzo 2019)

Se obtuvo informacion de 26 de los 39 indicadores a reportar al

Departamento de Desarrollo Institucional para el primer trimestre Enero-Marzo

2019, informacion con lo cual se generdé un cumplimiento del 71%.

Unidades Operativa Toidl 8 Tolal w e
Reportar Reportados cumplimiento
Direccion Administrativa-Financiera
Depto. Financiero 7 4 57%
Depto. Administrativo 5 5 100%
Depto. Compras 3 3 100%
Depto. Ing. e Infraestructura No ha reportado indicadores
Div. De Transportacion No ha reportado indicadores
Direccion Farmacias del Pueblo 6 2 33%
Direccion de Recursos Humanos 5 2 40%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 5 2 40%
Direccion Juridica 3 3 100%

Direccién Tramites y Servicios

No ha reportado indicadores por problema en el

sistema

Depto. Bienestar Social

No ha reportado indicadores por problema en el

sistema
Depto. Vigilancia y Control de Calidad 3 3 100%
Direccidn de Operaciones y Logistica No ha reportado indicadores
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 2 2 100%

Depto. de Tecnologia de la Inf, y Comunicacién

No ha reportado indicadores

Depto. de Fiscalizacién

No ha reportado indicadores se encuentran e reproceso

Depto. de Comunicaciones

No ha reportado indicadores
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El 53% de las unidades operativas han reportado resultados a los
indicadores del primer trimestre Enero-Marzo 2019, el resto esta pendiente de
formular los indicadores y aun no han reportado los resultados

correspondientes.

Reporte de indicadores

Direccion Administrativa Financiera

Dependencia: Departamentos Financiero
Estrategia:
Dbjetivo Estratégi 2.3 Garantizar el acceso op a medic. el médicos sanitarios de calidad y bajo costo para mejorar la calidad de vida y ahorro en el gasto de bolsillo de
Dbijetivo Especifi 2.3.3 Garantizas la sostenibilidad, rentabilidad social g financiera [resiliencia) de la Red de F. ias del F
4 5 3 7
ll;:;::::l Meta Medio de V":;l::::;; (Farmula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Dbsaivaciones Wvchiciados
T T2 | T3 |T4 T T2 |T3 |T4
% lec_audac\c-nes 5% monta recaudado f monto ventas farmacias del 0% 100 0022|100
farmacias del pueblo pueblo
Estrategia:
Dbijetivo Estratégi 2.2.2 Fortalecer el Sistema de qestion PuFP de las Farmacias del Pueblo
Objetivo Espe 1 1
1 2 3 4 5 § 7
HI::‘:!;:;::I Meta Medio de “"c“i.:::::; (Farmula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Observaciones vehiciadon
T T2 | T3 |T4 T T2 |T3 |14
Sa observaunnivel de svance para el primer
% de registros de 100% Cantidad de registro generados en el sistemal w2 a0 20w 0 trimestre de 03 en los registro contable,
ingresos efectuados sl cantidad de registros contabilizados = d N B 4 debido a laimplementacion de la nueva
plataforma del SGP.
Cuantos
Cantidadde .
, mventanos | Inventarios realizados finventario programados X
inventatics lisicos
programaron 100
ejecutados -
paraelano
Dependencia: Departamentos Financiero
Estrategia:

Objetivo Estratégi 3.4.Elaboracion de Estados Financieros confiables y verificables
Dbjetivo Especific_3.4.1 Implementar un sistema integrado de informacion que permita llevar el 1003 del control de todas las operaciones y transacciones linancieras

1 2 3 4 5 § 7
Nlorr!hle del Meta Medio de \'euilucmn (Formula de Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Observaciones Involucrados
indicador calculo)

T1 T2 | T3 (T4 T1|T2 [T3 |T4

# @jgcucion Monto presupuestado ejecutadodpresupuesto de

- 100%% H 285%| 2w 28 2% Fab
presupuestaria tecurso asienado)'100
El avance acumulado para el primer

Cantidad de trimestre se rellejaen 0%, debido ala
estados implementacion de la nusva plat§fovma de‘l
financieos 12 o, de estados financieros generados 3 3 3 3 0 SGP‘ h w,al no ha perwtld?a Islr.nnu o

eiados primet timestre, cargar ningun tipo de
genera

transaceion, de manera que la balanza no se
mensualmente esta alimentando por lo que no se puede
emitic informes financieros.

. cumplimierto ]
pagosreaizados a 1003 (Monto pagos leah:odo?i Monto pagos

registrados) 100
los suplidores
% gjecucion cobros A fingles del primer timestre, no s¢ pudo
delas ventas genetar facturas de los conduces emitidos 3
reahzadas alos hospitales de autogestion, Senasa,
clientes de hospitales 5% monto cobrada I monto registrado x 100 95| 95| 955 954 0% Copresiday otros, debido ala
de autogestion, implementacion del SGP, pat lo que no se
Senasa, Copresiday pudo gestionar su cobro de mansra

olros. oportuna
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Objetivo Estratégico: 3.3 Garantizar el manejo eficiente y transparente de los recursos a través de la implementacion d2 nomas de contral interno

Objetivo Especifico: 33 1 Implementacion en un 100% de las normas de control intema para &l 2022

1 Z 3 ] [ T
Ponderacion de la
Nom'ble el Meta Medio de Verificacién (Formula de calculo) Meta Avance pimulado Observaciones Involucrados
indicador
2] 12 13
Cantidad de pdlizas 2 : - TR
£ 90% Cantidad de renovacianes/cantidad de pdlzas emitidas Ranovadasal 100% a0 Marzo Deparamento Administrativo
Cumplimiento de las Gy 7
reclamaciongs de 90% No de casos resueos/No de casos repontades Divisién d::;;:;f:;?::"y Dpo.
accidentes de trdnsito Repotades a final del tnmestre
Cumglimiento de las . :
reclamaciones ge 90% No. de casos resueltos/No. de casos repontades 1 Ma procede la reclamacidn por el Brgciba Fa"m’?'!’ de! Fosbloy
- Dpto Administrativo
robos en Farmacias deducible mayor
Cumplimiento de la | }
segundad de los 0% Valor de los medicamentos reportados/Valor de los | ‘ Division Control de Bienes y Dpto.
inventarios de medicamentas incluidas [ Administrativo
medicamentos ‘
Cumplimienta de la |
sagundad de los ofros o Valor de los actioes incluidostalor de los actvos | Divisién de Control de Bienes y
actnos” mobilianas, ' |adquindos i Espera de repontzs desde Ia Dmsidn Dpto Administrativo
mag £quipos ] de Control de Bienes
Dependencia: Depaamentos de Compras y Contratacionss
Estrategia: 1 Fodalecimznto de [a cadzna dz sumnistro
Objetivo Estratégico: 1 1. Garantizar | suministro oporuno d2 medicamentos e insumas médicas santanos programaces
Objetivo Especifico: 1111 Adguinr el 30% de los medicamenta & insumos medicas sanitarics y reactios de laboralono planficad
1 1 3 5 b i
Ponderacion de la
Nombre del ; o — s wance acumulado ;
e Meta Medio de Verificacion (Formula de cilculo] Meta Avance acumale Observaciones Involucrados
indicador
K 11
Parcentaje de
cumplimiento del plan (No. De medicamentos adquindos sequn el plan de N
80% 30%) 30%
anual de compras compras / Total de medicamentos solictadas en el
Medicamentos plan de comgras en &l mismo penoda) x 100
Porcentaje de (No. D insumas miscelanzos adquinidos seqln &l pian
cumpliminto del plan o de compras / Total de insumos miscelangos 300! 30% 305
i . N L
anual de compras solicitados en el plan de compras en el misma periodo)
Miscelanzos x 100
Porcertaje de
cumplimiento oy (No. Solicitudes entregadas a tiempo y completa / No. a0 30% 308
] . . A ¥
clonogama de De solicitudes a suptidores (Cronograma de entrega))

entreqa de suphdores

100
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Direccion Farmacias Del Pueblo

Dependencia:
Estrateqia:

Farmacias del Pueblo
2 Fortzlecimiento y Modemizacion d la Red de Fermacias del Puebio

M FARMACIA
del Pueblo

Objetivo Especifico: 23 1 Garantizar |a dispensacion de medicamentos para erfamedades cronicas no transmisibles (Hipetensidn y Diabetes) 3 400,000 pacientes usuarios de las Farmacias del Pustlo

1 2 3 b 1
N.O m.b( el Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) iAvance cumidado Observaciones Involucrados
indicador m
% pacientes cronicos (no. De pacientes atendidos con diabetes e
abetes v petens | programa SehaSa y Despac . ;
con diabetes ylo 2 hiperension en Sl ellaSa y Despacho de [z Diveccion de P, Tecrologia
hipertension Prmera Dama Programa Cuerta Conmigo/ no. Total dz
aendidos pacientes ragistrados en tratamiento) * 100
% famacizs que 80% |{Cant. De farmacias que dispensan anticonceplins y Direccion de FP, Operaciones y
Objetivo Especifico: 211 Ampiar en 401z Red de Famacias del Puzblo garantizanda la accesibiidad de medicamentos ala pablacidn mas winetable en cada municipio en &l 2020
1 1 3 ] 1
N‘um.bre T Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) — Observaciones Involucrados
indicador T
Enla actualidad Infiaestructura nos
ha entregado en total en el primer
Farmanas dzf Pueblo Numera de Famacias del Pueblo en funcianamento tnmestre de 7 FP dz las cuales solo | Recursos Humano, Infraestructura
&n Funcionamiento entre numero de famacias recibida dz infrasstructura dos estan funcionados y las demas Tecnologia y operacones
e5tan en espera g2 personal para dar
senicio a Iz pabacien
1 2 3 [ 1
Hom})re i Meta Medio de Verificacion (Formuta de calculo) Araico dcunuindo Observaciones Involucrados
indicador M
% devolucion de 2 de medicamentos dafados (por mal manej, por Estas informaciones la sumnistra

medicamentos de las
Farmacias dzl Pueblo

Menoral 0.1%

vencimienta, por condiciones ambientales) / # total de
medicamentos emiados x 100

Div. Rapida consumo y estamos a la
e3pera e esta informacion

Direccion de FP, Operacionens

1

]

§

i

Nombre del
indicador

Meta

Medio de Verificacion (Formula de calculo)

Avance acumulado

Observaciones

T4

Involucrados

Satisfaccidn

ciudadanos sobre la
Atencion rzcibidz en
Ias Farmacias de!

Pugblo

1%

Resultados de las encuestas, factor Atencion recibida

Encussta Anual 3 las FP

Planificacion y FP

cantidad de
procedimientos
actuaizado

90%

Numero de procedimiento actualizado entre numeto de
procedimento solicada

=)

o

creacion y actualizacion de

procedimiento

Planificacion, Financiera y FP
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Direccion de RRHH

Dependzncia: Drecoion de Recursos Humanas
Esrategie: 3 Fodslecimiento de Ia Transparencia y Rendcidn de Cugmas
Objetivo Estrategico: 11 Alinear los procedmientos insttucinales a los tequanmizetos d a reforma y modemizacidn del Estads
Objetivo Especifico: 322 Comglr en un %% en el ndcacor del Sistema de Monitorzo d | Administraciin Putlca
1 2 1 [} 5 5 7
Nombre del indicador Meta Medio de Verificacién (Formula de calculo) Porderaciin de la Meta | Avance scumulado Observaciones Involucrados
Nininm [1nnmimu
Empleados myesadas medante | e |Acta de coneurso sl Tl 708l T ];i | lSe logra la aprabacion del MAP s esta
£oncurso publico 1 i |slaberandd la logstica de concursd
| [ ] [Estamos a la espera comenzar ¢l praceso
[ | (de concurso pubéca. Implementar ¢l
Indicador Sismap i Bl o Resutada Sismag Bt E0%| | B0%) 4| i [sistema de Carrera adm.a B acuerda de
| | [ desempedio y teakrar 1a evaliacion de
[ | desempetio por competencia
Estralegia: 4 Fonalecimiento Insttucicna
Objetivo Estratégico: 4.2 Fonalecer ks gestan da los recursas humanos y sus condiciones laborales
Objetivo Especifico: 421 Garanizar 18 condiciones de saud y ambeents da trabajo sequrn. 3 cumplimient de ias nomatnas gertes
1 2 [ i 4 5 3 1
Nombre del Indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Pondesaiin e a e | Avence acurmiado Observaciones Imvolucrados
M7 N (1t
Cumplimizrtc del Sistema de | il ; En & prmer tnastrs han ocunda 7
- menot 1% | nforma 42 nesgos [abarales 218 1% 1% 1% | 1%
Sequndad y Saud en ¢ Trebelo akis et = acodente laboral ¢ forma rayectona
Objetivo Especifico: 422 Garantzar las condiciones v opodunidadas para &l desarlio del talento humano, en cumpimiento de las normatrias wgentes
1 ? ) 4 ] b 1
jombre del indicador ta o de Verificacion (Formula de cdleu | rvaciones nvolucrados
Nombre del ndicado Ve Wedio d Vericacion Férmul de céleuk Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Observach Iohiciad
‘ NI M |1
l ! Ha 52 ha mciado ¢l programa d2
. . . . ” | mel  ne actredades de capactacion comespondente
% capacitacionss pogramadas Y (Capacitacion programadaCapaciacon eieeutada | 20%) 20%) 2% A% K
% capactacionss programada 8% apacitacion programada/Capacdaton epcutada | 20%| 20%| 20% 2J"‘|§ 19 o e et 3 g stuiTas 3 a
| | 25pera 02 3SION3CIN PESURLESTaNa
- ’ | o s¢ han imglzmentada las
Encuesta de cima y satisfacion : | ;
;?J:S:ﬂt ey 0% orma de resutado encussta % ‘ | 0% ‘ recomendationss reaizadas en ¢ nforme
I | dé I3 antenor encuesta
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Dependencia: Planificacicn y Desarrollo

Estrategia: 3 Fortalecimiento de 1a Transparencia y Rendicion de Cusntas
Objetivo Estratégico: 3.1 Alinzar os procedimientos institucionales 2 los requerimientos de fa reforma y modzmizacidn del Estado
Objetivo Especifico: 312 Asegurar|as acciones que permitan el alcance de las metas wrazadas en la Estrateqia Nacional de Desarmallo 20/30 y &l Plan Plurianual del Sector PUblico, relacionadas con lainsf

1 2 3 4 5 3 7
"I‘;‘mg:" Meta | MediodeVerficacin (Formulade calcug) | TOnOECOnelaMel | Avanceacumuado | o e invoucrados
| T2 |7 |14 T (12 T3 |T4
Sequimientoy {No. De informes elaboradas ( na. De informes 1 il 1l g
gvaluacion al POA programadas)x 100
Estrategia: 3 Fortalecimiento de | Transparencia y Rendicidn de Cusnias

Objetivo Estratégico: 3 3 Garantzar el mangjo eficiente y transparents de los recursos a vravés de |2 implementzcidn de nomas de confral interna
Objetivo Especifica: 33.1: Implementacién en un 100% dz las neimas de controlintemo para ¢l 2022

1 2 3 4 5 ] 7
Nlm;g:l Meta | Mediode Verficacion (Formulade clcuio) | Ponderaciondelaleta | Avance acumulado s mvolucrados
T T2 [ T3 [T4 T 12|13 |74
T i . [ -
FMBIEMEEON | e o e avancee 100%| 100%|100%| 100%| 98.09%
NOBACH
Estrategia: 4 Fortalecimiento Insftucional

Objetivo Estratépico: 4 1 Foralecer los procesos instiucionales acarde & los estandares de loz modelos de gesfion de calidad cerficados
Objetivo Especifico: 4.1.1: Foralecimiznto del Sistema de Gestin de Calidad

i 2 3 4 5 f 7
Nlm;gfl Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Ponderackon delaMeta | Avance acumaiado Observaciones Involucrados
M| T |7 " nmim
Nivel de -~ |Canta de reuniones del CAF /Informes de o R T
cumpglimiento CAF s autoevaluacin entre (28 acoiones de mejoras 100%) 100%) 100%)100%  75%
Cantidad de (No. De zuditona elzborada/no. De auditorias
auditoria de calidad programadas)x 100
% documentas Cantidad de documentos actualizados por area
actualzados (total de documentos a actuzlizarx 100
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Direccion Juridica

Dependencia:
Estrategia:

Juridica
3 Fortalecimuento de la Transparencia y Rendicién de Cuentas

M FARMACIA
del

Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requerimientos de la reforma y modemizacion del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asegurar de manera fiable y oportuna en cumplimiento de las normativas vigentes garantizando la transparencia y el libre acceso a la informacidn.

Pueblo

1 4 E] B 1
Ponderacion de la
N_ur:_breddel Meta Medio de Verificacion (Férmula de célculo) Meta Avance acwmdado Observaciones Involucrados
ncteator T1] 12 [13[14 | 1112 [13 14
de los Itigios, solo dos se han
Cant De Itigios 100% no. De litigios realizados en &l afio 25%) 25% | 25%| 25% sﬁm wmw?u’zhdad' los
lemas estan llevando su
10% pOCESD
DSeguwm\e:ludd& Eal No. De solicitudes de cumplimiento de las normas uad iies e
NECERI i |€a . 100% realizado por la direccion juridica a cadauna de | 25%| 25% 25%| 25% IO e 4L % e
cumphimiento de las | junio, segin la planifcacion
as areas
narmativas 0 nuestra
N, de Conlralios 100% cant De contratos subidos 3 TRE 25%| 25% | 25%| 25%| .., cumplieron para ser subidos al
cedificados en &l %% TRE
Depto. Vigilancia y Control de Calidad
Dependencia: ~ Depto. Vigiancia y Control de Caldad
Estrategia: 1 Fonalecimiento de la Cadena dz Suministro y Senicios
Objetivo Estratégico: 1.1: Garzntizar ¢l suministio opartun de medicamants & insumos médicos santanos programades
Qbjetivo Especifico: 1.1.2 Garantizar |2 caidzd de los medicamentos 2 insums médices santanos adquindos y comercigizadas.
1 1 3 L § b 1
Nombre del R fvance acumulado
indeador Meta Medio de Verificacién Formula de calculo) Neta Observacionss Involucrados
MM o n|u
% de It ‘ ; ' Trabajo 2n equipo del
Jeles ce . |No. D lotes medicamentas evaudos /Mo Delotes | Al . o8I qUPOCE'
medcanenios 100% ecaiais e} 0 163% 10034 Conforme Departamento de Vigilancia y
. ICaMeNios (& | A
aliats ' Cantrol de Calidad de Insumos
% de lotes ce (No. Dz lotes de medicamntos con resuftados de De 2,008 lotes de medicamentos Trabajo en equipo del
medicamentos con 0%  (caldad conforme { No. Totel de lates de 103%| B wialuados y reciodos en el pimer | Departamento de Vigilancia y
Incidencia e celded medicamenios evzluades) x 100 timestre del 2019 un lotz en Control de Calidad de Insumos
Implamentacion de .
o g 0% {infome d2 implementazidn del proyects 1 1
[aboraiorio &n 2 SEDE PR poy |
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Dependencia: Oficina de Libre Acceso
Estrategia: 3 Fonalecimiento de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas
Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimizntas institucionales a los requenmientos de la reforma y medemizacidn del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asequrar de manera fiable y opartuna en cumplimuento de las normatvas wgentes garantizando la transparencia v el libre acceso a fa informacidn

1 1 3 4 5 b | 7

Ponderacion de la ‘

H.o r:lbreddel Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta i Observaciones ‘ Involucrados
oty TR BE | 1 mn ‘

% de solictud de
informacion (Solicitudes respondidas dentro del tiempo 100% ‘ Todos los deparamentos

o
respondida en el L establecido / total de solicitudes recibidas) x 100

tiempo reglamentado

100%| 100%) 100%

2
o

Los datos abieros no fueron

Portal de {Remision del infarme por las areas misionales / actualizados en tizmpo, por las ‘

transparencia 95% [as solicitudes de las informaciones a las arsas) x | 95%| 95%| %%/ 95%| 91% unidades respcmsablesTrémules‘| Todos los departamentos
actuaizado 100 y Servcios, Comunicaciones y |
TiCs |

HOTA: Al momento no hemos recibido la calificacion correspondiente @ los meses de febrero y marzo.
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Conclusiones

Los resultados en cuanto al cumplimiento de las metas correspondientes al
primer trimestre del ano 2019, del total de 17 de las dependencias de
Promesecal, solo 8 presentaron resultados a los indicadores identificados en el
tiempo estipulado equivalente al 71% promedio de la meta programada, esto se

debe en gran medida al replanteamiento de las metas y sus proceso.

Se ha identificado a nivel general, que las dependencias estan presentando
un retraso con el seguimiento a los indicadores debido a la inconsistencia de la
carga de la informacion, en la actualizacion del sistema tecnolégico y su
adecuacion a los procesos, por lo que ha ocasionado que al ser revisado por la
direccion de Planificacion y Desarrollo, estos deban entrar a fase de reproceso,
presentando asi un leve atrasos en la conciliacion para presentar el informe
en la fecha establecida y dificulta el procesamiento y analisis de la informacion

para el informe consolidado del trimestre.

Lic. Mauricio Sanchez

Director de Planificacion y Desarrolio g0, B2



