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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL), al ser la unica central de suministro
de medicamentos e insumos de salud, y teniendo como misién
satisfacer la demanda de todo el Sistema Publico Nacional de Salud,
y realizar la dispensacion farmacéutica ambulatoria a través de las
Farmacias del Pueblo en todo el territorio nacional, ha realizado un
gran esfuerzo y trabajo en equipo continuo a fin de poder cumplir
con nuestros compromisos de servicios y calidad en favor de la
poblacion dominicana, en especial la de escasos recursos,

garantizando el acceso oportuno a medicamentos de calidad.

Al ser una institucion dedicada a garantizar la compra, calidad,
almacenamiento y distribucion de los medicamentos e insumos
médicos sanitarios que se dispensan en los establecimientos de
salud del Sistema Publico Nacional de Salud asi como en la Red de
Farmacias del Pueblo, los mayores esfuerzos e innovaciones estan
encaminados a fortalecer las operaciones logisticas para despacho,
aumentar los niveles de satisfaccion de la demanda programada y
con el presupuesto disponible, asegurando la eficiencia vy

transparencia en el manejo de los recursos asignados.

En este sentido podemos destacar el cumplimiento del 100% del
cronograma de despachos a los clientes programados,
RD$2,425,439,282.45 equivalentes a 160,834,987 unidades

despachadas para el Sistema Publica Nacional de Salud, vy
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RD$861,195,843.30 equivalentes a 508,482,733 unidades
despachadas a la Red de Farmacias del Pueblo. Con estos 3,286
millones de pesos en medicamentos e insumos medicos sanitarios
despachados durante el periodo enero-octubre 2022 se logré
impactar directamente en la calidad de vida de los dominicanos y en

la atencion de los servicios publicos de salud.

Esto fue posible gracias al aumento de los niveles de abastecimiento
a centros hospitalarios y las Farmacias del Pueblo logrados por la
eficiente ejecucion de 199 procesos de compra, superando el 95%
de calificacion en Transparencia, lo que refleja el adecuado nivel de
compromiso con la gestion de rendicidén de cuentas y transparencia

institucional.

Durante este afio como pais hemos sufrido los embastes de diversos
fendmenos naturales (Tormenta Fiona y vaguadas), los cuales
afectaron la poblacion en varias regiones. En conjunto a las
acciones de respuesta del Gobierno destinadas a ayudas sociales,
PROMESE/CAL hizo esfuerzos extraordinarios para dar respuesta
oportuna a las acciones y disposiciones del Estado y garantizar el
abastecimiento de medicamentos e insumos medicos a los centros
hospitalarios y Farmacias del Pueblo de las zonas afectadas. Esto
gracias a las asignaciones extrapresupuestarias generadas por los
decretos presidenciales de las emergencias surgidas, dando asi fiel
cumplimiento a los objetivos y atribuciones institucionales, asi
como a las intenciones, compromisos y politicas de este Gobierno

del Cambio vinculadas con mejorar la calidad de vida de la gente.

PROMESE/CAL a través de su Red de Farmacias del Pueblo
impacta a mas de 4.5 millones de personas mensualmente,

generando un ahorro en el gasto de bolsillo a la poblacion mas
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vulnerable por un monto de RD$1,347,394,350.59 so6lo en el primer
semestre (enero/junio) del 2022, esto es comparando los 30
productos de mayor venta en las Farmacias del Pueblo contra el
precio mas bajo de venta en las farmacias privadas, lo que ayudoé a
que las familias mas desprotegidas puedan utilizar los ahorrados

para satisfacer otras necesidades basicas o su canasta familiar.

En este 2022 se han puesto en funcionamiento 19 Farmacias del
Pueblo, de las cuales 6 son nuevas construcciones corresponden
farmacias para la meta de ampliacion de la red, 3 corresponden a
reaperturas/mejoras del servicio y 10 son nuevas habilitaciones, con
una inversion RD$19,253,573.99, beneficiando a una poblacion de
aproximadamente 230,328 personas residentes en distintas
comunidades, representando esto un impacto econdmico
trascendental en la poblacion méas vulnerable y garantizdndoles asi
un mejor acceso a medicamentos e insumos sanitarios, en
cumplimiento con el Plan de Gobierno.

Con estas inauguraciones, la Red de Farmacias del Pueblo se eleva
a un total de 611 farmacias distribuidas en todo el territorio
nacional, con lo que PROMESE/CAL brinda servicio y atencion
farmacéutica beneficiando a mas de 4.5 millones de personas
mensualmente, e impactando directamente la economia de familiar
por el ahorro generado al gasto de bolsillo en compras de
medicamentos a las familias méas pobres.

Actualmente la institucion cuenta con nueve (09) Programas
Sociales, que en este 2022 han ampliado su cobertura a 15,611
nuevos pacientes, con una inversion social de RD$56,293,130.53, y
en total se han impactado 32,006 pacientes inscritos, a través de las

donaciones de medicamentos e insumos médicos sanitarios.
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Con estos resultados el gobierno refleja su compromiso de llevar

salud de calidad a los mas necesitados.

PROMESE/CAL continta realizando la compra y seguimiento a los
requerimientos de medicamentos de alto costo, logrando este 2022
el equivalente a un 92%, en cuanto al nivel de cumplimiento de las
ordenes, representando un 98% en las compras de medicamentos de
alto costos, atendiendo asi a los requerimientos recibidos para 118
items que son suministrados para la atencion de los pacientes
registrados en este programa administrado por el Ministerio de
Salud Publica.

En cuanto a la gestion y almacenamiento los Medicamentos
Antirretrovirales (ARV) y otros insumos, ya implementado desde el
pasado afio, PROMESE/CAL gracias a las alianzas
interinstitucionales, se han realizado gestiones para recibir
donaciones de tramerias y vehiculos por parte de la USAID,
logrando asi mejorar los espacios de almacenamiento y ampliar la
flotilla vehicular de distribucién. Ademas de la capacitacion del
personal técnico involucrado en estos procesos, para lograr la
certificacion del almacén con fines convertirse en un centro de

formacion para servidores publicos.

Asi mismo, hasta el mes de junio estuvimos brindado asesoramiento
y apoyo logistico al Plan Nacional de Vacunacion, para la
transportacion, distribucion y abastecimiento de las vacunas en
la Jornada Nacional de Vacunacién contra la COVID-19,
garantizando su calidad y cadena de frio en cada momento, asi como

el acceso a toda la poblacion que acudia a los centros procurando su

vacuna.
Otros avances e
i
71\
e




implementaciones importantes que de manera interna se han logrado
pero que caben mencionar ya que su desarrollo es significativo
como apoyo para alcanzar los objetivos misionales que impactan

directamente a la ciudadania, son los siguientes:

e Cumplimiento del 89% de las metas institucionales
plasmadas en nuestro Plan Operativo Anual — POA 2022.

e Eficiente manejo de los recursos asignados con un
cumplimiento del 94.04% en la ejecucion presupuestaria, al
mes de noviembre.

e Fortalecimiento de la gestion del talento humano con la
contratacion y capacitacion de nuevos colaboradores,
principalmente para garantizar el personal adecuado
requerido en la red de Farmacias del Pueblo, garantizando
asi la debida atencion farmaceéutica y calidad en el servicio a
los ciudadanos usuarios.

e Fortalecimiento de la imagen institucional a través de la
dindmica y asertiva gestion de las diferentes plataformas
digitales y medios de comunicacién, asi como de la
aplicacion web institucional, reforzando la conexion con la
ciudadania a traves de mayor interaccion e informacion con
la poblacién, permitiendo asociar mejor los servicios y
productos que brinda la institucion.

e Avances de un 38% en la implementacién de la actualizacion
del sistema de gestion institucional Dynamic’s 365, y
estabilizacién del Dynamic’s GP en un 100%.

e Reduccion en un 45% de los decomisos de medicamentos
vencidos, a través de la implementacién de acciones de

mejora en el manejo de los inventarios, lo que impacta
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directamente en el cumplimiento de las buenas normas de

almacenamiento.

Todas las metas y esfuerzos que realiza PROMESE/CAL estén
basados en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenibles y en beneficio de mejorar la calidad de vida de los
dominicanos siempre utilizando los recursos de manera eficaz,

eficiente y sobre todo transparente.

iContinuamos consolidando nuestro compromiso y esfuerzo
interdisciplinario para lograr que cada vez mas dominicanos

tienen acceso a medicamentos de calidad a bajos precios!

B
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL) es una institucion dedicada a garantizar
el funcionamiento y la consolidacidén de un sistema de suministro de
medicamentos, productos, e insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio, de manera oportuna, segura y suficiente. EI mismo
funge como la Unica central de suministro destinada a satisfacer la

demanda del Sistema Publico Nacional de Salud.
Breve resefia historica de la institucion:

Los altos costos de los medicamentos esenciales y la carencia de
equipos adecuados en los centros de salud publica, trajeron como
resultado ciertas dificultades para la poblacién de menores ingresos.
En tal sentido, el Poder Ejecutivo emiti6 el 22 de agosto de 1984 el
Decreto Num. 2265, en el cual se credé el Programa de
Medicamentos Esenciales (PROMESE), cuya finalidad fue adquirir
directamente de los proveedores los medicamentos esenciales, a fin

de abaratar el precio de estos productos al consumidor final.

Luego, el 18 de octubre de 2000, el Presidente de la Republica
emitio el Decreto Num. 991-00, en el cual dispone que el Programa
de Medicamentos Esenciales (PROMESE) funcionara como una
Central de Apoyo Logistico (CAL), cuyo objetivo era garantizar la
implementacién de un nuevo sistema de suministro mediante una
serie de acciones y estrategias que tienen por finalidad la provision

a todo el sector
f
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publico de suministros médicos de calidad, basicos y necesarios
para las atenciones de salud de la poblacién; de manera oportuna,
segura y eficiente. En el referido decreto se derogan los articulos
del 1 al 5 del Decreto Num. 2265.

En los dltimos afios el Sistema Nacional de Salud ha experimentado
un crecimiento importante, produciendo un gran impacto en el
objetivo de PROMESE/CAL, por lo que el Poder Ejecutivo,
mediante el Decreto No. 608-12 de fecha 5 de octubre de 2012,
modificado mediante el Decreto No. 168-13 de fecha 21 de junio de
2013, establecio como objeto de PROMESE/CAL la provisién de
medicamentos, productos e insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio al Sistema Nacional de Salud, garantizando la calidad,
acceso y uso racional de manera oportuna, segura y suficiente;
generando mediante la economia de escala, ahorros sustantivos en

la compra de medicamentos e insumos médicos sanitarios.

El 19 de febrero de 2021, el presidente de la Republica Dominicana,
Lic. Luis Abinader Corona, mediante el Decreto Num. 113-21,
transfiere las compras de todos los medicamentos de alto costo del
Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, al Programa de Medicamentos

Esenciales/Central de Apoyo Logistico.

PROMESE/CAL funge como la Unica central de suministro de
medicamentos, productos e insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio para satisfacer la demanda del Sistema Publico Nacional
de Salud; con estas atribuciones se ha convertido en la herramienta

mas iddnea para los procesos de compra y distribucion de insumos

médicos y medicamentos destinados al abastecimiento de todas las

instituciones de salud
i
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que se encuentran bajo la responsabilidad del Estado Dominicano.
Objetivo principal

e La provision de medicamentos, productos e insumos sanitarios y
reactivos de laboratorio, al Sistema Publico Nacional de Salud,
garantizando calidad, acceso y uso racional de manera oportuna,
segura y suficiente.

« Dispensar medicamentos de calidad y a bajo costo a los usuarios
del Sistema Publico Nacional de Salud, a través de la Red de
Farmacias del Pueblo ubicadas en toda la geografia nacional.

« Abastecer de farmacos e insumos sanitarios a los hospitales (SRS,
FFAA, FAD, Policia Nacional, etc.) y Unidades de Atencion
Primaria (UNAP) de la Red Publica de Salud, a los Servicios
Regionales de Salud (SRS) ubicados en todo el territorio
nacional; asi como a los pacientes de los diferentes programas
sociales de PROMESE/CAL y a los beneficiarios del Régimen
Subsidiado en la modalidad ambulatoria, a través de SeNaSa.

Catalogo de Servicios

« Suministro oportuno de medicamentos y
dispositivos meédicos: Suministro de medicamentos,
productos, insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio a hospitales, subcentros y
unidades de Atencion Primaria del Ministerio de
Salud Publica, asi como a los afiliados al régimen
subsidiado de la seguridad social en la modalidad
ambulatoria.

« Atencion Farmacéutica a través de la Red
Nacional de Farmacias del Pueblo: Dispensacion

de medicamentos y productos farmacéuticos de

it
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calidad y a bajo costo a través de la red nacional de Farmacias
del Pueblo. Dirigido a personas fisicas.

« Donacion de medicamentos: Donacion de medicamentos vy
productos farmacéuticos. Dirigido a Personas
Fisicas, Beneficiarios de los programas sociales
de la institucion (PROMEGOTAS, PROMEDIA,
PROMEPSAL, PROMEPARK, PAUCIN,
PRONEPAR, PRONARCOR, PROMHEFILIA,
PAUSAM), Entidades Eclesiasticas, Entidades

Gubernamentales, Entidades Sin Fines de Lucro.

Grupos de Interés

1. Prestadores de servicios de salud (hospitales publicos,
subcentros y Unidades de Atencidon Primaria (UNAP).

2. Usuarios de la Red de Farmacias del Pueblo.

3. Beneficiarios de los Programas Sociales de PROMESE/CAL.

4. Afiliados al Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) bajo el Régimen
Subsidiado, en la modalidad de atencion ambulatoria.

5. Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de
Salud Pdblica y Asistencia Social.

6. Laboratorio Nacional Dr. Defilld.

7. Consejo Nacional parael VIH y SIDA (CONAVIHSIDA).

8. Entidades gubernamentales, no gubernamentales, eclesiasticas
sin fines de lucro.

9. Proveedores.

10.Personal de la Institucion.

11.Cooperativa de PROMESE/CAL (COOPREMECAL).

12.Ministerio Administrativo de la Presidencia.

13.Ministerio de Hacienda.

14.Consejo Nacional

=p
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de Etica y Combate a la Corrupcion.

15.Ministerio de Salud Publica (MSP) / Servicio Nacional de Salud
(SNS).

16.Ministerio de Administracién Publica (MAP).

17.Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

18.Aliados Institucionales (USAID/MSH, CERSS, OPS, Banco
Mundial, Universidades, Sociedades Médicas Especializadas).

19.Dirigentes comunitarios y provinciales.
Marco Filoséfico Institucional

a. Misidn
“Somos la Unica central de suministro de medicamentos,
productos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio que
satisface la demanda del Sistema Publico Nacional de Salud
y realiza dispensacion farmacéutica ambulatoria del Cuadro
Béasico de Medicamentos Esenciales a través de las
Farmacias del Pueblo”.

b. Visidn
Convertirnos en una agencia descentralizada, Unica en el
suministro de productos farmacéuticos y dispositivos
medicos, que satisfaga la demanda del Sistema Publico
Nacional de Salud y la Seguridad Social, y garantice la
dispensacion farmacéutica ambulatoria a través de las
Farmacias del Pueblo, consolidandonos como un modelo

regional de gestion transparente”

Valores

Vocacion de Servicios Liderazgo Calidad
Integridad Eficiencia Transparencia

=

a
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Base Legal

Decreto NUm. 2265, del 22 de agosto de 1984, que crea el
Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE).

Decreto Num. 991-00, del 18 de octubre de 2000, G.O. 10062,
que dispone que el Programa de Medicamentos Esenciales
(PROMESE) funcione como una Central de Apoyo Logistico
(CAL).

Decreto Num. 608-12, del 5 de octubre de 2012, que
incorpora el Programa de Medicamentos Esenciales
(PROMESE/CAL) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

Decreto Num. 168-13, del 21 de junio de 2013, que modifica
los Articulos 2, 3 y 5 del Decreto Nim. 608-12, del 5 de
octubre de 2012.

Resolucion NUm. 2016-0002 del 10 de mayo de 2016, que
aprueba el Manual de Cargos de PROMESE/CAL.

Decreto 168-19 del 6 de mayo de 2019, que fomenta el
Desarrollo de la Produccion Nacional.

Resolucion NUum. 2021-0005, del 4 de febrero de 2021, y su
adenda en la Resolucion NOm. 2021-0021 del 10 de
noviembre del 2021, que aprueba la estructura organizativa de
PROMESE/CAL.

Decreto NUm. 113-21, del 19 de febrero de 2021, que
transfiere las compras de todos los medicamentos de alto
costo del Programa de Medicamentos de Alto Costo del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, al Programa
de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo Logistico.
Resolucién NUm. 2021-0009 del 26 de abril de 2021, que

aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de

o
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PROMESE/CAL.
Estructura Organizativa

Unidades Organizativas que integran la institucion, aprobados por

resolucién refrendada por el Ministerio de Administraciéon Publica:

Unidades de Maxima Direccion:
« Consejo Ejecutivo

e Direccion General

Unidades Consultivas o Asesoras:
« Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:
o Departamento de Formulacidon, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos
o Departamento de Desarrollo Institucional
o Departamento de Calidad en la Gestidn
» Direccion de Recursos Humanos, con:
o Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion
del Desempefio
o Departamento de Compensacion, Beneficios y Capacitacion
o Departamento de Registro, Control y Nomina
 Direccidn Juridica, con:
o Departamento de Elaboracién de Documentos Legales
o Departamento de Litigios
« Departamento de Comunicaciones, con:
o Division de Multimedia y Contenido Web
« Departamento de Fiscalizacion

« Departamento de Acceso a la Informacion

Unidades Auxiliares o de Apoyo:

o
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» Direccion Administrativa Financiera, con:
o Departamento Administrativo, con:
= Division de Servicios Generales, con:
- Seccion de Mayordomia
- Seccion de Almacén y Suministro
= Seccidn de Archivo y Correspondencia
= Division de Transportacion
o Departamento Financiero, con:
= Division de Contabilidad, con:
- Seccion de Cuentas por Pagar
- Seccidn de Cuentas por Cobrar
= Division de Control de Bienes, con:
- Seccion de Inventarios de Insumos para la Salud
= Division de Tesoreria, con:
- Seccidn de Ingresos
o Departamento de Ingenieria e Infraestructura, con:
= Divisiéon de Obras, Construcciones y Servicios
= Divisidén de Mejora y Acondicionamiento Fisico
o Departamento de Compras y Contrataciones, con:
= Division de Licitaciones, con:
- Seccién de Muestras
= Divisidén de Adquisiciones Internacionales
* Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién,
con:
o Departamento de Operaciones TIC
o Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

o Departamento de Administracion del Servicio TIC

Unidades Sustantivas u Operativas:

* Direccion de
f
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Tramites y Servicios para la Salud, con:
o Departamento de Gestion de la Demanda
o Departamento de Atencidn al Cliente
« Direccion de Operaciones y Logistica, con:
o Departamento de Almacén General de Insumos para la
Salud, con:
= Division de Recepcion de Insumos para la Salud
= Division de Despacho de Insumos para la Salud
= Divisiéon de Devolucion y Decomiso de Insumos para la Salud
o Departamento de Distribucion de Insumos para la Salud
o Almacenes Regionales
» Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos
para la Salud, con:
o Division de Inspeccion de Calidad de Medicamentos
o Division de Analitica de Medicamentos
» Departamento de Bienestar Social
» Direccion de Farmacias del Pueblo, con:

o Departamento Técnico Farmacéutico

Principales Funcionarios

Rafael Adolfo




Pérez de Ledn
Director General

Gilberto Santana de Ledn
Subdirector

Luis Francisco Lizardo Guzméan
Subdirector

Georgina Victoriano Moreno
Directora Administrativa
Financiera

Sergio Mauricio Sanchez Gelista
Director de Planificacién y
Desarrollo

Doris Hesni Nehme
Directora de Tramites y
Servicios para la Salud

Junior Antonio Arias Collado
Director de Operaciones y
Logistica

Maria de Los Angeles Rodriguez
Encargada Departamento de
Acceso a la Informacién

Efrain Feliz Terrero
Encargado Departamento de
Fiscalizacién

Nelson Alcides Minyety
Encargado Departamento
Financiero

Manuela Jiménez
Encargada Departamento de
Bienestar Social

Leocadia Moronta Espinal

Encargada Departamento Control

de Calidad

Carlos Alberto Padilla Duran
Subdirector

Andrea Candida Difé6 Marte
Subdirectora

Paul José Maldonado
Director Juridico

José Luis Fernandez Jesurum
Director de Recursos
Humanos

Philips Contreras Reynoso
Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Francisco Herrera Pérez
Director de Farmacias del
Pueblo

Miguel Ramén Ifiiguez
Encargado Departamento de
Compras y Contrataciones

Glennys Josel Herrera Lara
Encargada Departamento de
Comunicaciones

Rubert Augusto Alcéantara
Encargado Departamento
Administrativo

Omar Eladio Grateraux
Encargado Departamento de
Ingenieria e Infraestructura

Jeffrey E. Pérez Pérez
Seguridad Militar




Planificacion Estratégica Institucional

PROMESE/CAL, en cumplimiento a la Ley 498-06 de Planificacion
e Inversion Pablica y alineado al Plan de Gobierno del Cambio,
elaboré el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, con el
acompafiamiento del Ministerio de Economia Planificacion vy

Desarrollo que lo ha revisado y validado.

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) estan alineados a la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su eje estratégico 2 que
procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades, el
mismo permite el seguimiento a través del cumplimiento del
objetivo estratégico 2.2.1 que plantea “Garantizar el derecho de la
poblacion al acceso a un modelo de atencion integral, con calidad y
calidez, que privilegie la promocién de la salud y la prevencion de
la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de
Salud”.

Asi mismo el PEI esta vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe
“Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en
todas las edades”, por tal motivo en la meta 3.8 establece “Lograr la
cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de
calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces,

asequibles y de calidad para todos”.

En cuanto a los lineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024,
nuestras acciones y productos estan relacionados con la politica

priorizada “Acceso
f
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Universal a Salud” y al resultado “Garantizado el

acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso racional

de medicamentos esenciales, seguros y eficaces”.

El Plan Estratégico Institucional y sus Planes Operativos Anuales
(POA’s) se encuentran relacionados a los procesos de apoyo de las

diferentes unidades organizativa.

A través del seguimiento y monitoreo de la ejecucion de estos, y la
presentacion de informes en el tiempo estipulado, determinamos que
el porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3
primeros trimestres del 2022 (Enero —Septiembre) del total de las
dependencias de PROMESE/CAL es del 89% segln la programacion
de las diferentes unidades organizativa, lo cual de acuerdo a la
metodologia de evaluacion antes descrita refleja un cumplimiento

parcialmente satisfactorio de metas.




RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

Departamento de Compras y Contrataciones

El Departamento de Compras y Contrataciones se encarga de
asegurar la gestion en la adquisicion de medicamentos e insumos
médicos para el suministro oportuno a la Red Publica Nacional de
Salud, incluyendo las Farmacias del Pueblo; y los bienes y servicios

contemplados en el Plan Anual de Compras de la Institucion.

Estas compras se realizan apegadas a los procesos contenidos en la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras, su reglamento de aplicacién y demas normativas

vigentes.

Este departamento cuenta con la Division de Licitaciones,
responsable de dar seguimiento a los procesos de compra por
licitacion que realiza la institucidn, elabora las fichas técnicas de
todos los productos, los que constituyen el “Banco de Fichas
Técnicas para Medicamentos, Material Gastable, Reactivos de

Laboratorios y Suturas Quirtrgicas”.

En los procesos de compra de medicamentos nos regimos por el
Reglamento No. 246-06 que regula el suministro, circulacién,
almacenamiento, dispensacién y uso racional de medicamentos para
el Sistema Nacional de Salud, asi como a los términos de referencia
establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas para cada

licitacion, en el que se exigen los siguientes documentos:
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e Registro Sanitario Vigente y Certificacion original emitida
por DIGEMAPS, si aplica.

e Certificaciones estrictas de la Organizacion Mundial de Salud
(FDA, EMA, AUSTRALIA, CANADA, JAPON, entre otras),
si aplica.

e Certificados de Buenas Practicas de Manufactura.

e Dos muestras originales del medicamento e insumo a
participar en el proceso.

e Certificado de buenas practicas de almacenamientos (BPA)

Este proceso se ha convertido en un aliado estratégico al combate
del comercio ilicito de medicamentos en Republica Dominicana en

la vigilancia post-comercializacion.

En el Banco de Fichas Técnicas de Medicamentos, Material
Gastable, Reactivos de Laboratorios y Suturas Quirurgicas contaba
en el afio 2021 con 1,576 especialidades farmacéuticas,
adicionandose en el afio 2022 treinta y ocho (38) para un total
del,614 fichas que conforman nuestro Banco del catadlogo de

medicamentos e insumos médicos.

Compras de medicamentos, insumos sanitarios, reactivos de
laboratorios y miscelaneos (al 10 de noviembre 2022)

En los procesos de compra celebrados durante el afio 2022 han sido
adjudicados un total de 92 empresas, de las cuales 77 han sido
empresas dedicadas a la importacion de medicamentos e insumos
médicos para un 84% y 15 produccion de medicamentos para un
16% del total. En cuanto a los procesos de miscelaneos tuvimos un
total de 123 proveedores, cumpliendo asi con el principio de mayor

participacién, igualdad de condiciones y libre competencia.
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Este departamento, en aplicacion a la Ley No. 340-06, sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones y su Reglamento de Aplicacion No. 543-12, ejecuto
hasta octubre 2022 los siguientes procedimientos apegados a los
Umbrales de Compras establecidos mediante Resolucion Anual
emitida por la Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas (DGCP).

Ejecutamos 199 procesos de compras de bienes y servicios, a los
fines de dar cumplimiento a las compras consolidadas en el Plan

Anual de Compras (PACC) y otros requerimientos recibidos.

Del total presupuestado RD$15,907,298,815.54, se asigné un monto
total RD$3,772,829,710.16 para la adquisicion de medicamentos e
insumos sanitarios y reactivos de laboratorios,
RD$6,356,606,864.26 para la adquisicion de medicamentos de la
Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC) y
RD$5,182,021,444.12 para la adquisicion de compras de bienes y
servicios de miscelaneos. Adicionalmente se  asignaron
RD$595,840,797.00 bajo decreto presidencial 537-22 para la
adquisicion de medicamentos e insumos sanitarios tras el paso del

Huracan Fiona.

Del monto total del presupuesto asignado se ha ejecutado,
RD$3,284,893,669.94 correspondiente a la adquisicion de
medicamentos e insumos sanitarios y reactivos de laboratorios,
RD$6,234,143,770.92 corresponden a compras de medicamentos
para la Direccién de Acceso a Medicamentos de Alto Costo,

RD$5,064,234,510.20 para la adquisicion de bienes misceldneos.

Por otro lado, se han ejecutado RD$243,089,713.33.00

i}
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correspondiente la adquisicion de medicamentos e insumos
sanitarios tras el paso del Huracan Fiona.
El cumplimiento de la ejecucion del PACC muestra a

continuacion:

Cumplimiento de la Ejecucion del PACC

Cumplimiento

Compras Presupuesto Asignado Ejecutado %
Medicamentos | RD$3,772,829,710.16 | RD$3,284,893,669.94 87%
ProgéaOTfOA“O RD$6,356,606,864.26 | RD$6,234,143,770.92 98%

Miscelaneos RD$5,182,021,444.12 | RD$5,064,234,510.20 98%

Total RD$15,311,458,018.54 RD$14,583,271,951.06 95%

Ejecuciones por modalidad de compras (al 11 de noviembre 2022)

Las ejecuciones de los procedimientos en todas las modalidades,
(Comparaciones de Precios, Licitaciones Publicas, Procedimientos
de Urgencias, Procedimientos de Emergencia), son detalladas en la

seccion del Departamento Juridico. A esa informacion adicionamos

los siguientes datos:

Ejecuciones por Modalidad de Compras

Modalidad . cantidad

Monto en RD$

Licitaciones Publica 3 $ 2,521,001,644.02
Licitacion Restringidas $ -

Licitaciones de Urgencia 11 $ 5,202,894,286.11
Licitacién Emergencia $ 243,089,713.33
Comparacion de Precios 8 $ 34,245,263.88
Sorteos de Obra $ -

Procesos de Excepcion 15 $1,107,201,663.13
Compras Menor 62 $ 46,274,495.20
Compras por Debajo del Umbral 99 $ 10,340,795.85
Total 199 RD$9,165,976,509.72 |




Licitaciones Publicas Nacionales: Hasta la fecha hemos
realizado tres (3) Licitacion Publica Nacional por un monto
total adjudicado de RD$2,521,001,644.02, de los cuales (01)
corresponde a la adquisicion de medicamentos e insumos
médicos por un monto de RD$2,415,547,690.02, y (02)
correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios de
misceldneos por un monto de RD$105,453,954.00.
Comparacién de Precios: Se realizaron un total de ocho (08)
comparaciones de precios por un monto total adjudicado de
RD$34,245,263.88, de los cuales uno (01) fueron destinados a
la adquisicion de medicamentos por un monto de
RD$5,720,000.00 y siete (07) a la adquisicion de bienes y
servicios de miscelaneos por un monto de RD$28,525,263.88.

o Se ha publicado un (1) proceso para la adquisicion de
medicamentos por un monto de RD$$1,500,000.00 a ser
adjudicado en noviembre 2022.

o Se proyectan realizar un (1) proceso de adquisicion de
bienes y servicios miscelaneos por un valor aproximado
de RD$5,020,000.00.

Licitacién de Urgencia: Se realizé un total de once (11)
Procesos de Urgencia, por un monto total de
RD$5,202,894,286.11, de los cuales cinco (5)
correspondieron a la adquisicién de medicamentos y material
gastable médico arrojando un monto de RD$1,427,027,698.95
y seis (06) pertenecen al Programa de Alto Costo por un
monto de
RD$3,775,866,587.16.

o Se ha publicado un (01) proceso de urgencia para la

o
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adquisicion de medicamentos para la Direccion de
Acceso a Medicamentos de Alto Costo por un valor
estimado de RD$1,743,201,962.78 a ser adjudicado en
diciembre 2022.

e Procesos de Excepcién: Se realizaron un total de (16)
procesos por excepcién por un monto total de
RD$1,350,291,376.46, de
los cuales (06) fueron destinados a la adquisicion de
medicamentos esenciales, por un monto de
RD$910,225,019.86, para la Direccion de Acceso a
Medicamentos de Alto Costo se ejecutaron (03) por un monto
de RD$437,132,461.60 y siete (7) corresponden a la
adquisicion de bienes y servicios de misceldneos por un
monto adjudicado de RD$2,933,895.00.

Los seis (06) procesos de excepcion correspondientes medicamentos
esenciales: uno (01) corresponde a la modalidad Emergencia
Nacional por un monto total adjudicado de RD$243,149,893.33.
Bajo la modalidad de Proveedor Exclusivo se efectuaron dos (02)
procesos por un monto total adjudicado de RD$561,957,950.00, se
tramitaron tres (03) procesos correspondientes a la modalidad
Proveedor Unico por un monto total adjudicado de
RD$105,537,356.53.

o Se ha publicado de un (1) proceso bajo la modalidad
Emergencia  Nacional para la adquisicion de
medicamentos e insumos sanitarios bajo decreto 638-22
por un monto presupuestado de RD$294,611,510.00, a
ser adjudicado en noviembre 2022.

Los tres (03) procesos de excepcion correspondientes a la

adquisicion de medicamentos para la Direccion de Acceso a
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Medicamentos de Alto Costo, dos (02) corresponde a la modalidad
de Proveedor Exclusivo por un monto total de RD$314,858,500.00.
Se tramitd un (01) proceso correspondiente a la modalidad
Proveedor Unico por un monto total de RD$122,273,961.60.
o Se estipula la publicacion de un (1) proceso bajo la
modalidad Proveedor Exclusivo para la Direccion de
Acceso a Medicamentos de Alto Costo por un monto
presupuestado de RD$80,344,000.00.

Los siete (07) procesos de excepcion correspondientes a la
adquisicion de bienes y servicios miscelaneos por un monto total de
RD$2,933,895.00, seis (6) pertenecen a la modalidad Excepcién de
Publicacion por un monto total de RD$703,695.00 y uno (01)
pertenecen a la modalidad Proveedor Unico por un monto total de
RD$2,230,200.00.

e Compras Menores: Ejecutamos sesenta y dos (62) procesos
ascendientes a un monto de RD$47,203,143.40, de los cuales
uno (01) correspondieron a la adquisicion de medicamentos
para la Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMAC) por el monto de RD$650,000.00 y sesenta y uno
(61) para la adquisicion de insumos misceldneos, con un
monto de RD$46,553,143.40 de las adquisiciones realizadas
en este umbral.

o Se han publicado dos (2) procesos adquisicion de
bienes 'y servicios misceldneos por un monto
presupuestado de RD$1,752,051.44.

o Se proyectan realizar dos (2) procesos de adquisicion
de bienes y servicios miscelaneos por un valor
aproximado de RD$2,400,000.00
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e Compras por Debajo del Umbral Minimo: Fueron realizados
noventa y nueve (99) procesos por un monto de
RD$10,340,795.85 correspondientes a adquisicion de bienes

e insumos miscelaneos.

Es importante sefialar que durante este periodo cumplimos con el
principio de transparencia y publicidad que establece la Ley 340-06,
y su Reglamento de Aplicacion 543-12, en el Portal Transaccional,
portal de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas asi
como en el portal institucional a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl), todos los procesos realizados durante este
periodo, garantizando asi la gestion de gobierno cuyo componente
esencial es la promocién de procesos transparentes de compras y
contrataciones.

Asi mismo, hemos cumplido con los lineamientos dados por la
Direccidon General de Compras y Contrataciones, dando cierre en el
Portal Transaccional de Compras y Contrataciones a los contratos
generados de los diferentes procesos. En el 2021 cerramos el afo
con una puntuacion general de 90.89% y en el 2022 hemos

alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre:

Trimestre 2022 Puntuacién

Enero-Marzo 87.07
Abril-Junio 95.45
Julio-Septiembre 87.02
Octubre-Diciembre* 88.34

Puntuacién al 11 de noviembre 2022*
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Direccién Juridica

Acreditaciones de Empresas

La Direccion Juridica dando cumplimiento a lo establecido en los
Principios de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones Publicas,
en su Articulo 3, Numerales 2 y 8, procura la igualdad y libre
competencia, asi como mayor participacion de oferentes en los
procesos de compras, indica que fueron acreditadas durante este
periodo enero-octubre 2022, la cantidad de treinta y siete (37)
nuevas empresas de Suministros de Medicamentos e Insumos
Médicos Sanitarios, que adicionadas a las 402 acreditaciones que
habian existentes; las mismas actualmente ascienden a un total de
cuatrocientas treinta nueve (439) acreditaciones.

Garantias

En ese mismo sentido, requirio el depdsito de 212 Garantias de Fiel
Cumplimiento de Contrato, entre ellas: a) emisidon por primera vez;
y b) enmiendas de garantias por extensién plazo de vigencia,
correspondientes a los procesos de compras que realizé la
institucién, a los oferentes adjudicatarios y contratistas, por un
monto total de Trescientos Cuarenta y Un Millones Setecientos
Cuarenta y Cuatro Mil Novecientos Ochenta y Cuatro Pesos
Dominicanos con 80/100 (RD$341,744,984), con el objetivo de
proteger el cumplimiento de las obligaciones contraidas, conforme
lo establecido en el articulo 30 Parrafo I y Il de la Ley No. 340-06,
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, y con los articulos 111 y 112 del Reglamento de
Aplicacion No. 543-12.




Ejecuciones de Garantias

Durante el periodo considerado la Direccién Juridica procedid a
ejecutar veintidds (22) Garantias de Fiel Cumplimiento, producto
del incumplimiento de contrato incurrido por los proveedores, por
un monto total de Quinientos Noventa y Dos Mil Doscientos
Cuarenta y Un Pesos Dominicanos con 15/100 (RD$592,241.15), en
virtud de lo establecido en el articulo 66, numeral 2 de la Ley 340-
06 de Compras y Contrataciones y el articulo 120, literal d) y e) del
Reglamento Num. 543-12 de Aplicacion de la ley 340-06.
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Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos

para la Salud

Este departamento se encarga de garantizar la calidad de los
medicamentos e insumos medicos sanitarios adquiridos por el
Programa de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo
Logistico, PROMESE/CAL, mediante procesos claramente definidos
de inspeccion y ensayos analiticos, siguiendo las normas vy
estandares de calidad establecidos.

En el periodo de enero — octubre 2022, este departamento ha
realizado las actividades necesarias de inspeccion y ensayos
analiticos para asi garantizar la calidad de los productos recibidos
en PROMESE/CAL, y a la vez, ser distribuidos a la red hospitalaria

y Farmacias del Pueblo, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados Evaluacion de Lotes de Medicamentos ene.- oct. 2022

Origen Conformes No Conformes Totales

Nacional 2,552 2 2,554
Extranjero 1,512 0 1,512

Totales 4,064 (99.95%) 2 (0.05%)

En este periodo hemos mantenido la colaboracién con las unidades
de Operaciones y Logisticas, Tramites y Servicios, y con una
colaboracion permanente con la Division de Licitaciones,
contribuyendo en la mejora y creacion de fichas técnicas de
medicamentos e insumos meédicos sanitarios, asi como en los
diversos procesos de licitacién.

Esta unidad con nuestro programa de vigilancia Post-
Comercializacion continuaré realizando las evaluaciones analiticas
pertinentes a todos los productos adquiridos por nuestra institucion,
convirtiendo a PROMESE/CAL en un aliado estratégico en el

combate del comercio ilicito de medicamentos.
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Direccion de Operaciones y Logistica

La Direccion de Operaciones y Logistica es la responsable de
gestionar y garantizar los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion de medicamentos e insumos médicos sanitarios para el
abastecimiento a la Red Publica Nacional de Salud, cumpliendo con

las normas y buenas précticas.

Nuestras operaciones estan relacionadas con garantizar un

despacho adecuado y oportuno a todos nuestros clientes.

Durante el periodo de enero a octubre 2022 realizamos despachos de
medicamentos e insumos médicos sanitarios a todo el Sistema
Publico Nacional de Salud y Farmacias del Pueblo por un monto
General de RD$ 3,286,635,125.75. Distribuidos de la siguiente

manera.:

e Al Sistema Puablico Nacional de Salud un monto de
RD$2,425,439,282.45, y la cantidad de (160,834,987)
unidades despachadas.

e A las Farmacias del Pueblo un monto de RD$861,195,843.30,
y la cantidad de (508,482,733) unidades despachadas.

Distribucion a la red de Farmacias del Pueblo y el Sistema Publico

Nacional de Salud.




DESPACHOS VS UNIDADES
ENERO-OCTUBRE 2022

u CANTIDAD UND DESPACHADA u MONTO (RD$)
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Despachos Vs Unidades

Cantidad Unidades

Periodo Despachadas Monto (RD$)
Enero 86,672,715 RD$ 348,177,877.17
Febrero 76,651,200 RD$ 334,876,863.68
Marzo 75,426,061 RD$ 349,499,016.71
Abril 22,926,708 RD$ 180,117,940.81
Mayo 35,658,768 RD$ 212,393,679.37
Junio 86,547,342 RDS$ 447,201,266.29
Julio 61,806,798 RDS$ 315,265,832.70
Agosto 70,873,809 RDS$ 340,412,264.33
Septiembre 74,749,159 RDS$ 403,875,200.46
Octubre 78,005,160 RDS$ 354,815,184.23
Total B, I 2T RDS$ 3,286,635,125.75
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Cumplimiento en un 100% con el cronograma de distribucion
establecido por la Red de Servicios de ITS VIH y SIDA,
supervisada por CONAHIVSIDA. (Imagen gréafica de indicadores)
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productos del catdlogo dispensados a través PROMESE/CAL es de
(781) de las cuales 325 pertenecen a la red de Farmacias del Pueblo

y 752 son de uso Hospitalario.

CATALOGO PROMESE/CAL
ENERO-OCTUBRE 2022

W Farmacias del Pueblo  mHospitales
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Para el suministro oportuno contamos con (4) cuatro almacenes
ubicados en Santo Domingo y Santiago. Para la correcta
conservacion de los productos farmacéuticos, contamos con un area
de Cuarentena que almacena todos los productos mientras se
realizan sus pruebas de calidad, una vez obtenido el resultado, pasa
a nuestros almacenes correspondientes para ser distribuidos a los
clientes segun la solicitud que nos envian desde la Direccidn

Tramites y Servicios.

Relaciéon de Almacenes

Esta direccion garantiza la distribucién de los medicamentos e

insumos médicos sanitarios con calidad certificada.
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Almacén Ubicacién Actividad

Almacén Ciudad Salud Santo Domingo Norte, Av. Medlcamen_tos e_lnsumos
Charles de Gaulle Hospitalarios
Almacén Regional Norte Santiago de los Caballeros Medicamentos e Insumos
9 Av. Yapour Dumitt Hospitalarios
. Antigua Aut. Duarte Km. 12 Soluciones Electroliticas y Kits
Almacén La Monumental . S
1/2, Los Peralejos de Hemodialisis
Almacén Higuero Av. Presidente Antonio Insumos Médicos (Material
Y Guzman (La Isabela) Gastable)

Proyeccién o desafios para el 2023

Implementar el Proyecto de Gestion de Almacén incorporando
la tecnologia de identificacion a través de cddigos de barras,
la captura automatica de informacién y las mejores practicas
logisticas en todo el flujo de proceso de informacién. Para de
esta manera eficientizar todas las operaciones diarias,
controlar el flujo de movimiento fisico y de informacion de
todos sus productos dentro de sus almacenes y a través de
toda la cadena de suministro, proporcionando confianza en
sus inventarios.

Aumentar nuestra capacidad de almacenamiento.

Garantizar la organizacion de los almacenes a fin de
disminuir los errores de despachos (reclamaciones sobrantes y
faltantes) y optimizar el proceso de la recogida de los
productos.

Continuar cumpliendo en el menor tiempo posible, el
cronograma establecido de Farmacia del Pueblo.

Lograr la recepcion directa de los suplidores adjudicados con
los productos de mayor volumen (material gastable,
soluciones) y trazadores en Alm. Regional Norte.

Rotacion del personal (auxiliares y supervisores) en las
distintas areas de almacén. Lograr la expansion del
conocimiento y provocar que los empleados se reten a

cumplir sus objetivos.
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Crear indicadores capaces de medir el rendimiento de los
empleados, costos operacionales, rotacién de inventario,
causas de las devoluciones por region por cliente vy

cumplimiento de distribucién oportuna.
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Direccion de Farmacias del Pueblo

La Direccion de Farmacias del Pueblo se encarga del disefio,
implementacion, ejecucidn y control de las estrategias que aseguran
un adecuado funcionamiento de la red de Farmacias, ademas de
combinar los recursos humanos y técnicos con eficiencia y eficacia,
para la consecucién de los objetivos y metas institucionales
establecidas en el Plan Estratégico 2020-2024. De igual manera,
garantiza que las Farmacias del Pueblo cumplan con las Normas
Particulares de Habilitacion de los Establecimientos Farmacéuticos
y con el reglamento No. 246-06 que traza las pautas para el
suministro, almacenamiento, distribucién, dispensaciéon y venta de
medicamentos.

Esta direccion, igualmente se encarga de promover la atencién al
cliente-ciudadano con calidad y calidez, cumpliendo con las buenas
practicas de dispensacion y promoviendo el uso racional de los
medicamentos.

El funcionamiento de las Farmacias del Pueblo esta centrado en la
Calidad, contenidas en las politicas y procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad. Todos los procesos que ejecuta el personal de
farmacias tiene como objetivo principal la satisfaccién de los
clientes-ciudadanos.

Bajo el firme liderazgo de nuestro director,
Ing. Adolfo Pérez De Ledn, desarrollamos con eéxito las acciones
contenidas en el Plan Institucional y el POA. En el periodo 2022, en
primer lugar cumplimos con el rol de gestionar los pedidos de
medicamentos e insumos médicos en un 98% para el correcto
abastecimiento de la red de Farmacias del Pueblo, asegurando el
suministro oportuno y acceso a los productos del catalogo de oferta

destinados a satisfacer la demanda de los grupos socioeconémicos
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mas vulnerables del pais. Igualmente fortalecimos la atencion
farmacéutica, elevando la calidad del servicio mediante el
adiestramiento y capacitacion del personal de farmacia.

La mejora continua ha sido fundamental para el afio 2022. Con el
firme propdsito de mantener la satisfaccion del cliente, el Director
de Farmacias del Pueblo realizd visitas presenciales a la red para
obtener retroalimentacién en tiempo real de las necesidades de
medicamentos e insumos médicos mas demandados en las
comunidades, provincias y hospitales cabecera de todo pais. El
resultado de estas reuniones, permitid priorizar temas clave en el
campo farmacéutico e introducir mejoras sustantivas en la atencion
al cliente, ademaés, sugerir al Departamento de Ingenieria nuevos
disefios en la infraestructura, determinar medicamentos de poca
rotacién, mejorar los procesos y tiempos de atencién al cliente. En

fin, se logré optimizar los flujos de trabajo y productividad.

Primeras 100 (cien) Visitas Presenciales a las Farmacias del Pueblo

afio 2022

1 Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo Azua

2 Hospital Dr. Simén Striddels Azua

3 Centro de Primer Nivel de Atencion Villarpando Azua

4 Hospital Municipal Alfredo Gil Roldéan Bahoruco
5 Hospital Municipal de los Rios Bahoruco
6 Hospital Provincial San Bartolomé Bahoruco
7 Hospital Municipal Julia Santana Bahoruco
8 Centro de Atenci6on Primaria Galvan Bahoruco
9 UNAP EI Palmar Bahoruco
10 Subcentro Neyba Bahoruco, UASD, Campus Il Bahoruco
11 Hospital Municipal Vicente Noble Barahona
12 Hospital Municipal Enriquillo Barahona
13 Hospital Ted6filo Herndndez El Seibo
14 Hospital Rosa Duarte Elias Pifia
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15 Ayuntamiento Comendador Elias Pifia
16 Hospital Municipal Leopoldo Martinez Hato Mayor
17 Hospital Pascasio Toribio Piantini H'\irirpainaz?s

18 Hospital Municipal Villa Tapia H'\irirrnazi)naz?s

19 Hospital General Melenciano Independencia
20 Centro de Atencion Primaria Boca de Cachon Independencia
21 Centro de Atenci6on Primaria Postrer Rios Independencia
22 Hopital Municipal La Descubierta Independencia
23 Centro Clinico y Diagnéstico de Atencién Primaria Jimani Independencia
24 Hospital Provincial Nuestra Sefiora de La Altagracia La Altagracia
25 Hospital Dra. Octavia Gautier Vidal La Vega

26 Zona Franca La Vega La Vega

27 Hospital Pedro E. Marchena Mosefior Nouel
28 Centro Primer Nivel de Atencién Sonador Mosefior Nouel
29 Hospital Municipal Piedra Blanca Mosefior Nouel
30 Centro Primer Nivel de Atencién Maimon Mosefior Nouel
31 Centro de Atencion Primaria Juma Bejucal Mosefior Nouel
32 Centro de Atencion Primaria Sabana del Puerto Mosefior Nouel
33 Zona Franca Industrial Mosefior Nouel
34 CPNA Jayaco Monsefior Nouel
35 Centro de Atencion Primaria Luisa Blanca Monte Plata
36 Centro de Primer Nivel Don Juan Monte Plata
37 Centro de Primer Nivel Guanuma Monte Plata
38 Hospital Municipal Elio Fiallo Pedernales
39 Centro Primer Nivel de Atencion Juancho Pedernales
40 Centro Primer Nivel de Atencién Mencia Pedernales
41 Centro de Atencién Primaria Oviedo Pedernales

42 Hospital Municipal Bajos de Haina San Cristobal
43 Hospital San José de Ocoa Sandlcoos: de
44 UNAP La Ciénega Sa“OJCO;: de
45 Hospital Municipal Consuelo Sar&ﬂggg:iosde
46 Hospital Inmaculada Concepcion Sanchez Ramirez
47 Centro de Atencion Primaria Angelina Sanchez Ramirez
48 Centro de Atencion Primaria la Mata Sanchez Ramirez
49 Hospital Municipal de Cevicos Sanchez Ramirez
50 Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullén Santiago

51 Hospital Regional Universitario Dr. José Maria Cabral y Béez Santiago

52 Hospital Periférico Ensanche Libertad Santiago
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53 Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) Santiago
54 Centro Clinico y Diagnostico de Atencion Primaria Gurabo Santiago
55 Corredor OMSA Santiago
56 Centro Médico Jacagua al Medio Santiago
57 Ayuntamiento de Santiago Santiago
58 Centro de Atenci6on Primaria Buen Pastor Santiago
59 Hospital Municipal Lilian Ferndndez Navarrete Santiago
60 Hospital Municipal de Tamboril Santiago
61 Centro Primer Nivel de Salud Korea (Juan XXI11) Santiago
62 Hospital Periférico Ensanche Libertad Santiago
63 Hospital Municipal Integral de Bella Vista Santiago
64 Corredor OMSA Santiago
65 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) Santiago
66 Hospital Periférico Monte Adentro Santiago
67 Parqgue Industrial Victor Manuel Espaillat | Santiago
68 Centro de Atencién Primaria la Otra Banda Santiago
69 Hospital Municipal Hato del Yaque Santiago
0 Acero Estrella Santiago
71 Centro Regional Universitario de Santiago Santiago
72 Centro de Atencién Primaria los Ciruelitos Santiago
73 Centro de Atencién Primaria Ensanche Bermddez (Dr. Barranco) Santiago
4 Parque Industrial Victor Manuel Espaillat Il Santiago
75 Hospital Municipal Licey al Medio Santiago
6 Centro de Atencion Primaria Buen Pastor Santiago
" Centro Primer Nivel de Atencién San Nicolas Santiago
8 Zona Corporation de Clase, Gurabo Santiago
80 Centro de Atencién Primaria Yaguita de Pastor Santiago
81 Centro de Atencién Primaria la Canela Santiago
82 Centro de Atencién Primaria Ingenio Abajo Santiago
83 Ayuntamiento Licey al Medio Santiago
84 Centro de Atencion Primaria Colorado Santiago
85 Fortaleza Fernando Valerio Santiago
86 Centro de Atencién Primaria Bella Vista Santiago
88 Fortaleza San Luis Santiago
89 CPNA los Guandules Santiago
o0 CPNA Barrio Lindo Santiago
o1 Centro de Atencién Primaria Villa Bao Santiago
92 Centro Clinico y Diagnostico de Atencién Primaria Gurabo Santiago
93 Centro de Atencién Primaria las Charcas Santiago
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94 Centro Primer Nivel de Atencién Juncalito Santiago

95 Ministerio de Salud Publica Santo Domingo
96 Ministerio de Obras Piblicas Santo Domingo
97 Centro de Primer Nivel de Atencién Madre Laura Santo Domingo
98 Centro de Primer Nivel de Atencién la Zurza Santo Domingo
99 Centro Primer Nivel de Atencién la Malena Santo Domingo
100 Centro Penitenciaria La Victoria Santo Domingo

La Direccion de Farmacias del Pueblo logré las metas trazadas

con eficiencia y eficacia, resumidas en las siguientes lineas de

accion:

Direccion Farmacia del
Pueblo

Plan de trabajo
ejecutado afio 2022

Se abastecieron las Farmacias del Pueblo de forma objetiva,
conforme a la demanda real de la poblacidn, garantizando el
acceso a medicamentos de calidad a bajo costo a la poblacidn
mas vulnerable del pais. EI 98% de los pedidos generales y
completivos fueron tramitados de manera oportuna a la
Direccidon de Tramites y Servicios.

Ampliamos la red a 611 Farmacias del Pueblo, priorizando las
comunidades y distritos municipales donde no existia una
Farmacia del Pueblo, permitiendo extender la cobertura y

garantizar que mas pacientes puedan beneficiarse de los
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medicamentos e insumos médicos para tratar las patologias.
Ademas de recibir orientacion farmacéutica de calidad de un
personal altamente calificado.

Logramos mejorar la organizacion las Farmacias del Pueblo y
cumplir asi con los lineamientos generales para su operacion
y funcionamiento. Igualmente, se dotaron las farmacias de los
documentos normativos, reglamentos, y manuales que exige la
prestacion farmacéutica.

Alcanzamos el 66.22% de las certificaciones de habilitacion
que exige el Ministerio de Salud Publica, permitiendo cumplir
con las Leyes y Normas establecidas que aseguran la calidad
en el Sistema Publico de Salud, y proteccién efectiva de los
derechos de las personas en materia de salud.

Realizamos  acciones para el fortalecimiento  del
Departamento Técnico Farmacéutico (DTF), en funcién de
velar por el cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion farmacéutica, asegurando que los usuarios que
acuden a las Farmacias del Pueblo reciban un servicio al
cliente con calidad y calidez, ademas de orientar al usuario en
el uso racional de medicamentos.

Gestionamos las necesidades de mantenimiento de la
infraestructura de la red a corto y mediano plazo, logrando la
recertificacion de 36 Farmacias del Pueblo por el Ministerio
de Salud Publica.

Mantuvimos los precios de venta al publico a niveles
razonables para proteger el gasto del bolsillo de los clientes-
ciudadanos.

Creamos y actualizamos el Master de Farmacias del Pueblo

con geo-localizaciones, lo que permite ubicar de manera
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eficiente

cada Farmacia del Pueblo de la geografia nacional.

9. Ejecutamos con éxito el plan de capacitacion anual dirigido a
los colaboradores internos, para mejorar la prestacion
farmacéutica y promover habitos saludables, concientizando a
la poblacion sobre la automedicacion y uso racional de los
medicamentos.

10.Logramos la ejecucién del 95% relativo al tramite de

devolucién y decomiso de productos préximo a vencer.

Abastecimiento, Dispensacion y Venta de Farmacos de las
Farmacias del Pueblo

La red Farmacias del Pueblo de Promese/Cal favoreciéo un
aproximado de 4.5 millones de dominicanos con la dispensacion de
medicamentos de alta calidad y a bajo costo, adquiridos a través de
las licitaciones publicas y compras en volumen de escala.

En afio 2022, el 98% de las Farmacias del Pueblo han sido
abastecidas con los medicamentos trazadores para el cumplimiento

de la demanda y garantizar la satisfaccion del cliente.

Para el cumplimiento de esta meta, las Farmacias del Pueblo
contaron con la disponibilidad de un inventario promedio de
RD$153,822,132.52 (Ciento cincuenta y tres millones ochocientos
veintidés mil ciento treinta y dos con 52/100) mensuales, destinados
a priorizar las enfermedades cronicas, en especial la diabetes e
hipertension y otras enfermedades de alta incidencia en la poblacion

dominicana.

A continuacion presentamos los grupos terapéuticos de mayor

demanda a través de la
f
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red de las Farmacias del Pueblo:

Grupos terapéutico dispensados Cantidades
Cardiovasculares 167,185,750
Vitaminas y minerales 99,309,060
Analgésicos 88,095,020
gastrointestinales 53,713,940
Antibioticos 50,850,142
Antialérgicos 27,711,270
Insulinas -agentes antidiabéticos 27,635,992
Antianémicos 24,605,843
Comprimidos 12,061,340
Liquido oral 5,633,353
Fungicida 4,011,241
Antiepilepticos-anticonvulsionantes 3,728,990
Antiasméticos 2,778,730
Insumos 2,533,650
Topico 1,079,576
Psicofarmacos 938,480
Hormona tiroidea 885,680

Total general 572,758,057

Como muestra el grafico a continuacion, las formas farmaceuticas
liqguidas (jarabes, suspensiones, proteinas, vitaminas) fueron los

medicamentos mas dispensados a través de la red de farmacias.
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Fuente: Area de Coordinacion DFP

Para el correcto abastecimiento de las Farmacias del Pueblo,
fortalecimos la Unidad de Pedidos de la Direccidon de Farmacias. En
ese sentido, la planeacion y liderazgo del coordinador de
abastecimiento y el equipo de analistas permitid la eficacia en el

proceso y gestion de los pedidos e insumos médicos de la red.

Esta unidad se encargd de la recepcion de seiscientos cincuenta
(650) pedidos mensuales que fueron procesados y remitidos a la
Direccién de Tramites y Servicios para su posterior despacho en

almacén.

Digitacion y Analisis Formulario Pedido General y Completivo FP (Promedio mensual)

Pedido General 596

Pedido Completivo 54

Total promedio mensual 650

Las Farmacias del Pueblo recibieron los productos conforme al
promedio de ventas, garantizando el acceso equitativo a

medicamentos y evitando la sobrecarga del inventario. En ese
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sentido, logramos:

e Satisfacer la demanda en cada farmacia de los renglones mas
necesitados por los pacientes.

e Detectar solicitudes excesivas de medicamentos con fines
comerciales.

e Mejoramos la gestion del stock, e identificamos los
medicamentos de poca rotacion que posterior fueron

colocados en otras farmacias.

Proceso Gestion de Pedidos de Medicamentos e Insumos médicos

A

1. Generaciony | 2.Analisis : Los datos 4. \13 Tramitado
procesamiento extraidos de los el pedido se

de pedido por el formularios y estos son archiva el
Encargado de _verlflcaqlos contra dt_)c_umento
Farmacia y por mventa_rlo, ventas, 0r|g|na| y el

el Supervisor de periodo de analizado en el

Zona abastecimiento, etc. computador para
; garantizando un stock de consultas

Recepcion y seguridad. :
validacion de posteriores.
los Formularios

de Pedidos.

Catalogo de Oferta de Medicamentos e Insumos Sanitarios

Los medicamentos e insumos sanitarios planificados para el
abastecimiento de la red, fueron adquiridos siguiendo los
lineamientos contenidos en el Cuadro Basico de Medicamentos
Esenciales elaborado por el 6rgano rector, y respondiendo al perfil

epidemioldgico de la poblacion dominicana.

El catdlogo contempla
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los siguientes grupos terapéuticos

Grupos Terapéuticos del Catdlogo de Medicamentos de las Farmacias del Pueblo

Anestésicos locales
Antimuscarinicos
Analgésicos-Antipiréticos
Antiinflamatorios no esteroideos (AINE)
Analgésicos narcoticos (Opiaceos)
Antigotosos
Antihistaminicos (Antialérgicos)
Antiepilépticos, Anticonvulsivos
Antihelminticos
Antibidticos, Antiinfecciosos
Antifangicos
Antivirales
Antiamebicos y Antigiardiasicos
Antineumocistosis y Antitoxoplasmosis
Medicinas Antimigrafosas
Hormonas y Antihormonas
Medicinas Cuidados Paliativos
Antieméticos
Medicamentos Antiparkinsonianos
Medicamentos Antianémicos
Medicamentos Anticoagulantes
Sustitutos del Plasma
Antianginosos
Antiarritmicos
Antihipertensivos
Medicamentos usados en fallo cardiaco
Antitromboticos
Agentes reductores de lipidos
Antifangicos
Antiinfecciosos y Antisépticos
Antiinflamatorios y Antiprurito
Escabicidas y Pediculicidas
Agentes antiinfecciosos (Oftalmicos)
Antisépticos y Desinfectantes
Diuréticos
Antidcidos y otros Antiulceros
Antiespasmodicos
Laxantes
Medicamentos usados en diarrea
Hormonas y sustitutos sintéticos
Hormonas Contraceptivas
Métodos Barrera
Estrogenos
Insulinas y Agentes Antidiabéticos
Hormonas Tiroideas y Medicamentos Antitiroideos
Inmunoglobulinas
Miéticos y Antiglaucoma
Psicofarmacos
Antivertiginoso
Antidepresivos
Medicinas Trastornos Bipolares
Antiasmaticos / Broncodilatadores
Medicamentos Antigripales
Soluciones correctoras desérdenes de agua, electrolitos y acido base
Vitaminas, Minerales, Problemas Oseos, Recién Nacidos
Preparados Otorrinolaringolégicos
Descongestionantes Nasales
Preparados Oticos
Proteinas
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Asimismo, los medicamentos dispensados cumplieron con la calidad
especificada en las farmacopeas internacionales, ya que una vez
son recibidos en la institucion pasan por un proceso de

evaluaciones analiticas que ratifican la calidad de los productos.
Ampliacion de la red de Farmacias del Pueblo

Cumpliendo con las metas del Plan Estratégico Institucional e
iniciativas del Programa de Gobierno. La Direccion de Farmacias
ha

cumplido con el compromiso de gestionar la ampliacion de la red de
farmacias para extender la cobertura y acceso a medicamentos e

insumos sanitarios a la poblacion méas vulnerable del pais.

Las inauguraciones realizadas al aflo 2022 impactaron en distritos
municipales donde no habia una farmacia, contribuyendo a la
consecucion del objetivo de Desarrollo Sostenible Agenda 2030,
sobre la Salud y Bienestar de los ciudadanos, priorizando la

instalacion de Farmacias del Pueblo en comunidades apartadas.

Las nuevas Farmacias del Pueblo, dispensaran medicamentos
esenciales, entre estos, los utilizados para tratar la hipertension
arterial, la diabetes, antiinflamatorios, antigripales, analgésicos,
vitaminas, insumos hospitalarios y ortopédicos, ademéas podran
recibir correcta atencién farmacéutica y seguimiento farmacologico

de cada paciente.

Para el mes de noviembre afio 2022, contamos con seiscientas once
(611) farmacias distribuidas en toda la geografia nacional para

dispensacion farmacéutica ambulatoria a través de la red de
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Farmacias del Pueblo, ubicadas en todo el territorio nacional.

El programa de apertura de nuevas farmacias favoreciéo a las
provincias: Monte Cristi, Hato Mayor, Azua, entre otras. Cada una
Pueblo esta localizada dentro de los

de estas Farmacias del

principales centros del Primer Nivel de Atencion de las provincias.

Es importante indicar que las nuevas Farmacias del Pueblo cuentan
con un moderno sistema automatizado y tecnologia de punta que
permite ofrecer un servicio mas seguro, transparente y eficiente,
cliente. A continuacion,

optimizando el tiempo de atenciéon al

citamos

las nuevas construcciones y habilitaciones de Farmacias del Pueblo

puestas en funcionamiento, afio 2022.

Nuevas construcciones y habilitaciones de Farmacias del Pueblo

Codigo Nombre FP Provincia
1 |(B501500 CPNA La Vigia Dajabén 1712122
2 | B1502520 CPNA EI Vigiador Monte Cristi 1712122
3 | B2703502 CPNA Cruce de Guayacanes Valverde 30/3/22
4 | B2701524 CPNA Entrada de Mao Valverde 30/3/22
5 |B2801512 CPNA Los Quemados Valverde 30/3/22
6 |B1203502 CPNA Cumayasa Km 10 LA Romana 10/8/22
7 |B3205500 CPNA Madre Laura (Estorga) Santo Domingo 15/6/22
8 | B3204501 CPNA Dispensario Médico la Malena Santo Domingo 15/6/22
9 |B3203503 CPNA Penitenciaria La Victoria Santo Domingo 17/6/22
10 [{B0101667 CPNA La Zurza Distrito Nacional 17/6/22
11 183201506 CPNA Ciudad Juan Bosch Santo Domingo 10/8/22
12 | g0p201529 CPNA Centro de salud EL Barro Azua 29/10/22
13 |B3001101 CPNA Magua Hato Mayor 16/11/22
14 1B0801532 CPNA Las Cuchillas El Seibo 16/11/22
15 |B1101503 CPNA San Pedro La Altagracia 16/11/22
16 |B1101502 CPNA Santana La Altagracia 16/11/22




Con las nuevas aperturas, garantizamos mejorar la calidad de los
servicios sanitarios, y el acceso a medicamentos en el Primer Nivel
de Atencion, lo cual es vital para satisfacer las necesidades

fundamentales de la salud de la poblacién dominicana.

La Direccion de Farmacias ademas se enfocO en el seguimiento y
cumplimiento del reglamento numeral 246-06 de medicamentos,
Seccion 111 articulo 182 que establece que las farmacias publicas
ambulatorias (Farmacias del Pueblo) estaran ubicadas dentro de las
estructuras de los servicios publicos de salud o “en aquellos en los

que ya estén radicadas a la promulgacion de este reglamento”.

Las Farmacias del Pueblo estan clasificadas de acuerdo al nivel del
establecimiento de salud que las alberga, el Primer Nivel (UNAP,
CPNA y CAP) es el nivel mas cercano a la poblacién, Segundo
Nivel son los Hospitales de Referencia (Hospitales Municipales y
Regionales), y Tercer Nivel que es el conformado por los Hospitales

Especializados o de alta Tecnologia (Hospitalaria).

Las Farmacias del Pueblo Comunitarias, son las farmacias que ya
estaban en funcionamiento en organizaciones sin fines de lucro y en

instituciones publicas al momento de promulgarse el reglamento.

Farmacias del Pueblo por prestacion de Servicio

Clase ‘ Cantidad
Hospitalaria 154 25%
CPNA 376 62%
Comunitaria 81 13%
Total | 611 100%
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Farmacia del Pueblo por ubicaciény Prestacion de
Servicio afio 2022

m HOSP.
m CPNA
COMUNITARIA

Las Farmacias del Pueblo en el afio 2022 prestaron servicios a los
clientes-ciudadanos de manera regular, en un 98% con la asistencia
del 97% de los colaboradores. A continuacion en el siguiente
grafico exponemos la composicién de la red de farmacias por
provincias, resaltando la provincia Santo Domingo y el Distrito
Nacional con 130 farmacias, seguida por la region Norte con 240,
el Este con 72 y la region Sur con 166, cubriendo toda la geografia

nacional.

Farmacias del Pueblo % por Regidn

Farmacias del Pueblo

Este 75 13%

Santo Domingo 130 21%

Sur 166 27%

Norte 240 39%

Total general 611 100%
i
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FARMACIA DEL PUEBLO POR UBICACION
GEOGRAFICA

= ESTE
Santo
Domingo = SANTO DOMINGO
= SUR
= NORTE

v,

A continuacion presentamos la distribucion de Farmacias del Pueblo

por provincias, al presente afio 2022.

Con la composicion general de la red respondemos a las iniciativas
del presente gobierno de dinamizar el desarrollo regional y llevar

salud a los dominicanos.
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Regién y provincia Cantidad FP

Santo Domingo

Distrito Nacional 55
Santo Domingo 75
El Seibo 12
La Romana 12
Hato Mayor 13
L a Altagracia 14
Monte Plata 15
San Pedro de Macoris 10
Aazua 25
Baoruco 10
Barahona 19
Elias Pifa 11
Independencia 14
Pedernales 4
Peravia 20
San Cristébal 28
San José de Ocoa 7
San Juan 28
Dajabon 10
Duarte 26
Espaillat 20
Hermanas Mirabal 7
La Vega 19
Maria Trinidad Sdnchez 10
Monsefior Nouel 9
Monte Cristi 14
Puerto Plata 22
Samana 6
Sanchez Ramirez 11
Santiago 61
Santiago Rodriguez 4
Valverde 21
T otal general 611

Por otro lado, queremos evidenciar que este periodo ha sido exitoso,
primero por las medidas econémicas implantadas por el presidente,
Luis Abinader, que permitié que los medicamentos e insumos
médicos y reactivos de laboratorios del catdlogo de oferta que
dispensamos a traves de la red de Farmacias del Pueblo,
mantuvieron su precio inalterable impactando positivamente en el
gasto de la ciudadania. El paciente que acude a las Farmacias del

Pueblo se ahorra por tratamiento entre un 60% y un 96.34% en cada
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medicamento, en comparacién a los precios de las farmacias

privadas. Ver comparativo que presentamos a continuacion:

Los medicamentos de Promese/Cal son adquiridos a través de
licitaciones publicas y procesos transparentes. Los medicamentos
genéricos de la red de farmacias tienen la misma eficacia, calidad y
seguridad, y cumplen con los mismos requisitos de los

medicamentos de marca de las farmacias privadas.

En el cuadro a continuacion “Comparaciéon Precios Farmacias
Privadas, Versus Precios de las Farmacias del Pueblo” muestra
que el medicamento acetaminofén tableta de 500 miligramos, un
analgésico de mucha demanda en la poblacidn, el precio de venta en
las Farmacias del Pueblo es de RD$0.30 centavos por tableta,
mientras que en las farmacias privadas el precio de venta al
consumidor final es de RD$3.12 pesos. En este sentido, el paciente
que acudié a las Farmacias del Pueblo ahorré6 RD$2.82, para un

ahorro de 90.38% en cada capsula.

Comparacion Precios Farmarias Privadas, Versus Predios de las Farmadias del Pueblo

Precio Precio
Codigo Medicamento Presentacion Farmacias  Farmacias del Ahorro Porcentaje
Privadas Puehlo
1 10227 Acetaminofén Jarabe RD§120.00 RD§15.00 RD§105.00 87.50%
2 1034 Aretaminofén Tableta ED$3.12 ED$0.30 ED$2.82 90.38%
9329 Acido Ascorbico (Vit. C)|Tableta 500 mg RD$6.30 RD$2.00 RD$4.30 68.25%
- 9519 Ambroxol Jarabe RD$123.00 RD§15.00 RD$108.00 87.80%
1877 Antigripal Jarabe ED5117.00 RD§15.00 RD§102.00 87.18%
6 10982 Antigripal Tableta RD$13.50 RD$3.00 RD$10.50 77.78%
1849 Bromhexina Jarabe RD§273.00 RD§10.00 RD$263.00 96.34%
8 1839 Compleo B Jarabe RD$135.00 RD§15.00 RD$120.00 88.89%
9 1898 Complejo B Tableta RD3$1.26 RD§0.50 ED30.76 60.32%
10 1043 Diclofenac Gel RD$260.00 RD§10.00 RD3$250.00 96.15%
11 1047 Didofenac Sadico Tableta50 mg| RD$5.00 RD$0.20 RD$4.80 96.00%

Fuente: Catdlogo Precios PROMESE/CAL v Farmacias Privadas
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Otro medicamento genérico de mayor venta en la red, es el
Diclofenac Sdédico en pastillas, un medicamento que sirve para
aliviar el dolor y la hinchazon. En ese sentido, el precio de venta al

usuario de las

Farmacias del Pueblo es RD$0.20 centavos por tableta, y se vende
en las farmacias privadas al precio de RD$5.00 por tableta. De igual
manera, cada paciente que acudio a las Farmacias del Pueblo se
ahorro RD$4.80 para un ahorro total de 96% en cada tableta.

Los clientes-ciudadanos que frecuentaron las farmacias expresan en
los sondeos de opinién y redes sociales, la satisfaccién con la
calidad y efectividad de los farmacos que se dispensan en la red, lo
que contribuye a que tengamos una imagen institucional sélida que

transmita confianza a la ciudadania en general.

Departamento Técnico Farmacéutico

El Departamento Técnico Farmacéutico (DTF), se encarg6 de
dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el
funcionamiento, supervision y habilitacion de las Farmacias del
Pueblo, garantizando el cumplimiento de las normas y lineamientos
establecidos, ademas promover las buenas préacticas de
almacenamiento, dispensaciéon de medicamentos, y atencion

farmacéutica.

El Departamento Técnico Farmacéutico (DTF) asegura que las
farmacias funcionen amparadas en el siguiente Marco de Leyes y

Normas:

e Ley General de Salud 42-01
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e Normas Particulares para la Habilitacion de los
Establecimientos Farmacéuticos (2012)

e Reglamento de Medicamentos no. 246-06

e Normas para las Buenas Practicas de Dispensacién vy

Atencién Farmacéutica

Durante el afio 2022, el departamento ha ejecutado acciones
encaminadas a que los pacientes que acuden a las Farmacias del
Pueblo reciban de forma adecuada las orientaciones en sus
necesidades clinicas, con las dosis precisas, a la vez apoyando dos
factores que influyen en la prestacion de la atencion sanitaria: Uso

racional de medicamentos, y la atencién farmacéutica.

En ese sentido esta unidad hizo el monitoreo de las farmacias,

segln citamos:

e Supervisaron al profesional farmacéutico en la dispensacion
de medicamentos.

e Apoyamos en los procesos de certificacion y recertificacion
de las Farmacias del Pueblo.

e Apoyamos en la recepcién de las devoluciones de
medicamentos préximos a vencerse y decomisar.

e Facilitamos profesionales farmacéuticos en el inventario de
Almacén General con un total de 08 colaboradores, periodo
marzo-mayo 2022.

e Colaboramos con los procesos de Licitaciones, Compras y
Contrataciones con la asignacion de una (01) farmacéutica
para la recepcion de muestras y homologacion de nuevos
productos farmacéuticos.

e Organizamos las farmacias que fueron inauguradas, para

garantizar
f
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que cumplan con los reglamentos que exige el Ministerio de
Salud Publica.

Este departamento realizdé las evaluaciones y pruebas al personal de
nuevo ingreso tanto técnico como de grado, a los fines de cubrir las

vacantes existentes en las Farmacias del Pueblo.

Certificados de Habilitacion por el Ministerio de Salud Publica

En otro orden, el cumplimiento de las Normas Particulares de
Habilitacion Farmacéutica constituyo uno de los ejes principales de
la Direccion de Farmacias. Por ende, en cumplimiento a la Ley
General de Salud No. 42-01, la cual establece otorgar y renovar las
certificaciones de habilitacion como la garantia de mantener la
calidad y proteccion efectiva de los derechos de las personas en
materia de salud, gestiond el proceso de certificaciéon de las

Farmacias del Pueblo, segln citamos siguientes:

Solicitud Certificados de Habilitacion por el Ministerio de Salud Publica

Farmacia del Pueblo Provincia
1 Centro de Primer Nivel Atencidn Jayaco Monsefior Nouel
2 Centro de Primer Nivel Atencidon Juma Monsefior Nouel

De igual manera, recibimos las 36 recertificaciones en el afio 2022,
lo que significo que las Farmacias del Pueblo estan cumpliendo con

los lineamientos generales para su operacion y funcionamiento.

Para el afio 2023 en el plan operativo de farmacias, el objetivo es
obtener la certificacion del 95% de las farmacias restantes. En el
cuadro a continuacion, presentamos las farmacias recertificadas afio
2022.
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Farmacias del Pueblo con licencias de habilitaciones en el 2022 Provincia

1 Centro de Primer Nivel San Marcos Puerto Plata Puerto Plata
2 Hospital Municipal de Castillo Duarte
3 Hospital Municipal Joaquin Mendoza Puerto Plata
4 Centro de Atencion Primaria Dispensario Médico San José San José de Ocoa
5 Colegio Dominicano de Ing(egglr)olsA)Arquitectos y Agrimensores Distrito Nacional
6 Ministerio de Obras Publicas Distrito Nacional
7 Centro de Atencion Primaria Juve_ntud Dinamica Barrio Santo Domingo
Independencia
8 Subcentro de Atencion Primaria Caballona Santo Domingo
9 Centro Primer Nivel de Atencion Mendoza Santo Domingo
10 Ministerio de las Fuerzas Armadas Santo Domingo
11 Hospital Infantil Robert Reid Cabral Santo Domingo
12 Zona Franca San Isidro Santo Domingo
13 Hospital San Lorenzo de los Minas Santo Domingo
14 UNAP Guanuma Monte Plata
15 Hospital Municipal de Andrés, Boca Chica Santo Domingo
16 Centro Primer Nivel de Atencion Bellas Colinas Santo Domingo
17 Centro Primer Nivel de Atencion Manganagua Distrito Nacional
18 Centro de Operaciones CDE (CDE Herrera) Santo Domingo
19 Parque Industrial Victor Manuel Espaillat 11 Santiago
20 Centro de Atencion Primaria la Otra Banda La Altagracia
21 Vida sobre el Rio Ozama Santo Domingo
22 Instituto Agrario Dominicano (IAD) Distrito Nacional
23 Subcentro Mosc San Cristobal
24 Hospital Municipal Maria Paniagua, San Gregorio de Nigua San Cristébal
25 Hospital Juan Pablo Pina San Cristébal
26 UNAP Semana Santa San Cristobal
27 Centro Universitario Regional del Atlantico (CURA-UASD) puerto plata
28 Corredor OMSA Santiago
29 Ministerio de Trabajo Distrito Nacional
30 Hospital Traumatoldgico Profesor Juan Bosch La Vega
31 Autoridad Portuaria Dominicana Santo Domingo
32 Hospital Dr. Luis Eduardo Aybar Distrito Nacional
33 Zona Franca Bonao Monsefior Nouel
34 Centro Primer Nivel Jayaco Monsefior Nouel
35 Hospital General Melenciano Independencia
36 Hospital Municipal de Yaguate San Cristobal
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Con la emision de las nuevas certificaciones las Farmacias del
Pueblo se apegan a las buenas practicas para brindar un servicio
con calidad al ciudadano. Es significativo citar, que las farmacias
cuentan con los siguientes documentos reglamentarios:

a) Ley General de Salud No.42-01

b) Reglamentos de medicamentos No. 246-06

c) Norma de Buenas Practicas de Almacenamiento vigentes

d) Norma de Buenas Practicas de Dispensacién y atencidn
farmacéutica

e) Normas de Habilitacion y de establecimientos farmacéuticos
vigente

f) Programacion y registro de Control de insectos y roedores.
g) Manuel de Gestion de la Calidad

i) Protocolo y Registro de Limpieza

Al mes de junio 2022, tenemos 02 certificados emitidos por el
Ministerio de Salud Publica. Promese/Cal cuenta con 66.22% de los

locales farmacéuticos certificados.

Farmacias Certificadas Total Farmacias Diferencia %
400 611 211 66.22%
N
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Grafico Certificaciones de Farmacias del Pueblo afio 2022
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En otro orden, el Programa de Capacitacion a Colaboradores de
Farmacias se cumplio de manera exitosa. Para el afio 2022
trabajamos (12) doce temas en las capacitaciones a impartir al
personal de las Farmacias del Pueblo, detectados en el
levantamiento de necesidades que aplicamos a los colaboradores de
las farmacias. Para el afio 2022 se capacitdo en Atencion
Especializada al Cliente al 82% del personal de nuevo ingreso, pata

un total de 447 participantes.

En el periodo febrero-marzo, las capacitaciones comenzaron a
impartirse bajo la modalidad virtual. En ese sentido, recibieron

capacitacion 99 (noventa y nueve) colaboradores de la red.

En el aspecto econdmico, la red mostréo un buen desempefio en las
ventas. En este afio se vendié medicamentos e insumos médicos por
un valor aproximado a RD$969,638,810.80, para un promedio
mensual RD$80,803,234.23

Los ingresos totales afio 2022, es principal indicador de la eficiente
gestion y el cumplimiento de la misién institucional y planeacion

estratégica. Ver desempefio enero-abril 2022.
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Direcci6on Farmacia del Pueblo Ventas afio 2022

Mes Ventas Farmacias del Pueblo
Enero RD$88,093,741.30
Febrero RD$81,172,051.50
Marzo RD$94,967,484.02
Abril RD$78,726,208.30
Mayo RD$71,332,390.00
Junio RD$78,489,126.20
Julio RD$77,713,721.42
Agosto RD$76,089,373.05
Septiembre RD$71,930,333.00
Octubre RD$85,846,236.00
Noviembre (proyeccion) RD$80,436,066.48
Diciembre (proyeccion) RD$84,842,079.53

Total | RD$969,638,810.80

Promedio RD$80,803,234.23

Fuente: Formularios entrega de efectivo FP afio 2022

Como indicamos en el grafico siguiente, que se titula “Ventas por
Region”, podemos apreciar que el gran Santo Domingo ocupa el
primer lugar en ventas, por ser la provincia mas activa del pais y
donde tenemos méas farmacias por kilémetro cuadrado favoreciendo
un aproximado de 2,731,294 habitantes. Por otro lado, la region
Norte, es la que tiene méas Farmacias del Pueblo instaladas por
densidad poblacional y desarrollo econémico, un total de 240
farmacias favoreciendo alrededor de 3,246,032 personas. La Region
Sur, cuenta con 160 farmacias beneficiando a 1,690,085 personas, y
el Este con 72 farmacias instaladas y funcionamiento brindando
servicio a la ciudadania incluyendo los fines de semana,
favoreciendo con medicamentos de calidad a un aproximado
1,942,000 personas.
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En otro orden, es significativo mencionar las Farmacias del Pueblo
que reciben a diario mas pacientes con indicaciones de los centros
hospitalarios. La Farmacia del Pueblo Ciudad Salud situada en
Santo Domingo Norte ocupa el numero uno en ventas con un
promedio mensual de RD$1,992,032.00. Esta farmacia beneficia de
manera directa a 700,000 ciudadanos y dispensa medicamentos a un

aproximado de 1,200 pacientes diariamente.

Farmacia del Pueblo Ciudad Salud, Santo Domingo Norte
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Otras farmacias de mayor venta y donde acuden mayor nimero de
clientes es la Farmacia del Pueblo Plaza Jean Luis, ubicada en el
sector de herrera, la cual atiende un aproximado 1,100 clientes
diarios. A continuacion presentamos las diez (10) farmacias de

mayor venta a nivel nacional.
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Farmacias del Pueblo de Mayor Venta afio 2022 periodo enero-octubre 2022

Farmacia del Pueblo  2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 202205 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 TOTAL PROMEDIQ

CIUDAD SALUD 1,723,597 |1,839,811|2,139,642 | 1,863,832 1,594,634|2,136,185 12,183,236 2,455,316 2,167,735 2,462,152 20,566,140 973,135

PLAZA JEAN LUIS 12,432,434 1,864,500 2,118,689 11,534,451 1,387,570/1,831,135 | 1,701,109 1,819,302 1,959,559 1,984,351|18,633,100 972,682

HOSPITALDR. LUIS

EDUARDO AYBAR 2,173,668 1,695,671 2,502,043 11,476,081 |1,410,942 1,307,556 |1,467,418|2,101,881 | 1,685,148 1,670,340 17,490,748 907,209

HOSPITAL
UNIVERSITARIO 1,252,918 |1,069,498 1,349,820 | 1,211,365 1,234,301|1,363,679 11,265,133 1,467,702 1,409,962 1,565,244 13,189,622 1900,564

JOSE MARIA

HOSPITAL
s pUELLe 1238221 1231897 1249178 1130788 943395 | 1L135878 1213279 1268343 1208120 1139310 11773369 866021
Eg;iggmu’”\‘ 073,924 (758370 1,322,307 1,025587|759,854 |1279.083 692821 |1471352|1,353,346 1,433,065 11,069,709 | 799,618
HOSPITAL

MARCELINO VELEZ |925129 (836,627 960,157 916,846 (872323 |1,138,671 959,175 1,172,526|942,539 1,083541/9,807,534 719,649
SANTANA

HOSPITAL DOCENTE
DARIO CONTRERAS

953,001 847,790 633,543 898,699 943,766 933,097 936,839 1,110,935 966,606 |1,147,570/9,371,846 704,088

HOSPITAL

REGIONAL TAIWAN 835,550 882,526 919,307 881,426 (803,256 1,018,340 963,542 1,104,123 838,702 |1,097,693|9,344,465 697,530

HOSPITAL NUESTRA
SRADELA 933,524 11,009,388 1,025,178 835506 (675447 822,829 |760,277 |1,097,895/827,406 (970,756 8,958,206 692,072

ALTAGRACIA
Fuente: Formularios de Farmacias del Pueblo

Por otro lado, para el correcto Mantenimiento de la Infraestructura
Farmacéutica, realizamos el levantamiento general de |las
necesidades de mantenimiento de la red farmacéutica, asimismo se
reportd al departamento de infraestructura los principales problemas

que afectaron los locales. Citamos:

e Filtraciones en techo
e Presencia de plagas
e Situaciones con la climatizacion y preservacién de los
medicamentos.
En este sentido, la informacién recopilada ha servido de base para

la planeacion del mantenimiento preventivo y correctivo, y con ello

mantener las condiciones de infraestructura conforme a las Normas

de Habilitacion Farmacéutica que establece el Ministerio de Salud
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Publica.

La Direccion de Farmacias del Pueblo, ademéas colaboré con el
soporte informatico para la correcta conexion electrénica de las
farmacias, asistiendo al personal de nuevo ingreso en manejo de

sistema Dynamics 365, entre otros soportes técnicos.

Modelo Organizacion de las Farmacias del Pueblo

= =

Todas las acciones ejecutadas en el afio 2022, son parte de la
transformacion institucional de PROMESE/CAL, reflejando el alto
compromiso con la sociedad dominicana de garantizar que las
Farmacias del Pueblo dispongan de los medicamentos e insumos
médicos a los ciudadanos mas vulnerables de manera oportuna,
segura y eficiente con orientacion farmacéutica de calidad, en
funcion de satisfacer las demandas farmaceuticas de la Republica

Dominicana.
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Departamento de Bienestar Social

El Departamento de Bienestar Social es responsable de planificar,
coordinar y ejecutar las donaciones de medicamentos e insumos
medicos a la poblacién més vulnerable y sin proteccion de la
seguridad social, a través de los Programas Sociales, Entidades sin
fines de Lucro y Donaciones Especiales. Ademas, se encarga de
recibir, tramitar, aprobar o rechazar, las solicitudes de nuevas
instituciones que requieren donacion de medicamentos, de acuerdo a
los lineamientos establecidos y al presupuesto de la institucion, en

anuencia con la Direccion General.
Programas Sociales enero — octubre 2022

El departamento realiza la prestacion farmacéutica a los pacientes
de manera directa mediante recetas, o de manera indirecta a los
pacientes ingresados en las unidades hospitalarias adscritas a los

programas.

La identificacion de los pacientes se realiza siempre en
coordinacion con los servicios médicos publicos involucrados en los
programas, siguiendo las normativas y procedimientos establecidos
por la institucién. Asimismo en los programas de atencion directa
se priorizan las especialidades farmacéuticas que no estan
disponibles de manera regular en el mercado privado, con especial

atencion en aquellos pacientes sin cobertura.

En este periodo fueron eliminados de la institucién tres (3)
programas a partir del mes de enero 2022; el Programa Especial de
Soporte Contra el Cancer (PESCCA), Programa de Prevencién de
Patologia Cervical (PROPACER) y el Programa para la Hipertermia
Maligna (PROHIMA), por no presentar las estadisticas de

beneficios suficientes
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a pacientes del programa para su continuidad.

Actualmente la institucion cuenta con nueve (09) Programas
Sociales, que han dado cobertura en este periodo a 15,611 nuevos

pacientes, con una inversién social de RD$56,293,130.53.

Programas Sociales

Programas Sociales Hospitalarios

Programas Sociales F/P (Directos) (Indirectos)

PROMEDIA PAUCIN
PROMEPSAL PRONEPAR
PROMEPARK PRONARCOR
PROMEGOTAS PROMHEFILIA
PAUSAM

Operaciones de los programas en el periodo enero — octubre 2022:

e Programa de Cuidados Intensivo Neonatal (PAUCIN):

Programa destinado a pacientes neonatos para contribuir con la
disminucion de la tasa mortalidad neonatal en centros de la Red

Publica Nacional de Salud.

En la actualidad opera en dos (2) maternidades, ubicadas en la
region sureste del pais, con una inversion social para el periodo
enero — octubre 2022 de RD$17,795,783.99.

Inversion Despachos

MATERNIDAD CENTRO MATERNO INVERSION EN
Periodo NTRA. SRA. DE LA INFANTIL SAN FACTURAS
ALTAGRACIA LORENZO LOS MINA DESPACHADAS
enero RD$1,625,734.32 - RD$1,625,734.32
febrero RD$1,450,355.84 RD$485,119.07 RD$1,935,474.91
marzo RD$1,382,565.58 RD$443,340.65 RD$1,825,906.23
abril RD$1,661,630.57 RD$586,427.07 RD$2,248,057.64
mayo RD$1,100,446.12 RD$285,254.31 RD$1,385,700.43
junio RD$1,219,618.50 RD$455,686.27 RD$1,675,304.77
julio RD$936,624.92 RD$241,697.03 RD$1,178,321.95
agosto RD$1,706,750.92 RD$542,947.53 RD$2,249,698.45
septiembre | RD$1,447,871.00 RD$537,865.57 RD$1,985,736.57
octubre RD$1,193,590.60 RD$492,258.12 RD$1,685,848.72

RD$8,440,350.93 RD$2,255,827.37 RD$17,795,783.99




e Programa de Apoyo a las Unidades de Salud Mental
(PAUSAM):

Beneficia a pacientes ambulatorios que sufren de trastornos
mentales con bipolaridad y/o esquizofrenia en las Unidades de
Atencién Psiquiatrica de quince (15) hospitales ubicados en las
regiones sureste, sur, norte y este del pais; para un total de 10,119
beneficiarios con una inversion social en este periodo de
RD$8,129,981.74.

HOPITAL

HOPITALDR

ROSLOL 6200

S0 | ROSLASS0

ROSL 435100

B2700 | RSBS00 | RSB

Para este periodo en las actividades del programa PAUSAM se

inicié con la supervisiéon, levantamiento y seguimiento conjunta
con la Direccion de Salud Mental del MSP, a siete (7) de los
centros hospitalarios afiliados al programa, estos fueron el
Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral — Sto. Dgo., Hospital Dr.
Alejandro Cabral — San Juan, Hospital Dr. Antonio Musa — SPM,
Hospital Municipal Villa Duarte — Sto. Dgo., Hospital Dr. Teéfilo
Hernandez - El Seibo,
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Hospital Pedro E. Marchena - Bonao, Hospital Dr. Pascasio
Toribio Piantini — Salcedo, con la finalidad de darle seguimiento
al funcionamiento del programa. Dentro de las actividades
realizadas también se sostuvo una reunion con el Dr. Luis Lizardo,
Subdirector de Promese/Cal, en conjunto con la Dra. Ana Delia
Figueroa, Coordinadora Servicios Ministerio de Salud Publica, con
el objetivo de la inclusion y la compra de nuevos medicamentos

que se encuentran fuera del cuadro basico de medicamentos.

e Programa de Nutricion Enteral y Parenteral
(PRONEPAR):

Dirigido a pacientes hospitalizados que ameritan soporte nutricional
atendidos en ocho (8) hospitales ubicados en las regiones sureste y
norte del pais adscritos al programa. Fueron atendidos 5,282
pacientes durante este periodo a través de las unidades de nutricion
de dichos centros, suministrandoles de manera gratuita formulas
enterales, parenterales e insumos de nutricion con una inversion
social de RD$11,308,775.60.




PACIENTESBENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA

SR wopira, CENTRO-NELRO UNIDADDE ~ HOSPITAL
OACENTES HOPITALDR.  HORITALDR  HOSITALDR. orcp, CFTALMOLOGC HOPITAL ~ QUEMADOS  DOCENTE  INVERSIONEN
PERIODO aeonosy CEMA ARTURO  ROBERT REID Moécosé 0y PEDIATRICODR.  PEARLORT.  UNIVERSITARIO  FACTURAS
Vs CABRALYBAEZ  GRULLON CABRAL bELo  TANPLAVTE HUGOMENDOZA HOPITALDR  DRDARD  DEPACHADAS

CECANOT LUISE.AYBAR ~ CONTRERAS
ene-22 1 RDS$295,272.00 .| RDS13082304 | RD$18799222 | RDS10556712 | RD$212,31657 | RDS173.20480 | RDS257.48952 | RDSL362665.27
fetr22 51 RDS261,929.76 - | RDSI8095329 | RDS11936052 | RDS114.02808 | RD$270830.25 | RDS1LT337.76 | RDS223,968.00 | RDSL288,607.66
mar-22 519 RDS208,875.12 - | RDS15974664 | RDS96469.16 | RDS9251256 | RDS266,55320 | RD$100,119.12 | rossaamss0
ar-22 539 RDS278,369.64 | RD$89538.08 | RDS20647284 | RDSI5645332 | RD$121,883.76 . . - | RDS8B2TLT 64
may-22 08 RDS278108.80 | RDS96,66700 | RD$177,07288 | RDS133,35372 | RDSTS65136 | RDS297.12064 | RDSI32651.96 | RDS320,028.48 | RDS1S510,65484
jin-22 5t RDS220509.75 | RD$6246460 | RDSIST.127.26 | RDSI52240.72 | RDSST23400 | RDSI60730.24 | RDS119535.00 | RDS174.04032 | RDS1,113,88191
juk22 S8 RDSI8313L40 | RDS77.10260 | RD$109077.28 | RD$168,385.28 | RDS53,04360 | RDS202,74764 | RDS$105998.18 - | RDS399485.98
ap-22 466 RD$254,857 64 - | RDS214,148.74 | RDSI81,143.76 | RDS116,326.00 | RDS25105958 | RDSI50.85442 | RDSIS732852 | RDSL334,718.66
-2 13 RDS252685.76 | RD$113902.38 | RD$168,07362 | RDS167626.64 | RD$102,65088 | RDS217,297.26 . - | RD$1,022,236.54
0ct-22 543 RD$259,684.76 - | RD$14547L02 - | RDS8644248 | RDS230,12754 | RDSI13680.60 | RDSIS5,12490 |  RD$999,531.30

RDS2493,42463  RDS43067466 RDSL628,966.63 RDSL363,225.3¢ RD$YS5,330.84 RDS11776292 RDSL022,381.84 RDSL.267979.74 RDS11,308,775.60

Dentro de las actividades realizadas fue la supervision y el

levantamiento al Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora, ya

que el mismo solicito la inclusién al programa.

e Programa de Medicamentos para la Diabetes
(PROMEDIA):

Esta destinado a nifios y nifias diagnosticados con Diabetes Mellitus
tipo I (insulinodependientes) y se extiende al llegar el paciente a la
adultez. El servicio esta disponible a través de cuatro (4) hospitales
de la red publica que cuentan con unidades de Endocrinologia,
ubicados en las regiones sureste y norte del pais. Fueron atendidos
un promedios de 101 pacientes mensuales, con una inversion social
de RD$2,385,185.80.

Donaciones Programa Social PROMEDIA




PACIENTES BENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA PROMEDIA

o THESUENGA enres AOTARDS mvemsion en
ATENDIDOS NUEVOS ATENDIDOS POR DESPACHADAS
X MES MES

enero 78 6 78 RD$ 389,127.20
febrero 95 9 95 RD$ 189,200.60
marzo 123 9 123 RD$ 173,368.00
abril 92 11 92 RD$ 576,003.00
mayo 109 8 109 RD$ 279,255.00
junio 103 6 103 RD$ 40,195.00
julio 92 20 92 RD$ 171,030.00
agosto 86 5 86 RD$ 85,577.00
septiembre 111 6 111 RD$ 253,488.00
octubre 123 9 123 RD$ 227,942.00

RD$2,385,185.80

En este periodo se realizo la supervision y entrega de formularios
para la firma y actualizacion de los pacientes, a las F/P ubicada en
el Hospital Marcelino Vélez Santana y en el Hospital Infantil Dr.

Robert Reid Cabral, donde opera el programa.

e Programa de Medicamentos Contra el Glaucoma
(PROMEGOTAS):

Destinado a ofrecer el tratamiento a los pacientes afectados por
Glaucoma que acuden a las dos (2) unidades de oftalmologia de los
centros de salud adscritos al programa, ubicados en la regidn
sureste del pais. En este periodo fueron atendidos 50 pacientes, con
una inversién social de RD$244,143.50.

Este programa contribuye a la prevencion de la ceguera, por ser el

glaucoma la segunda causa a nivel mundial.

Donaciones Programa Social PROMEGOTAS




PACIENTES BENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA PROMEGOTAS

TOTAL TOTAL

PACIENTES PACIENTES PACIENTES INNASLSSHOIN] I

PERIODO FACTURAS

DESPACHADOS NUEVOS DESPACHADOS
X MES X MES DESPACHADAS

Enero

TOTAL - \ RD$244,143.50

e Programa de Medicamentos Perdedores de Sal
(PROMEPSAL):

Estd destinado a suministrar el tratamiento a pacientes con
Hiperplasia Adrenal Congénita con Pérdida de Sal que se atienden
en las unidades de endocrinologia pediatricas de dos (2) hospitales
adscritos al programa, ubicados en las regiones sureste y norte del
pais. Estos son nifios con un déficit genético para el metabolismo de
la sal, donde los mismos pueden morir por diferentes causas sino
reciben dicha terapia, entre las cuales estan la deshidratacion,

infarto, insuficiencia cardiaca, entre otras.

Fueron atendidos un promedio de 8 pacientes mensuales en chequeo
control incluyendo a tres (3) pacientes de nuevo ingreso, para una
inversion social de RD$529,259.50.

Donaciones Programa Social PROMEPSAL

PACIENTES BENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA PROMEPSAL

FRECUENCIA

perioDo  PACIENTES  PACIENTES  ,u(liNres | FACTURAS |
MES BENEFICIADOS DESPACHADAS
enero 4 1 4
febrero 14 1 14
marzo 19 - 19 RD$382,959.50
abril 11 - 11 RD$114,300.00
mayo 11 - 11
junio 8 - 8 RD$32,000.00




julio 5 1 5
agosto 5 - 5
septiembre 6 - 6
octubre
Total 83 3 | 83 RD$529,259.50
*Los meses en los que la inversion esta en cgéodes porque no hubo solicitud por parte de la
unidad.

En este periodo se realizd la supervision y entrega de formularios
para la firma y actualizacién de los pacientes, a la F/P ubicada en el

Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, donde opera el programa.

e Programa Nacional de Reperfusion Coronaria
(PRONARCOR):

Provee tratamiento a los pacientes que llegan a las emergencias de
los quince (15) hospitales adscritos a este programa, ubicados todas
las regiones del pais, con sintomas de infarto agudo en las primeras
6 horas de evolucion con elevacion el segmento ST en el

electrocardiograma, a fin de disminuir la mortalidad por esta causa.

Desde el inicio del programa (agosto 2014) hemos dado cobertura a
791 pacientes, de los cuales para el periodo enero-octubre 2022
fueron beneficiados 95 pacientes, con wuna inversion social
de RD$7,215,000.00.
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PACIENTES BENEFICIADOS EINVERSION EN PROGRAMA PRONARCOR

ene22 o RD$440,000.00 " | RD$440,000.00 RD:3880,000.00
feb-22 5 RD$275,000.00 RD$275,000.00
mar-22 15 RD$495,000.00 | RD$385,000.00 - - - RD$880,000.00
abr-22 8 RD$440,000.00 - . . . . RD$440,000.00
. 500,000.00

may-22 H RD$360,000.00 - - | RD$240,000.00 RD$600,000.00
jun-22 1 RD$60,000.00 . | RD$300,000.00[RD$300,000.00 RD$660,000.00
jul-22 RD$0.00
ago-22 RD$0.00
sep-22 RD$0.00
oct-22 RD$0.00
nov-22 RD$0.00
dic-22 RD$0.00
ul-22 o RD3$540,000.00 ) - - - - - - |RD$300,000.00] RD$180,000.00, RD$1,020,000.00
ago-22

-2 ¢ RD$480,000.00 - - - - [Ros180,000.00] RDSE6000000
oct-22 2 RD$0.00 | RD$540,000.00 - - |RD$180,000.00] RD$240,000.00 | RD$240,000.00 | RD$300,000.00 |RD$300,000.00! - - | Rps1.800,000.00

RD$1,420,000.00 RD$1,035,000.00 RD$1,185,000.00 RD$60,000.00 RD$180,000.00 RD$1,235,000.00 RD$540,000.00 RD$600,000.00 RD$600,000.00 RD$180,000.00 RD$180,000.00 RD$7,215,000.00

Durante este periodo fueron incluidos ocho (8) nuevos hospitales,

que son.

Hospital Regional Dr. Antonio Musa — S.P.M

Hospital Presidente Estrella Urefia — Stgo.

Hospital Regional Docente Dr. Alejandro Cabral — San Juan
Hospital Regional Universitario Dr. Jaime Mota — Barahona
Hospital General y de Especialidades Nuestra Sefiora de la
Altagracia — Higuey

Hospital Provincial Ricardo Limardo — Puerto Plata

Hospital Dr. Pascasio Toribio — Salcedo

Hospital Regional Universitario San Vicente de Paul — San

Francisco de Macoris.

Programa de Medicamentos Parkinsonianos
(PROMEPARK):

Provee medicamentos a pacientes diagnosticados con Mal de

Parkinson, enfermedad




que provoca la muerte de ciertas células del cerebro que son las que
ayudan a controlar el movimiento y la coordinaciéon del mismo. El
programa ha contribuido controlando los sintomas de la enfermedad,
disminuyendo la necesidad de hospitalizaciones y reingresos por
enfermedades asociadas al encajamiento y a la postraciéon (bronco
aspiracion, deshidratacion, desnutricién, Glceras de presion, sepsis,

caidas, fracturas y fendmenos trombo-embdélicos).

Los pacientes son atendidos en la fundacidon activo 20/30, ubicada
en la region sureste del pais. En el periodo fueron ingresados 19
pacientes nuevos, y atendidos en chequeo control un promedio de 59

pacientes mensuales, con una inversion social de RD$1,777,360.40.

Donaciones Programa Social PROMEPARK enero — octubre 2022

PACIENTES BENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA PROMEPARK

erion  PACIENTES | PACIENTES  pACIENTEs ~ INVERSION EN

ATENDIDOS X NUEVOS ATENDIDOS X DESPACHADAS
MES MES

enero 58 3 58 RD$158,089.80
febrero 53 1 53 RD$195,970.20
marzo 69 - 69 RD$130,875.20
abril 44 1 44 RD$173,620.20

mayo 50 2 50

junio 61 3 61 RD$76,665.00
julio 61 3 61 RD$329,550.00
agosto 70 3 70 RD$206,370.00
septiembre 53 - 53 RD$152,100.00
octubre 70 3 70 RD$354,120.00
Total 589 ‘ 19 589 RD$1,777,360.40

*Los meses en los que la inversiéon esta en cero es porque no hubo solicitud por parte de la
unidad

Dentro de las actividades realizadas estan la supervision y entrega
de formularios para la firma y actualizacion de los pacientes, a las
F/P ubicada en el Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello y en el

Hospital Santo Socorro, donde opera el programa.




e Programa de Medicamentos para Hemofilia e Inhibidores
(PROMHEFILIA):

Provee tratamiento a pacientes Hemofilicos Tipo A (con déficit
factor de coagulaciéon, que han desarrollado inhibidores al Factor
VIIl) hasta los 17 afios, atendidos en las unidades de hemato-
oncologia pediatrica de dos (2) hospitales ubicados en Santo

Domingo y Santiago.

Algunos pacientes luego de llegar a la adultez, reciben soporte a
través del programa en casos de procesos quirdrgicos,
procedimientos dentales y otras eventualidades médicas en las que
puede presentarse sangrado, al ser PROMESE/CAL la dnica
institucién de la red publica de salud que cuenta con dicho

medicamento.

Para el periodo enero-octubre 2022, fueron beneficiados 6
pacientes, de los cuales 4 fueron de nuevo ingreso, con una
inversion total de RD$6,907,640.00.

Donaciones de Programa Social PROMHEFILIA

DONACIONES PROGRAMA SOCIAL PROMHEFILIA

PACIENTES BENEFICIADOS E INVERSION EN PROGRAMA

HOSPITAL

PACIENTES PACIENTES TOTAL INFANTIL DR. HOSPITAL INFANTIL INVERSION EN
PERIODO ATENDIDOS NUEVOS PACIENTES ROBERT REID DR. ARTURO FACTURAS
X MES BENEFICIADOS CABRAL GRULLON DESPACHADAS
ene-22
feb-22
mar-22 - - -
abr-22 2 - 2 RD$1,637,500.00 RD$1,637,500.00 RD$3,275,000.00
may-22 - - -
jun-22 1 1 1 - RD$1,689,600.00 RD$1,689,600.00
jul-22
ago-22 - -
sep-22 2 2 2 RD$337,920.00 - RD$337,920.00
oct-22 1 1 1 RD$1,605,120.00 - RD$1,605,120.00

RD#$3,580,540.00 RD$3,327,100.00 RD$6,907,640.00

Donaciones a Entidades Sin Fines de Lucro enero — octubre




2022

La institucion realiza donaciones de medicamentos e insumos
hospitalarios a las instituciones sin fines de Lucro Eclesiasticas,
Gubernamentales y No Gubernamentales. En la actualidad el

departamento tiene registradas 155 entidades sin fines de lucro, de

las cuales se le brindé asistencia a 102 entidades, con una
inversioén social de RD$2,567,971.82.
Donaciones a Entidades Sin Fines de Lucro

DONACIONES A ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

PACIENTESE INVERSION EN ENTIDADES

Pacientes

_ Gubernamental
Beneficiados

Eclesiastica

Periodo No Gubernamental Sub -Total

RD$453,097.79

RD$523,717.45

ene-22 2,732 RD$69,792.92 RD$36,696.16 RD$68,764.65 RD$175,253.73
feb-22 1,743 RD$78,943.89 RD$74,708.46 RD$94,313.92 RD$247,966.27
mar-22 1,813 RD$107,833.75 RD$66,031.28 RD$143,435.53 RD$317,300.56
abr-22 1,354 RD$63,753.11 RD$180,735.13 RD$57,251.93 RD$301,740.17
may-22 456 - RD$19,767.00 RD$50,476.00 RD$70,243.00
jun-22 5,523 RD$132,774.12 RD$145,779.42 RD$173,355.63 RD$451,909.17
jul-22 3,525 RD$86,951.14 RD$143,493.51 RD$117,509.05 RD$347,953.70
ago-22 1,320 RD$30,468.12 RD$117,264.38 RD$78,560.70 RD$226,293.20
sep-22 1,789 RD$80,020.44 RD$48,947.30 RD$77,192.40 RD$206,160.14
oct-22 925 RD$27,408.90 RD$143,052.18 RD$52,690.80 RD$223,151.88

RD$587,597.66

RD$2,567,971.82

Las 53 entidades no beneficiadas en el actual periodo, fue debido a
que no estuvieron de acuerdo con los medicamentos ofrecidos en ese

momento.

En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de

Donaciones a Entidades Sin Fines de Lucro se realizaron varias
jornadas de supervision, donde fueron evaluadas 9 entidades a nivel
nacional, de las cuales 8 cumplian con las normativas establecidas
institucion, realizo un aumento en el monto de

en la y se le

donacion a la Direccidén Nacional de Control de Drogas DNCD.




Donaciones Especiales

Corresponden a los despachos a pacientes con necesidades
especiales, empleados, organismos de ayuda, asociaciones
comunitarias, operativos médicos y asociaciones sin fines de lucro
no registradas en la institucion, por tanto no tienen monto fijo
asignado y se autorizan de acuerdo a la disponibilidad en nuestros
almacenes, con especial prioridad a productos de baja rotacién y de

fecha de vencimiento corta (rapido consumo).

Durante el periodo enero — octubre 2022 fueron beneficiados un
promedio mensual de 115 entre entidades y personas fisicas, con
una inversién social de RD$55,500,866.92.

Resumen Donaciones de Medicamentos, Insumos y Pacientes Beneficiados
enero — octubre 2022

% Inversion en
Facturas

Descripcién Beneficiados ‘ Total

Entidades sin fines de 13,621 RD$2,567,971.82 29
lucro

Donaciones especiales 1,149 RD$55,500,866.92 48.53

Programas Sociales 17,236 RD$56,293,130.53 49.2

Total 32,006 ‘ RD$114,361,969.27

En resumen el Departamento de Bienestar Social en este periodo ha
impactado a un total de 32,006 pacientes a través de las donaciones
de medicamentos e insumos hospitalarios con una inversion de
RD$114,361,969.27, mejorando la calidad de vida de los pacientes.

Donaciones Especiales enero — octubre 2022

Pacientes beneficiados e Inversion

Inversién en facturas

Periodo NUumero de recetas despachadas despachadas

enero 90 RD$5,415,097.20
febrero 130 RD$22,970,275.60
marzo 174 RD$6,786,233.92




abril 128 RD$3,851,670.78
mayo 93 RD$8,003,993.07
junio 105 RD$1,574,384.16
julio 101 RD$1,540,426.36
agosto 120 RD$2,281,837.61
septiembre 103 RD$1,683,254.23
octubre 105 RD$1,393,693.99
RD$55,500,866.92

Total

1,149

@
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria institucional 2022

Departamento Administrativo

El Departamento Administrativo se encarga de gestionar y dirigir
acciones que permitan garantizar una gestion transparente, eficiente
y eficaz de los procesos administrativos, asi como contribuir con el
alcance de los objetivos de la institucién, realizando las funciones

con elevados estandares de ética y calidad.

Para el afio 2022 este departamento planific6 y gestiond las
necesidades para el suministro adecuado de los materiales, equipos
y servicios contemplados en el Plan Anual de Compras, apegados a
las normas legales y procedimientos establecidos para lograr el

cumplimiento de las metas.

Para el cumplimiento de los objetivos del 2022 se siguieron los
lineamientos de la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, asi como todas las
disposiciones emitidas por el Ministerio de la Presidencia,
Ministerio de Hacienda (Ley 494-06), Contraloria General de la
Replblica, (Ley 10-07) y los requerimientos del Sistema Integrado
de la Gestion Financiera (SIGEF) segun la Ley 05-07, entre otros.

La orientacion estratégica de esta unidad estuvo dirigida al Plan
Anual de Compras de Miscelaneos. Paralelamente aplicamos
medidas de racionalizacion administrativa en funcion del gasto para

la continuidad de los servicios de telefonia y comunicaciones,

i}
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energia,

suministro de agua, pagos de alquileres, recoleccion de desperdicios
solidos, suministro de combustible, mantenimiento y reparacion de
flotilla  vehicular, instalacion de medidores de energia,
mantenimiento de maquinarias y equipos, fumigacion de oficinas,
almacenes y Farmacias del Pueblo, alimentos a colaboradores, asi
como también la adquisicion de materiales y equipos demandados

por las distintas areas que conforman la organizacion.

De igual manera el control de los gastos permitid hacer frente a los

desafios y planes de trabajo de cada dependencia, citamos:

e Adquisicion de mobiliarios y equipos para la Red Farmacias
del Pueblo en funcién del cumplimiento de la meta
presidencial.

e Mantenimiento de la proteccion de los activos vy
medicamentos de la institucion mediante pdlizas de seguros.
Asi como también la continuidad de un personal asignado
del Ministerio de Defensa para la seguridad en la
distribucion de medicamentos, proteccion de nuestros
almacenes, y en las Farmacias del Pueblo.

e Mantenimiento y Reparacion de la flotilla vehicular, que
actualmente cuenta con 99 unidades, para la adecuada
distribucion de medicamentos, suministro de equipos y
materiales a las Farmacias del Pueblo, asi como el servicio

de transporte a los colaboradores de la institucién.




Flotilla vehicular 2022

Tipo de Vehiculo Cantidad

Camiones Distribuciéon de medicamentos, activos y
materiales a las Farmacias del Pueblo.

Camionetas 20 Servicios de movilizaciéon de personal.

Furgonetas 4 Distribucion de medicamentos e insumos
sanitarios.

Jeeps 4 Servicios de movilizacion del personal.

Minibuses 6 Servicios de transporte a los colaboradores.

Cabezote 1 Servicio de transporte

Autobuses 1 Servicios de transporte a los colaboradores.

Motocicletas 21 Servicio de cobranzas, mensajeria externa.

Total 99 ‘

Por otro lado, este departamento junto con la Direccion de Recursos
Humanos desarroll6 jornadas de capacitacion a los choferes de la
Division de Distribucion, sobre “Manejo de Cargas” con la
finalidad de que puedan desempefiar de una manera mas eficiente el

desempefio de sus labores.

De igual manera fueron capacitados los conserjes de la Seccion de
Mayordomia sobre “Servicio Ciudadano para Conserjes”, asi como
también el personal del area Administrativa quienes hicieron

diplomados sobre “Alta Gerencia” y “Liderazgo”.

Igualmente en este periodo continuamos con el servicio de
monitoreo mediante el sistema de posicionamiento Global
Positioning System (GPS) a las unidades de la flotilla vehicular,

para fortalecer la seguridad de los mismos.

En el transcurso de este afio se realizd la revision, asi como la

implementacién de mejoras en todos los procesos del departamento

it
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en coordinacion con Gestién de la Calidad.

Logros del Departamento

e Se renovo el 100% de las pdlizas de seguros de la
institucién: Infraestructura, mobiliarios, equipos, materiales
y medicamentos.

e Cumplimos en un 100% el suministro de combustible, tanto
de los colaboradores, como de la flotilla vehicular.

e Tramitamos a las compafias de seguros el 100% de las
reclamaciones y dimos seguimiento a sus respuestas, por
concepto de: accidentes de transito, robos a Farmacias del
Pueblo, entre otros.

e Tramitamos a la Direccion Juridica y al Departamento de
Compras el 100% de las renovaciones y/o emision de 41
contratos administrativos.

e Se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos a
la flotilla vehicular.

e Cumplimos con el debido proceso para la guarda vy
conservacion de documentos en el archivo institucional,

cumpliendo con la ley de archivo N0.481-08.




Departamento Financiero

Departamento Financiero es responsable de ejecutar, registrar,
dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades financieras de
la institucion, garantizando una eficiente administracion de los
recursos financieros y asegurando que los controles establecidos
sean efectivos y confiables, conforme a las normativas legales
vigentes y a las resoluciones emitidas por los 6rganos de control del

Estado Dominicano.

MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica Dominicana.

*

*|Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del afio dos mil seis (2006) con sus
modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06.

Reglamento de Aplicacion No. 543-12, de la Ley 340-06.

Ley 41-08 de Funcidn Publica.

El Codigo Tributario de la Republica Dominicana (Ley No. 11-92), y sus modificaciones
contenidas en la Ley No. 253-12, de fecha nueve (09) de noviembre del afio dos mil doce
(2012).

Decreto No. 2265, de fecha veintidés (22) del mes de agosto del afio mil novecientos
ochenta y cuatro (1984), que crea el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE).
Decreto No. 991-00, de fecha dieciocho (18) del mes de octubre del afio dos mil (2000),
mediante el cual se crea la Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL).

Decreto No. 608-12, de fecha cinco (5) de octubre del afio dos mil doce (2012).

Decreto No. 168-13, de fecha veintitin (21) de junio del afio dos mil trece (2013).

*|Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y sus
modificaciones en la Decreto 164-13 de fecha 10 de junio del 2013,

Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Ley Orgéanica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06

Ley 494-06 de Organizacion del Ministerio de Hacienda.

Ley 05-07 del Sistema de Administracion Financiera del Estado (SIAFE).

Ley 567-05 de Tesoreria.

Ley 126-01 de Contabilidad Gubernamental.

Ley 10-07 de Control Interno.

* Estas normativas y leyes estan directamente relacionadas al 4rea Financiera.
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En este periodo los logros alcanzados por el departamento
estuvieron alineados al Plan Estratégico Institucional; y las
ejecuciones presupuestarias contribuyeron al objetivo institucional.
Las ejecuciones presupuestarias se dividieron en tres grandes
renglones: 1) Compra de Medicamentos, Insumos Meédicos
Sanitarios y Reactivos de Laboratorios, 2) Gastos administrativos y

3) Nomina.

Ejecucion Presupuestaria por Renglones enero — diciembre 2022

Monto Total de Fondos Recibidos ‘ RD$ 15,135,571,530.41

Fondos Propios y Captacidn
directa

8,175,123,869.15 ‘

Concepto ‘ Monto RD$ ‘ Porcentual

Compra d_e Medicamentos y 5743809 105.21 40 35%
Materiales Gastables ' ' '
Gastos Administrativos 564,036,074.18 3.96%
Gastos Ndomina 1,004,021,832.97 7.05%
Bienes I\/Iueglbersa,slnmuebles y RDS$ 93.622,776.94 0.66%

Total 7,405,489,789.30
Fondos Fiona 595,840,797.00
Concepto Monto RD$ Porcentual

Total 586,738,446.00 98%
Fondos Alto Costos 6,364,606,864.26

Concepto Monto RD$ Porcentual

Compra de Medicamentos y
Materiales Gastables

Gastos Administrativos 6,868,817.16 0.11%

Total ‘ 6,241,012,588.08
Monto Ejecutado desde 1 de enero

6,234,143,770.92 97.95%

al 31 de diciembre del 2022, por RD$ 14,233,240,823.38
Fondos Asignados

Ejecucidn presupuestaria enero/diciembre 2022
Los presupuestos aprobados por la Ley de Presupuesto General del
Estado para el para periodo comprendido entre el 01 de enero al 31

de diciembre del afio 2022, un total aprobado de
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RD$15,135,571,530.41, para un total ejecutado de
RD$13,889,592,090.71 representando un 91.77% de lo asignado
quedando pendiente de ejecutar el monto de RD$1,245,979,439.70.

Ejecucion Presupuestaria 01 enero - 31 diciembre del 2022

Asignaciones Recibidas ‘ RD$ 15,135,571,530.41 RD$ 15,135,571,530.41
Objetal Enero-Diciembre
Denominacion Total General
2022
2.1 Remuneraciones y RD$ 1,004,021,832.97 RD$ 1,004,021,832.97
Contribuciones
2.2 Contratacién de RD$ 378,639,181.43 RD$ 378,639,181.43
Servicios
2.3 Materiales y RD$ 2,756,957,032.04 RD$ 2,756,957,032.04
Suministros
2.4 Transferencias RD$
Corrientes RD$ ] -
2.6 Bienes Muebles, RD$ 52,862,808.95 RD$ 52,862,808.95
Inmuebles e Intangibles
2.7 Obras en Edificacion no RDS$ 40,759,967.99 RDS$ 40,759,967.99
Residencial

Total ‘ RD$ 14,233,240,823.38 RD$ 14,233,240,823.38

Pendiente por Ejecutar ‘ RD$ 902,330,707.03 RD$ 902,330,707.03

Porcentual Asignado Vs ‘

9 [)
Ejecutado 94.04% 94.04%

Asignaciéon Aprobada ‘ RD$ 15,135,571,530.41

Objetal Denominacidn 2022 Porcentual

Remuneraciones y

2.1 - . RD$ 1,004,021,832.97 6.63%
Contribuciones

2.2 Contrataciéon de Servicios RD$ 378,639,181.43 2.50%

2.3 Materiales y Suministros RD$ 12,756,957,032.04 84.28%

2.4 Transferencias Corrientes RD$ - 0.00%

26 Bienes Mueble_s, Imuebles e RD$ 52 862,808.95 0.35%
Intangibles

2.7 Obras en Edificacion no RD$ 40,759,967.99 0.27%
Residencial

RD$
14,233,240,823.38

RD$
902,330,707.03

Total Porcentual ‘ 100.00%

Total Ejecutado 94.04%

5.96%

Pendiente por Ejecutar

En relacion a las Compras de Medicamentos, Insumos Meédicos
Sanitarios y Reactivos de Laboratorio con fondos propios y de
captacion directa, se ejecutaron RD$7,405,489,789.30,
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representando el 40.35%; en Compras de Medicamentos vy
Materiales Gastables, en Gastos Administrativos se ejecutaron
RD$564,036,074.18 para un 3.96%; para la Ndmina se ejecutd la
suma de RD$1,004,021,832.97 equivalente al 7.05% y para la
Compra de Bienes Muebles, Inmuebles y Obras se ejecutd
RD$93,622,776.94 para un 0.66% del monto total ejecutado. De los
Fondos Asignados para Emergencias Fiona se recibieron de
RD$595,80,797.00 de estos se ejecutaron para el afio 2022
RD$243,089,713.33 para un 40.80% del monto total recibido. De
los fondos recibidos para adquisicion de Medicamentos de Alto
Costo por un monto de RD$6,364,606,864.26, se ejecutaron para las
compras de medicamentos el monto de RD$6,234,143,770,92 para
un 97.95% y para gastos administrativos se ejecutaron
RD$6,868,817.16 para un 0.11%. (ver tabla ejecucion presupuestaria por

renglones)

Es importante sefialar que la ejecucion registrada en este periodo
incluye el pago del 20% de anticipo a las empresas categorizadas
como Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), en
cumplimiento a la Ley No. 488-08 sobre el Desarrollo vy
Competitividad de las MIPYMES y el Reglamento de Aplicacion
No. 543-12 de la Ley N0.340-06.

Esta data de ejecucion es cargada mensualmente a la pégina
institucional a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAIl) conforme a lo establecido en la Ley 200-04,

evidenciando asi la transparencia institucional.

Hacemos constar que desde el 01 de enero al 31 de diciembre del
2022 la institucion ejecuto los recursos financieros mediante el

Sistema de Gestidn
f
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Financiera

(SIGEF),

por un

monto

ascendente a

RD$13,889,592,090.71, siendo ejecutado en un 91.77% mediante

libramientos,

asignaciones.

Objetal

para una ejecucion mensual

y anual

de nuestras

Ejecucion Presupuestaria enero 2021- 31 diciembre del 2022

Asignaciones Recibidas

Denominacién

RD$ 9,794,690,197.65

RD$ 15,135,571,530.41

Afios

Enero-Diciembre
2022

Total

Pendiente por Ejecutar

Porcentual Asignado Vs

2.1 Remuneraciones y RD$ 847,859,654.62 RD$ 1,004,021,832.97
Contribuciones
2.2 Contratacién de Servicios RD$ 294,128,208.46 RD$ 378,639,181.43
2.3 Materiales y Suministros RD$ 6,778,804,840.32 RD$ 12,756,957,032.04
2.4 Transferencias Corrientes RD$ RD$
2.6 Bienes Muebles, Imuebles RD$ 6,270,766.40 RD$ 52,862,808.95
e Intangibles
2.7 Obras en Edificacién no RDS$ 15,772,064.24 40,759,967.99
Residencial

RD$ 7,942,835,534.04

RD$ 1,851,854,663.61

RD$ 14,233,240,823.38

RD$ 902,330,707.03

94.04%

Ejecutado

81.09%

Cabe destacar que todos los recursos recaudados de las ventas

procedentes de las Farmacias del Pueblo son depositados en la

Cuenta Unica del Tesoro, formando parte del Presupuesto de la

Nacién.

Resumen ingresos por ventas de medicamentos e insumos de la red de Farmacias del

Pueblo 01 enero 2021 al 31 de diciembre 2022

Descripcion

Total General RD$

Porcentual

Farmacias del Pueblo RD$ 2,069,217,550.53 100.00%
Total RD$ 2,069,217,550.53 100%
En lo relativo a




los ingresos extrapresupuestarios, lo presupuestario y la captacidn
directa, estos provinieron de las ventas directas a instituciones del
Publico de Salud,

(MINERD) y otros, estos fondos fueron depositados en la cuenta del

Sistema Nacional Ministerio de Educacidén

Tesoro de

captacion

presupuestos aprobados.

directa vy

recibidos

dentro de

nuestro

Resumen de Ingresos Comparativos de Recaudaciones por Ventas correspondiente al;

Detalle

01 Enero 2021 al 31 de Diciembre del 2022

Afio 2021

Afo 2022

Total General

Porcentual

Farmgmzde' 1,041,102,428.28 | 1,028,115,122.25 | 2,069,217,550.53 62.82%
Pagos de
Hospitales y/o 184,709,770.53 49,666,257.47 234,376,028.00 7.12%
Clientes de Auto
Gestidn
Senasa 171,516,709.51 23,646,766.28 195,163,475.79 5.93%
Copresida 0.00 0.00%
Minerd 788,302,025.56 788,302,025.56
Ejecucién de 3,360,863.84 2,973,635.98 6,334,499.82 0.19%
Garantia
Otros Ingresos 246,247.05 11,323.61 257,570.66 0.01%

Total Ingresos
Extrapresupuestari

359,833,590.93

864,600,008.90

1,224,433,599.83

0s

Ingresos Totales 1,400,936,019.21 1,892,715,131.15 3,293,651,150.36 76.07%

De los ingresos recibidos para el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2022, ascienden a un monto total de
RD$1,892,715,131.15 de
RD$1,028,115,122.25, provienen de las ventas de las Farmacias del
Pueblo y por
RD$864,600,008.90. En lo relacionado a los despachos de compras

estos  ingresos el monto  de

Captacion de Ventas Directas ascienden a
conjuntas, para el Sistema Publico Nacional de Salud, recibimos
asignaciones a través de nuestro presupuesto por un monto de

RD$3,153,547,338.49.




Captaciones recibidas y ejecutadas 2022

Concepto ‘ RD$
Captacion Directa Afio 2022 864,600,008.90
Sub-Total RD$ 864,600,008.90
Ejecutado Afio 2022 RD$ 861,345,814.06

Sub-total 861,345,814.06

Pendientes por Ejecutar 3,254,194.84

Principales logros alcanzados:

Mediante el Sistema de Gestion Financiera (SIGEF): Para el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2022 con una asignacion emanada de la Ley de Presupuesto se ha

logrado una ejecucion presupuestaria equivalente a un 46.65%.

Evaluacion del Indicador de Gestion Presupuestaria: En este afio
obtuvimos una calificacion de un 90%, basado en |las
programaciones Yy ejecuciones presupuestarias, evaluadas cada
trimestre y el sub-indicador de eficacia que contempla los dos (2)

productos ejecutados en el presupuesto.

Mejora de Procesos: Este departamento se mantiene inmerso en la
mejora continua de los procesos en a raiz de las nuevas reformas del
Estado actualizando la documentacién de sus procesos de manera

que fueran coherentes con estos cambios.

Este departamento continuarad desarrollando acciones que permitan
el logro de las metas trazadas en el Plan Estratégico Institucional
2020-2024, para obtener la asignacidn presupuestaria necesaria que
responda al Plan Anual de Compras de la institucion y de los
Medicamentos requeridos a través del Sistema Unico de Gestion de
Medicamentos e Insumos  Sanitarios (SUGEMI), dando
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cumplimiento de manera oportuna al abastecimiento de
medicamentos del Sistema Publico Nacional de Salud que

contribuya a la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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Direccion de Recursos Humanos

La Direccién de Recursos Humanos coordina y controla las
actividades, programas y funciones que conforman el sistema de
Recursos Humanos, cumpliendo con las normas y procedimientos
establecidos en la Ley No0.41-08 sobre Funcion Publica y sus
Reglamentos de Aplicacién, promoviendo el desarrollo por
competencias del talento humano.

Datos de las diferentes nominas procesadas en el departamento de
registro, control y nominas (enero-octubre 2022):

Para octubre del 2022, la ndmina fija contempla 2,521 empleados,
de los cuales 800 son administrativos y 1,721 de Farmacias del
Pueblo, la ndmina de empleados contratados en cargos de carrera
cuenta con 300 empleados, de los cuales 248 son administrativos y
52 de Farmacias del Pueblo y 01 en la némina de periodo
probatorio, esto segun la rotacion de nuevo ingreso del personal.
Resumen de nd6minas pagadas desde enero hasta octubre 2022

Nominas fijas periodo 2022

N6m. Personal en tramitede ~~ Nom. Personal contratado Nom. Personal en periodo

Nom. Personal fijo Nom. Personal militarR

Mes pension temporal probatorio
Morto RS Cantidad de Morto RDS Cantidad de Morto RDS Cantidad de Morto ROS Cantidad de — Cantidad de
cargos cargos cargos cargos cargos
Enero 50,585,029.18] 2,581 1,142,14477 62 12,199,262.25) 266 17,301.00 1 1,982,820.00 135
Febrero 58,986,501.07) 2,555 1,092,317.89 60 12,660,85425) 263 17,301.00 1 1,082,820.00 135
Marzo 58,751,813.02) 2541 1,080,783.89 59 12,989,11496] 268 17,301.00 1 1,955,320.00 133
Alril 59,996,595.81] 2,586 1,097,277.51 60 1315405051 211 17,301.00 1 1,046,320.00 132
Mayo 58977.887.32] 2543 1,051,141.51 58 13366,04745) 275 34,602.00 2 2,006,020.00 135
Junio 57,904,85025) 2,501 1,154,947.51 60 13584,675.79] 280 17,301.00 1 203832000 138
Julio 57,95,196.11] 2,501 964,445.12 50 13619217.79] 282 0 0 2030820000 137
Agosto 57,690,515.06] 2494 1,011,959.40 52 13,909,415.55 0 17,301.00 1 203832000 138
Septiembre | 57,622,268.31] 2,497 1,067,847.44 53 1409701607 298 17,301.00 1 2023320000 137
Octubre 57,998,650.56) 2,521 1,109,023.82 54 14,267,60653) 300 17,301.00 1 2038320000 137

585,472,307.69 10,771,888.86 134,441,322.15 173,020.00 20,042,400.00




Movimiento y rotacion del personal enero - octubre 2022

Desde enero hasta octubre del afio en curso se han integrado a
nuestra institucién 297 empleados fijos, 59 empleados temporales,
para un total de 356 nuevos empleados.

Para otros datos de rotacion tenemos que desde enero hasta octubre
se han realizado 386 salidas, 56 promociones y/o reajustes

salariales y 99 traslados/cambios de designacion.

Movimiento y rotacion del personal

Promociones y Traslados y Ingreso personal
Entradas SEUGES reajustes cambios de contratado en

salariales designacion cargos de carrera
Enero 0 16 0 0 0
Febrero 0 30 0 20 0
Marzo 10 27 3 4 7
Abril 65 22 38 10 5
Mayo 14 60 7 9 6
Junio 15 55 0 16 8
Julio 43 44 0 13 9
Agosto 53 60 0 2 13
Septiembre 42 39 3 10 6
Octubre 55 33 5 15 5
Totales 297 386 56 99 59




Graficos comparativos de rotacion por mes

Entradas Vs Salidas, 2022
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Promociones y Reajustes Vs Traslados y Cambios Designacion

mPROMOCIONES Y REAJUSTES mTRASLADOS Y CAMBIOS DE DESIGNACION

Gestion de acuerdos de desempefio y evaluacién del desempefio
Durante los meses de enero y febrero se elaboraron los formularios
para el levantamiento de los Acuerdos de Desempefio del afio 2022
de todo el personal de la Institucién, de acuerdo a lo establecido en
la ley 41-08 de Funcion Publica y ElI Reglamento de Evaluacion del
Desempefio y Promocién de los Servidores y Funcionarios de la
Administracion Publica (no.525-09). Se completé y remitio la
Plantilla de Acuerdos de Desempefio del 2022 a nuestra Analista del
MAP siendo esta validada y cargada al SISMAP, conforme a los
plazos indicados por el Ministerio de Administracién Publica.

De igual forma, en el primer trimestre del 2022 se entreg6 la
Plantilla de Evaluacion del Desempefio con los resultados obtenidos
del aflo 2021; y se solicité la aprobacion al MAP del Incentivo por
Rendimiento Individual, para todos aquellos empleados que
obtuvieron una calificacion de 85% como se indica la Ley de
Funciéon Puablica y las guias regulatorias; recibiendo la aprobacidn

para otorgar este incentivo por primera vez en la Institucién.

Dicho incentivo
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fue otorgado en el mes de octubre a todos aquellos empleados que
calificaron segun las normativas legales vigentes.

Durante todo el afio, mensualmente se ha dado continuidad vy
seguimiento al levantamiento de metas a todo el personal de las
distintas areas, enviando a los Directores, Encargados vy
Supervisores los acuerdos del personal de nuevo ingreso y de
aquellos que han sido objeto de promociones o traslados. Esto con
el objetivo de garantizar que todo el personal que le corresponde ser
evaluado en el mes de diciembre, cuente con sus acuerdos de
desempefio del periodo 2022; haciendo la salvedad de que este
proceso corta en el mes de septiembre.

Programa de pasantias 2022

En el mes de febrero se reanud6 de manera pausada nuestro proceso
de pasantia, el cual como consecuencia de la pandemia por COVID-
19 estuvo detenido desde el inicio de la misma. Fueron recibidas
aproximadamente 218 solicitudes dirigidas a diferentes areas de
nuestra institucion, de las cuales 74 fueron realizadas. A

continuacion se presentan los datos de las mismas.

Solicitudes de pasantias realizadas

Centro educativo Tipo de pasantia Cantidad

Centro de Capacitacion y
Produccién Supérate (Santo Auxiliar de Farmacia 4
Domingo Norte)
Virginia, Centro de Artes y

R Auxiliar de Farmacia 1
Especialidades
Instituto Nacional de Desarrollo Auxiliar de Farmacia 1
Tecnolégico EIRL (INADETEC)
Instituto Técnico Vocacional - .
(ITEVO)/ Monsefnor Nouel, Bonao Auxiliar de Farmacia 3
Universidad Auténoma de Santo . . .
Domingo Licenciatura en Farmacia 47
Academia de Belleza y rodustos farmacéuticos de )
Especialidades Yolanda P -
venta libre
Instituto Politécnico EI Ave Maria Técnico comercio y mercadeo 1
Acciodn Comunltzﬂ\:gpor el Progreso, Auxiliar de Earmacia 5
INETEP 360 horas de bachillerato 1
i
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Centro de Estudios Tecnolégico Auxiliar de Farmacia 1
Actualizado (CENATEC)
Programa Oportunidad 14-24. Auxiliar de Farmacia 10
Colegio San Agustin, 6to de Colegio San Agustin, 6to de 1
secundaria secundaria
Universidad Nacional Evangélica LlcenC|at_u,ra en p5|c_olog|a 1
mencion Industrial

Total de pasantias efectuadas 74

Pasantias solicitadas Vs realizadas

mRECIBIDAS
B REALIZADAS

El porcentaje de realizadas Vs recibidas es inferior, debido a los cupos limitados que
manejamos por la paulatina apertura del proceso en 2022.

Capacitacién al personal

Durante el periodo enero-octubre 2022 se han impartido noventa y
seis (96) Capacitaciones, de las cien (100) que fueron programadas
en el Plan de Capacitacion 2022, para un total de 2,278 empleados
capacitados; a través de las instituciones Gubernamentales INAP,
INFOTEP y CAPGEFI, asi como empresas privadas. Las areas que
han tenido mayor participacion en las capacitaciones: Direccion de
Farmacias del Pueblo, con Servicio al Cliente Especializado y
Manejo de Inventarios dirigido a las Farmacéuticas, Auxiliares de
Farmacia y Supervisores de Farmacias, dando como resultado un
Servicio Excelente a los ciudadanos, otras areas como Operaciones
y Logistica han sido capacitados en Técnicas de Almacén y Manejo
de Inventarios, también el personal de Compras y Contrataciones

han recibido varias
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Capacitaciones entre ellas podemos mencionar Seminario XXIII
Interamericano sobre la Gestion Publica de Compras vy
Contrataciones Gubernamentales, Especializado en Contrataciones
Publicas, Elaboracion de Pliegos de Condiciones y Rol de Peritos,
el personal de la Division de Transportacion también ha sido
capacitado en temas de Seguridad Vial, otras diferentes areas de la
institucion han recibido capacitaciones con temas relacionados a sus

funciones y conocimiento general.

Capacitaciones impartidas 96
Total de personal capacitado 2,278

Capacitaciones virtuales 569
Capacitaciones presenciales 1,709

Proyeccion de Capacitacién y Desarrollo para los meses noviembre-
diciembre 2022

Para los meses que restan del afio (noviembre-diciembre) estan
pendientes (17) formaciones, lo que sobrepasa la programacién del
Plan de Capacitacion, las cuales estardn distribuidas para el
personal de Farmacias del Pueblo asi como la Sede.

Ademas, tenemos proyectado impartir la Reinduccién, iniciando con
el personal de Almacén Region Norte y el Programa Pro-ética a
todo el personal de la institucion, entre los meses noviembre-
diciembre 2022.

No obstante hemos cumplido, hasta el momento, con el 96% de
nuestro Plan de Capacitacion.

Actualmente el puntaje en el indicador del SISMAP Gestion del

Desarrollo (Capacitaciéon y Desarrollo) estd logrado en un 95%,
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cumpliendo con las actividades requeridas por el Instituto de
Administracion Publica (INAP).

08.GESTION DEL DESARROLLO95 PUNTOS TOTAL

Mantenimiento y fortalecimiento de beneficios a colaboradores

En Promese/Cal, estamos permanentemente comprometidos con el
bienestar de nuestros colaboradores, nos esforzamos por brindarle
un paquete de beneficios que mejoren su calidad de vida, sin tener
esto que afectarle su salario basico.

e En el mes de diciembre los empleados reciben el incentivo
equivalente a un salario extra: el bono o salario 14, como
incentivo del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

e Realizamos la adquisicion de los uniformes para el 100% de
nuestro personal el area de apoyo como son almacenes,
conserjes, mantenimiento, servicios generales, con esto
buscamos la formal representacion de nuestros empleados
ante el publico. Ademas, le estamos entregando batas a las
Auxiliares y Encargadas de Farmacias del Pueblo, para su

correcta representacion antes los usuarios que le brindamos

nuestros servicios.

Batas entregadas 2022

Zonas de Farmacias del Pueblo Cantidad de Batas Entregadas

Zona Norte del Pais 405
Zona Sur del Pais 325
Zona Santo Domingo 450
Zona Este del Pais 125

Total General 1,305

Tramitaremos la adquisicion de mas uniformes para las areas que lo ameriten.

e Se realizo la
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Jornada renueva tu Marbete 2022, con esta logramos que
sesenta y tres (63) de nuestros colaboradores no tuvieran que
desplazarse a las oficinas que brindaban dicho servicio,
realizando el mismo en la comodidad de nuestras
instalaciones, evitando con ellos la ausencia de sus areas de

trabajo, para obtener el mismo.

Proveemos la Afiliacion al Seguro Flnebre, este beneficio
de manera gratuita a través de acuerdo interinstitucional con
el Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI), para
beneficio de los empleados y cuatro de los miembros de su
nacleo familiar.

Ofrecemos el Servicio de Almuerzo, un beneficio para todos
los empleados de la Sede Central y Almacén Regional Norte.
A la fecha 730 empleados de la sede y 100 del Almacén
Regidn Norte son usuarios de este servicio.

Contamos Servicio de Transporte, para el traslado del
personal con una flotilla de 6 autobuses en la Sede Central y
1 autobls en el Almacén Region Norte. Este beneficio es
utilizado por aproximadamente 360 empleados.

En la Cooperativa (COOPEROMECAL), los empleados que
deseen asociarse disfrutan de este beneficio para ahorros y
préstamos a bajo interés. PROMESE/CAL interviene como
agente de retencion.

El 23 de mayo del 2022, reanudamos el Programa Empleado
Feliz del BANRESERVAS, el cual incluye Vacaciones
Felices, Crédito Académico y Sueldo Mas, a una de las tasas
mas bajas del mercado.

Subsidio de lactancia; durante el periodo comprendido desde

octubre
f
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2021 hasta octubre 2022, hemos procesado 92 casos de

subsidio lactancia, detalles de los mismos en el siguiente

cuadro:
Cantidades ‘ Status
92 Registros
54 Aprobados
19 A espera del segundo formulario
13 Pendientes de Aprobacién
6 Rechazados

Personal de licencia permanente

De los 29 colaboradores identificados en Licencia Permanente, a la

fecha solo tenemos pendiente 16 colaboradores.

Cantidades Status
16 En Licencia Permanente a mes de octubre
2022
4 Destituciones
1 Fallecido
5 Pensionados
3 Nomina de Tramite de Pensidn

Unidad de relaciones laborales

Conforme a los lineamientos de la Ley de Funcién Publica 41-08 y
su Reglamento de Relaciones Laborales en la Administracion
Publica 523-09, hemos implementado la unidad de Relaciones
Laborales de la institucion; esta se encarga de realizar la entrevista
de salida de los colaboradores, informandole los derechos que
tienen como servidores publicos que fueron, en el tiempo laborado
en la institucion.
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Trabajamos con varias personas que tenian situaciones de salud y
ameritaban las orientaciones para iniciar su tramite para la pension
por discapacidad, de los cuales un promedio de quince (15)

personas iniciaron su tramite.

Identificamos si los colaboradores que se encontraban en su casa
con alguna condicion de salud, pueden incorporarse a sus labores
con la debida autorizacion de su médico, en este caso se

incorporaron a las labores dos (2) personas.

A la incorporacion de la Unidad de Relaciones Laborales, las
personas que tienen conflictos de alguna indole, se les realiza una
entrevista y escuchamos las partes para tomar las medidas
pertinentes, entre los cuales un promedio de veinte (20) personas

han sido citadas para tales fines.

Nos encargamos de identificar si un empleado amerita un
procedimiento disciplinario y lo Ilevamos conforme a la Ley 41-08
de Funcion Publica, en este caso a una (1) persona le ha sido

aplicado este procedimiento.

En lo concerniente a la Prevencion y Salud Ocupacional, durante
este periodo se realizo:

e Jornada de Desinfeccion contra COVID-19 y Fumigacién

e Instalacion de detectores de humo

e Mantenimiento extintores y detectores de humo

e Entrega de equipo de proteccion al personal Almacenes Sto.
Dgo. y Santiago

e Simulacro de Evacuacién/Sede Central

e Jornada de Vacunacion COVID-19

e Jornada de Vacunacion contra la Influenza
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e Jornada de Pruebas PCR contra Covid-19

e Jornada Tipificacion Sanguinea

e Jornada interna de Salud

e Jornada de Monitoreo de Tension Arterial

e Jornada de Salud (Evacuacion Cardiovascular, Odontologia
y Oftalmologia)

e Jornada de Donacion de Sangre

e Jornada de toma Glicemia

e Evaluacion de Riesgos de Salud y Seguridad, visitas de
inspeccion (todos los almacenes)

e Instalacion de arcos Detectores de Metales/Sede Central

Logros de este departamento:

e Somos miembros de Organizaciones Amigas del Hemocentro
Nacional, nos facilitaran las bolsas de sangre que nuestros
colaboradores y/o familiar necesiten.

e Entregamos en tiempo record mas del 90% de Equipo de
Proteccidon Individual

e Deteccion oportuna de enfermedades crénica en 36
colaboradores, a través de seguimiento de Jornadas de Salud
y el monitoreo desde el Consultorio Médico.

e Creacion de la Red Interna de Donantes de Sangre, la cual

cuenta con 43 miembros.




Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
continuando con su mision de apoyar la gestién, ha dirigido sus
esfuerzos en dar soluciones a los aspectos tecnoldgicos, a traves de
una respuesta a corto y largo plazos con el rescate del sistema de
informacion Dynamics GP 2018 y posterior proceso de
Actualizacién a Dynamics 365 Vertical Gobierno e Implementacidn

de los puntos de ventas de las Farmacias del Pueblo.

Fortalecimiento Institucional y Transparencia

Durante los primeros meses (enero y hasta junio) se realizd la
instalacion de los equipos y dispositivos para la conformacion del
NOC de la institucion, el cual garantiza un sistema de monitoreo a

la red y de toda la infraestructura tecnoldgica.

En cuanto al sistema de informacion, se culmino la fase de
estabilizacién de Dynamics GP 2018, garantizando que el flujo de
informacion generada en la institucion esté debidamente
sistematizado, hasta tanto se culmine la actualizacion a Dynamics
365.

El proceso de Actualizacion a Dynamics 365 Vertical Gobierno se
encuentra en la fase 2 de disefio para un 31% de avance de la

ejecucion del proyecto.

Logros Departamentales:
Departamento de Operaciones TIC

Durante este periodo (enero a junio), se realizaron los primeros
trabajos para la conformacion del Network Operations Center

(NOC), se instalaron
#
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los dispositivos y equipamientos adquiridos para este proyecto.

En la actualidad se encuentra funcionando a la espera de que se
puedan adquirir los equipos para la construccion de la central de

monitoreo.

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistema

Durante el periodo (enero — junio 2022) se logr6 completar el
proceso de estabilizacion de la plataforma Dynamics GP,
restableciendo el funcionamiento de los principales mddulos que

apoyan la gestidn del sistema de informacidén de la institucion.

En los meses de julio - octubre 2022 se est4d acompafiando al
personal de la institucion en la fase de capacitacion de la

plataforma Dynamics 365.

Departamento de Administracion de Servicios TIC

La ejecucidon de los servicios de soportes técnicos ofrecidos entre el
2 enero hasta el 30 de junio 2022, se puede decir que se han
atendidos y resueltos 799 tickets lIlegados a través de la MESA de
AYUDA, estas incidencias han sido reportados por la SEDE,
Almacén Regién Norte, Monumental y de la red de las Farmacias
del Pueblo.

De igual forma se le ha dado seguimiento al contrato de
mantenimiento de las impresoras y fotocopiadoras de la institucién

servicio contratado por un afio.

Del 1 julio hasta el 31 de octubre fueron resueltos 1,100 nuevos
casos, reportados a mesa de ayuda. En cuanto al proyecto de
sistematizacion de Farmacias del Pueblo fueron instalados durante

los meses de julio hasta el 31 de octubre 3 nuevos puntos.
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Ejecucion Presupuestaria Direccion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion 2022

Durante los meses de enero hasta el 31 de julio 2022 no se puede
evidenciar la ejecucion del presupuesto solicitado en el PACC-
2022, debido a que las partidas de bienes y servicios de TIC no
fueron provisionadas por parte de la DIGEPRES, producto de una
comunicacion emitida por el ministerio de la presidencia la cual
limitaba las compras y contrataciones en el afio 2022 de productos y
servicios tecnoldgicos, hasta que las misma fueran verificadas y
validadas por el drgano rector de las TIC (OGTIC).

Luego de la obtencidon del permiso y asignacion de presupuesto por
la DIGEPRES el cual fue obtenido durante los meses de agosto y
septiembre 2022, se iniciaron los proceso de solicitud de
adquisiciones del presupuesto asignado para el afio 2022 hasta el
31/10/2022 se han ejecutado los procesos para dar inicio a la
conformacion del NOC, adquisicion de equipos tecnoldgicos para
dar asistencia a las inauguraciones de nuevas Farmacias del Pueblo,

y renovacion de licencias de los software utilizados por la

institucion.

Ejecucion Presupuestaria DTIC al 31/10/2022
2.6.1.3.01 Equipos Tecnolégicos RD$ 9,894,873.34
2.2.5.9.01 Licencias Informaticas RD$ 2,565,233.70

RD$ 12,460,107.04

Metas de la Direccion de TIC para el Afio 2023

Nuevas oficinas para la ubicacion de la Direccion de

Tecnologia.

Iniciar los trabajos del Nuevo Data Center Institucional

Adquisicién del Servicio de SOC para control perimetral
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Externo

Actualizacién del Sistema de Informacion Dynamics 365
Adquirir una unidad de servicio movil de Tecnologia de la
informacion.

Adquisicion de equipos faltantes para las oficinas de la
central de monitoreo.

Completar la conformacion del NOC de la institucion.
Actualizar los equipos criticos del Data Center para mejora

de los servicios.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo es responsable de
asesorar y dar asistencia técnica a la méaxima autoridad y las
unidades organizativas de la institucion en materia de politicas,
planes, programas y gestion de calidad garantizando que su gestion
esté fundamentada en la Planificacion Estratégica, Evaluacion y
Monitoreo, a fin de alcanzar los objetivos de manera eficaz,
eficiente y alineados a las politicas publicas de la Estrategia
Nacional de Desarrollo; asi como elaborar propuestas para la
ejecucion de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo

reingenieria de procesos.

Para poder dar cumplimiento a las acciones que el Gobierno Central
establece y poder aportar acciones que permitan el desarrollo de las
metas establecidas, asi como el cumplimiento a la misiéon y vision
institucional, tomando acciones que permitieron la experiencia y
mejora continua en los procesos, implementacion de nuevas
herramientas gubernamentales y el fortalecimiento en la confianzay
credibilidad en los productos farmacéuticos y en los servicios

ofertados.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

é GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 - .
LUIS ABINADER # Inicio 1 Rafel Adolfo Pérez +

CUADRO DE MANDO INTEGRAL yista desempeiio jentad 3 seg Metas, compromisos 1 de obras

Institucion Categoria Institucion

Indique €l nombre de fa institucion Todas las Categorias v [ Excel

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES
OBRAS NOBACI CUMPLIMIENTO DE CONTRATACIONES TRANSPARENCIA SISACNOC ﬂﬂ;ﬁ?ﬂ
LALEY 200 04 PIBLICAS GUBERNAMENTAL (Gabiemo Central) 5

PROGRAMA DE

MEDICAMENTOS a5
ESENCIALESICENTRAL
DE APOYO LOGISTICO
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La Direccion de Planificacién y Desarrollo, en cumplimiento a la
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica y alineado al Plan
de Gobierno elabor6 el Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
con el acompafiamiento del Ministerio de Economia Planificacion y

Desarrollo que lo ha revisado y validado.

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro PEI
estan alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END),
en su eje estratégico 2 que procura una Sociedad con lgualdad de
Derechos y Oportunidades, el mismo permite el seguimiento a
través del cumplimiento del objetivo estratégico 2.2.1 que plantea
“Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de
atencion integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocidn
de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la

consolidacion del Sistema Nacional de Salud”.

Asi mismo el PEI estd vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe
Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en todas
las edades, por tal motivo en la meta 3.8 establece “Lograr la
cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de
calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces,

asequibles y de calidad para todos”.

En cuanto a los lineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024,
nuestras acciones y productos estdn relacionados con la politica
priorizada Acceso Universal a Salud y al resultado Garantizado el
acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso racional
de




medicamentos esenciales, seguros y eficaces.

La institucién desarrolla actividades que permiten garantizar acceso

a medicamentos de

calidad y bajo costo, priorizando

la

disponibilidad de los mismos a través de centros de salud y las

Farmacias del Pueblo, realizando procesos de adquisicion a gran

escala.

Se ha podido dar el soporte y coordinacidn para las capacitaciones a

todos los directores y encargados de areas para la elaboracién del

Plan Anual

de Compras y Contrataciones 2022 ajustado a

disponibilidad presupuestaria y los POA"s de cada area.

PRODUCCION / RESULTADOS / ACCIONES 2022

Politica Priorizada

Resultados PNPSP

Eje Estratégico PEI

Resultados Estratégicos
1.1.3.

Garantizado el

cumplimiento del plan de
entrega de las drdenes de
compras de los proveedores
a la institucién en un 90%
OTIF (on time in full), a fin
de mantener los niveles de
inventario 6ptimos para el

abasto 'y ocupacion de
almaceén.

1.1.5 Logrado un
incremento gradual en el
abastecimiento de
medicamentos e insumos
médicos requeridos por
nuestros clientes hasta
alcanzar un 90% para el
2024.

Acceso Universal a la Salud
Garantizado el acceso universal, oportuno, con
precios asequibles y el uso racional de medicamentos
esenciales, seguros y eficaces
I. Proveer un Servicio mas eficiente a nuestros
usuarios

Productos y acciones

Durante el 2022 hemos logrado una ejecucién del

76% del Plan Anual de Compras y Contrataciones, lo
que nos ha permitido cumplir con los requerimientos

de suministro del Sistema al Sistema Plublico
Nacional de Salud.

Medicamentos Despachados Sistema al Sistema
Publico Nacional de Salud un monto de
RD$2,425,439,282.45, y (160,834,987) unidades

despachadas. Mientras que en la red de Farmacias
del Pueblo un monto de RD$861,195,843.30, y
(508,482,733) unidades despachadas.

la




1.1.3. Garantizado el
cumplimiento del plan de
entrega de las drdenes de

compras de los proveedores
a la institucion en un 90%
OTIF (on time in full), a fin
de mantener los niveles de
inventario déptimos para el

Mediante decreto 113-21 del 19 de febrero 2021, se
dispuso transferir a PROMESE/CAL los procesos de
gestion de compras de los medicamentos de alto
costo del Ministerio de Salud Publica.

Dando cumplimiento a esta asignacion,
PROMESE/CAL ha estado realizando la compra y
seguimiento a los requerimientos de medicamentos
de alto costo, logrando que los Medicamentos
Despachados al Programa de Medicamentos de Alto
Costo del MSP equivalentes a un 92%, en cuanto el
nivel de cumplimiento de las érdenes.

abasto 'y ocupacion de
almacén.

1.1.5 Logrado un
incremento gradual en el
abastecimiento de
medicamentos e insumos
médicos requeridos  por
nuestros clientes hasta
alcanzar un 90% para el
2024.

1.2.3 Garantizada en un
100% de las Farmacias del
Pueblo cumplan con las
buenas précticas de
almacenamiento
dispensacion para el 2024.

Mediante la gestién eficaz tanto del talento humano
a través de programas de capacitaciones, asi como de
los procesos con la definicién de procedimientos,
hemos garantizado la implementacién de las buenas
practicas de almacenamiento y dispensacion en la
Red de Farmacias del Pueblo.

A pesar del aumento de los precios de adquisicion en
varios medicamentos, la institucion ha tomado la
decision de mantener el precio y subsidiar la
diferencia, dando asi mayor apoyo a la poblacién
dominicana mas necesitada en el acceso a los
medicamentos y a su economia de bolsillo en las
compras que realizan.

Unidades despachadas a la red de Farmacias del
Pueblo un monto de RD$861,195,843.30, vy
(508,482,733) unidades despachadas.

1.2.1 Ampliada la Red de

Farmacias del Pueblo,
continuando con la
habilitacién de una
Farmacia del Pueblo
cercana a una UNAP en
cada distrito  municipal,
garantizando asi un mejor

acceso a medicamentos e
insumos sanitarios a la
poblacién méas vulnerable,
en cumplimiento con el
plan de gobierno.

1.3.3 Automatizadas el
100% de las Farmacias del
Pueblo con posibilidad de
interconexién e integracion
a la red tecnolo6gica de la

institucion, logrando un
mejor control de
inventarios, ventas y base

de datos de clientes, para el
2024.

Uno de los logros con mayor impacto directo en la
poblacién es el establecimiento de Farmacias del
Pueblo en localidades en todo el territorio nacional.
En el 2022 se han puesto en servicio 6 nuevas
Farmacias del Pueblo y se han habilitado 10 y
reaperturadas 3, para un total de 611.

Con estdn nuevas Farmacias del Pueblo en
funcionamiento Illegamos a aproximadamente
230,328 personas, que tendran acceso a

medicamentos de calidad y bajo costo, mejorando asi
su calidad de vida.

Asimismo, para mejorar la gestion en las Farmacias
del Pueblo, hemos logrado aprovisionar con equipos
tecnolégicos a un total de 418 Farmacias del Pueblo.
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1.1.2. Asegurado el 100% | Hemos dado continuidad a la realizacion de las
del cumplimiento de los | evaluaciones post-comercializacion a los lotes
requisitos de estandares de | recibidos de medicamentos e insumos sanitarios,
calidad y especificaciones | realizadas por nuestra unidad de Vigilancia y
técnicas establecidas en la | Control de Calidad de Insumos para la Salud, a fin
normativa vigente para los | de garantizar la calidad de los mismos.

medicamentos e insumos
médicos adquiridos. Total de Lotes Evaluados: 4,066
Resultados conformes: 99.95%

Departamento de Desarrollo Institucional

El Departamento de Desarrollo Institucional tiene como objetivo
articular y coordinar el funcionamiento, desarrollo y efectividad la
revision y disefio de la estructura organizativa de PROMESE/CAL,
gestionar las modificaciones necesarias al reglamento estructura
organizativa, cargo y politica salarial y gestionar la aprobacion de
la actualizacion de los manuales de Organizacion y Funciones, en

funcion del modelo de desarrollo institucional.

A través esta unidad se lleva a cabo el seguimiento y monitoreo de
la ejecucion del Plan Estratégico y sus POA’s los cuales se
encuentran vinculados a los procesos de apoyo de las diferentes

unidades organizativa.

El porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3
primeros trimestres del 2022 (Enero —Septiembre 2022) del total de
las dependencias de PROMESE/CAL, que presentamos en el
informe en el tiempo estipulado, es del 89% segln la programacion

de las diferentes unidades organizativa.

Como parte del proceso de institucionalizacion, modernizacion y
desarrollo de los subsistemas de gestion de la funcion puablica, en el
mes de febrero concluimos la actualizacién de la estructura

organizativa de la institucion, con la aprobacion y refrenda del
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Ministerio de Administracion Pudblica mediante la resolucion No.
2021-0005, posteriormente actualizada mediante adenda en la

resolucion N0.2021-0021 del mes de noviembre.

Estas modificaciones estan orientadas en funcion de la mision,
objetivos y estrategias institucionales de PROMESE/CAL con el fin
de permitir el desarrollo de sus operaciones y sus servicios de

manera eficiente y transparente.

Tipo qe Unidades Organizativas
cambio
e Division de Multimedia y Contenido Web, bajo la dependencia del
Departamento de Comunicaciones.
e Division de Adquisiciones Internacionales, bajo la dependencia del
. Departamento de Compras y Contrataciones.
Creacion i -
e Departamento de Gestion de la Demanda y Departamento de Atencidn al
Cliente, ambos bajo la dependencia de la Direccion de Tramites y
Servicios para la Salud.
e Departamento de Acceso a la Informacion.
e Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC, pasa de
Elevacion Departamento a Direcci6n; y sus dependencias:
Nivel e Operaciones TIC, Desarrollo e Implementacién de Sistemas vy
Jerarquico Administracion del Servicio TIC, pasan de ser Divisiones a
Departamentos.
Cambio de e Departamento de Bienestar Social, se reubica bajo la dependencia de la
dependencia Direccion General.

Con el fin de facilitar la implementacion de esta nueva estructura
realizamos la actualizacion del Manual de Organizacion vy
Funciones de PROMESE/CAL, el cual fue aprobado en el mes de
abril mediante resolucion No. 2021-0009, refrendada por el

Ministerio de Administracion Publica.

Actualmente la institucion se encuentra en el proceso de revision de
la estructura de cargos y descripciones de puestos para adaptarlas a
las necesidades de la institucion y que den soporte a la nueva

estructura organizativa.

Estas acciones, ademas de cumplir con las normativas de los
6rganos rectores, nos permitiran innovar y transformar nuestra

instituciéon conforme a las nuevas tendencias de los tiempos,
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logrando asi un fortalecimiento institucional.

Este departamento también realiza la coordinacién con las demas
unidades la ejecucidon del proceso de autoevaluacion de la Normas
Basica Control Interno. Ejecutando el seguimiento y control del
cumplimiento de los objetivos institucionales del PEI a través de

los indicadores de gestion y monitoreo.

El control interno es el proceso bajo rectoria y mejora permanente
de la Contraloria General de la Republica, ejecutado por la Maxima
Autoridad y los servidores publicos de cada institucion bajo el
ambito de la Ley 10-07,

Creado para:

* Proporcionar seguridad razonable de la adecuada
recaudacion y el debido manejo e inversion de los recursos
publicos.

« Rendir cuestas de la gestion institucional.

En la actualidad el sistema de la Contraloria nos tiene registrados

con un avance del 68.12% en cuanto a NOBACI




Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

PROGRAMA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES

Periodo

3er Cuatrimestre - & Imprimir Reporte [ adjuntar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno - N i -
Calificacion Progreso Evaluacion Progreso =
Ambiente de Control 95.35% O o TaSaas 5
Valoracién y Administracion de Riesgos 100.00% O % N N N 2
Actividades de Control 60.00% . Y 32.00% ¥ 10
Informacién y Comunicacién 90.91% [ . N 62.64% Taas 2
Menitoreoy Evaluacin 16.92% [ . W] 60.23% . N ) 2
%Totales B4.64% A N N N 62.12% A N ] %

ri
100% Implementado

Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP)

PROMESE#CA Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico
T ol g n T
i o sossisnan3 Promedio General ﬂ
& oaifpromesecal.govdo
S 85.87%
RD. @ htp:[promesecal gob.dof

En la actualidad en el Indicador del SISMAP tiene una calificacién
de un 85.87%, y nos encontramos en el esfuerzo interdisciplinario

para implementar planes de accion especialmente en lo relacionado.

Departamento de Calidad en la Gestidn

Durante el 2022 la institucion ha dado continuidad vy
fortalecimiento al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basados
en la Norma ISO 9001:2015, y hemos logrado evaluar el desarrollo
institucional mediante la aplicacion del Marco Comuan de
Evaluacion (CAF) a fin de poder identificar oportunidades de
mejora que permitan fortalecer el quehacer institucional. Nos

encontramos en el proceso de consolidacion de las informaciones
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para presentar informe al Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

En este 2022 estuvimos también enfocados en el lanzamiento y
publicacién de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, cuya
segunda version nos fue aprobada por el MAP mediante la
resolucion 303-2021 en el mes de noviembre 2021 y lanzada
oficialmente en enero 2022.

Hemos logrado revisar, actualizar e implementar con éxito 7
procesos importantes vinculados a la prestaciéon del servicio
publico, como podemos destacar el Suministro de Medicamentos; la
Gestion de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias por parte de
nuestros ciudadanos clientes y las Cuentas por Pagar de la
institucion. Asi mismo hemos completado la actualizacion vy
documentacion de los procedimientos relacionados a nuestros

procesos misionales, los cuales fueron validados por el MAP.

En el periodo de marzo a mayo 2022 se realizaron encuestas de

satisfaccion a los usuarios de las Farmacias del Pueblo, a través de

contratacion de firma externa. Asi mismo se realizaron encuestas

internas a los clientes institucionales.

Los datos procesados conforme a la metodologia SERVQUAL
indicada por el Ministerio de Administracion Puablica (MAP),
reflejaron un resultado de un 91% en el indice de Satisfaccion

Ciudadana para nuestra institucién.
Desafios de Planificacion

e Garantizar la implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).
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« Gestionar la adquisicion e implementacion de un software
para digitalizar la documentacion del Sistema de Gestion de
la Calidad, lo que permitird hacer mas eficiente la labor de
actualizacion, control y distribucion, para impactar en una
reduccion de costos en concepto de impresion y papeleria.

« Lograr el reconocimiento y la certificacion de los procesos
bajo la Norma 1SO 9001:2015.
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Departamento de Comunicacion

Desde el Departamento de Comunicaciones de PROMESE/CAL
hemos continuado con el rol de fortalecer la imagen y la reputacion
institucional, basado en un plan de comunicacion alineado con los
objetivos estratégicos institucionales.

Durante el 2022 los esfuerzos de comunicacion han estado
enfocados en mostrar el impacto social de PROMESE/CAL; reforzar
el conocimiento de la poblacidon sobre las funciones y servicios que
presta; exponer las practicas éticas y de transparencia que rigen el
accionar de la institucion; promover los niveles de calidad de los
medicamentos que se dispensan; y tener una apertura con los medios
de comunicacion.

Hemos fortalecido la comunicacién interna, bajo el entendido de
que los colaboradores son los primeros multiplicadores de nuestras
buenas préacticas. Ademas, mantuvimos el envio diario de un
resumen con las informaciones del sector salud publicadas en los
principales periodicos nacionales, a todo el personal directivo de la
institucion, a través de correo electronico; y brindamos apoyo a la
Direccion Juridica, coordinando la publicaciéon de las convocatorias
a procesos de compras, en distintos peridédicos de circulacion
nacional.

Nos hemos sumado a campafias de comunicacion del Gobierno
Central, para mostrar el impacto de las politicas sociales del
Estado; asi como establecer alianzas estratégicas con instituciones
en favor de poblaciones vulnerables.

Asimismo, a traves del equipo de evento y protocolo del
Departamento de Comunicaciones, se coordinaron las actividades y

reuniones realizadas por la institucion dentro y fuera de la misma.




A continuacion se detallan los trabajos puntuales del departamento:
Durante el periodo enero a noviembre de 2022, el departamento
elabord y gestiond la publicacién de 31 notas de prensa sobre
actividades e informaciones con potencial noticioso relativas a la
institucion.

Adicionalmente, se realizaron 12 convocatorias de medios
nacionales y provinciales en los casos de inauguraciones de
Farmacias del Pueblo en el interior; la produccién de 18 cortes
periodisticos que fueron enviados a los principales noticieros de
alcance nacional y publicados en los canales de comunicacion
internos: redes sociales, padgina web y canal de YouTube; al igual
que el registro fotografico de cada una de las actividades.

Producto de dichas gestiones, se lograron alrededor de novecientas
ochenta y cinco publicaciones positivas sobre la institucion en
medios impresos y digitales, adicional a las apariciones en medios

radiales y televisivos.

Medios Impactos Impactos

Impresos 65 ®Impresos mDigitales mTvy Radio
12% 7%
Digitales 802
Tvy Radio 118
Alcance total 985
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A continuacion el detalle de las notas de prensa elaboradas:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Garantizan suministro de medicamentos Covid.
PROMESE/CAL destinard& mas de 15 MM en compra de
antigripales para Farmacias del Pueblo.

PROMESE/CAL presenta Carta Compromiso al Ciudadano.
PROMESE/CAL deja en funcionamiento Farmacia del Pueblo
en Guachupita.

PROMESE/CAL inaugura dos Farmacias del Pueblo y remoza
una tercera.

PROMESE/CAL refuerza inventario a hospitales y Farmacias
del Pueblo de la provincia Duarte.

PROMESE/CAL reabre Farmacia del Pueblo en Maternidad
San Lorenzo de Los Mina.

Inauguran tres Farmacias del Pueblo en Valverde; suman 600
en todo el territorio nacional.

DGDC y PROMESE/CAL acuerdan fortalecer planes de ayuda
a comunidades de escasos recursos.

PROMESE/CAL entrega medicamentos para operativos de
Semana Santa.

Pacientes de Parkinson son asistidos con medicamentos via
PROMESE/CAL

PROMESE/CAL suministra medicamentos a hospitales
castrenses por mas de RD$68 millones.

PROMESE/CAL comprarda medicamentos para garantizar
demanda del Sistema Publico Nacional y Farmacias del
Pueblo.

Autoridades abren una Farmacia del Pueblo en la

Penitenciaria Nacional de La Victoria.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Gobierno destina mas de RD$3 mil millones para compra de

medicamentos de Alto Costo.

PROMESE/CAL llama a farmacéuticas impulsar soluciones en
conjunto.
PROMESE/CAL inaugura tres Farmacias del Pueblo en el

Gran Santo Domingo.

PROMESE/CAL sigue avanzando en compra de medicamentos
alto costo.
PROMESE/CAL inaugura tres Farmacias del Pueblo en el

Gran Santo Domingo.

PROMESECAL entrega medicamentos e insumos al Moscoso
Puello.
PROMESE/CAL entrega Farmacia del Pueblo en La Romana.

PROMESE/CAL despachd méas de RD$10 mil millones en
medicamentos en ultimos dos afios.

PROMESE/CAL inaugura primera Farmacia del Pueblo en
Ciudad Juan Bosch.

PROMESE/CAL envia medicamentos a hospitales y Farmacias
del Pueblo de provincias afectadas por Fiona.

Medicamentos para enfermedades cardiovasculares entre los
de mayor demanda en la Farmacias del Pueblo.

Gobierno dominicano recibe donacion de medicamentos de
Montefiore Medical Center para afectados por Fiona.
PROMESE/CAL comprard medicamentos para fortalecer
atencion médica en zonas afectadas por Fiona; Gobierno
destina mas de RD$586 MM,

PROMESE/CAL inaugura Farmacia del Pueblo dentro del
proyecto Eco Habitat en Azua.
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29. Un mes de tratamiento para la diabetes cuesta entre seis y

quince pesos en las Farmacias del Pueblo.
30. PROMESE/CAL inaugura 4 Farmacias del Pueblo en distintas

comunidades de la regién Este del pais.

Entrevistas
Con el objetivo de dar
PROMESE/CAL,

llevaron a cabo

sus servicios,

a conocer

radio, dentro de las que se destacan:

Medio de comunicacién

y/o

planes de accién vy

de

Se

promover el rol

logros,

méas de 20 entrevistas en medios de television y

Link para ver entrevista

"El Dia RD", Telesistema canal 11

https://www.youtube.com/watch?v=H_34g5R0AXs

“Abriendo La Mafiana”, Stper Canal
33

https://www

.youtube.

com/watch?v=qy2IlkylIRI

“El Sol de los Sabados”, ZOL 106.5
FM

https://www

.youtube.

com/watch?v=a7wbl20gbh2Q

“La Cosa Como Es”, Teleradio
América 45

https://www

.youtube.

com/watch?v=2UOA0dGMGXxA

“La Opcion de la Mafiana”,
Independencia FM 93.3

https://www

.youtube.

com/watch?v=1yNQtgqgpocl

"Matinal 5", Telemicro Canal 5

https://www

.youtube.

com/watch?v=vDc7qWDa-lY

“El Dia”, Telesistema canal 11

https://www

.youtube.

com/watch?v=Z4eboFgepuo

“Despierta con CDN”, CDN 37

https://www

.youtube.

com/watch?v=7yQbLZ1r8RQ

“La Stper 7 En La Mafiana”, Stper

FM https://www.youtube.com/watch?v=EsIVhtPzUCw
“Conversacion Global” por 849
Alcarrizos https://www.youtube.com/watch?v=0HQDIvEhd2g

“Lideres TV” Color Vision Canal 9

https://www
&t=149s

.youtube.

com/watch?v=UUAnYnRmDfQ

“Manuel y Hermes" por El Nuevo
Diarioy CRTV

https://www

.youtube.

com/watch?v=VuhSFMhULpU

"Batallando"”, Cinevisiéon Canal 19

https://www

.youtube.

com/watch?v=wJDKFJaT-oY

"La Verdad Ante Todo con Rosa
Alcantara”

https://www

.youtube.

com/watch?v=A7LEMBR _igg

"El Rumbo de la Mafiana” por Rumba
FM

https://www.youtube.com/watch?v=Zr_B11kbxx4

“Buenas noches Buenas Suerte”, CDN
37

https://www.youtube.com/watch?v=edb4Nk9358k

“ Estrella de la opiniéon”, 90.2 FM

https://www.youtube.com/watch?v=0TLu7rh90XM

" Map TV", CRTV canal 4

https://youtu.be/YXKH9UaLXAM

“Acento TV”

https://youtu.be/nsIKPSREOAU

Comunicacidn interna

Con el objetivo de enterar e integrar a los colaboradores sobre los
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https://www.youtube.com/watch?v=H_34g5R0Axs
https://www.youtube.com/watch?v=qy2lkyllRl
https://www.youtube.com/watch?v=a7wbl2ogb2Q
https://www.youtube.com/watch?v=2UOAodGMGxA
https://www.youtube.com/watch?v=1yNQtgqpocI
https://www.youtube.com/watch?v=vDc7qWDa-lY
https://www.youtube.com/watch?v=Z4eboFgepuo
https://www.youtube.com/watch?v=7yQbLZ1r8RQ
https://www.youtube.com/watch?v=EsIVhtPzUCw
https://www.youtube.com/watch?v=0HQDIvEhd2g
https://www.youtube.com/watch?v=UUAnYnRmDfQ&t=149s
https://www.youtube.com/watch?v=UUAnYnRmDfQ&t=149s
https://www.youtube.com/watch?v=VuhSFMhULpU
https://www.youtube.com/watch?v=wJDKFJaT-oY
https://www.youtube.com/watch?v=A7LEMBR_igg
https://www.youtube.com/watch?v=Zr_B11kbxx4
https://www.youtube.com/watch?v=edb4Nk9358k
https://www.youtube.com/watch?v=OTLu7rh9oXM
https://youtu.be/YxKH9UaLXAM
https://youtu.be/nslKPSRE0AU

principales acontecimientos de la institucion, esta gestion ha
reforzado las acciones de comunicacidn interna en coordinacion al
departamento de RRHH. En este sentido se puede destacar la
creacion de un boletin informativo (PROINFO), a través del cual se
mantiene el envio de informaciones relativas a efemeérides de salud,
temas afines con el quehacer institucional, y mensajes de
prevencidon de salud. Igualmente se reactivaron los buzones internos
de sugerencias y denuncias. Del mismo modo, la realizacion de
campafias de comunicacion internas sobre temas como la Carta
Compromiso Al Ciudadano, donacién de sangre, Oficial de
Cumplimiento en las Contrataciones Publicas y sus funciones de
PROMESE/CAL, Cdbdigo de Pautas de Etica e Integridad del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, temporada ciclénica,

y el Cédigo de Etica Institucional.

Division Multimedia y Contenido Web

El logro mas significativo en esta etapa, fue la creacion del Manual
de Identidad Institucional, muestrario de informacion vy
lineamientos graficos a cumplir, para el uso y adaptacién adecuada
de la marca PROMESE/CAL. La unidad de Multimedia, también ha
sido un gran soporte para las direcciones y departamentos, en su
objetivo de difundir informacién a los colaboradores de la
institucién, a través de la elaboracion de piezas gréaficas y
audiovisuales, plantillas de informacidén para comunicacion interna,

entre otras.

Trabajamos todos los artes de informacion tanto de PROMESE/CAL
como de Farmacias del Pueblo, logrando uniformidad en todas las

piezas de elementos graficos y comunicacion a nivel institucional.
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Ademas, se puede constatar el avance en la creacidén y uso de piezas
audiovisuales y animadas, en piezas de comunicacion interna y
externas. Hemos logrado un 85% de las acciones planificadas y
reorganizacion de estas piezas, con relacion a la paleta de colores
aprobados en el Manual de Identidad Institucional.

Igualmente, se trabajaron campafias de comunicacién vy
publicaciones especificas en redes sociales, entre las que se
destacan las siguientes:

e Carta Compromiso Al Ciudadano. En este sentido
integramos el lenguaje de sefias.

e Donacién de sangre.

e Oficial de Cumplimiento en las Contrataciones Publicas y
sus funciones.

e CoOdigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas.

e Efemérides sobre el sector salud y afines con el quehacer
institucional (fechas utilizadas para compartir mensajes de
prevencion y cuidados).

e Campafia PROMESE/CAL te Cuida (recomendaciones de
habitos saludables y cuidados de salud).

e Uso y compra racional de los medicamentos.

e Servicios de las Farmacias del Pueblo: inventarios, horarios
especiales, cierres temporales, ubicaciones, acceso a
medicamentos, inauguraciones, y catdlogo de
medicamentos, etc.

e Valores institucionales.

Sobre nuestras piezas audiovisuales 'y animadas, hemos

evolucionado bastante, desde las tomas y el uso impecable de la

o
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linea grafica. Usamos constante la marca, audios acordes vy
presentacion de contenido (tipografia, tal cual lo menciona el
manual de identidad institucional).

Usamos lineas, gif, audios y tomas en perfeccion, también una
buena edicion. Todas estas herramientas han sido desarrolladas por
el equipo de la Division de Multimedia y es de reconocer el gran
esfuerzo que hacen los perfiles y sus conocimientos como equipo de
trabajo.

Cada inauguracion, cada actividad han sido evidenciadas mediante

audiovisuales.

Redes sociales

En este sentido, realizamos el cambio de plantillas de publicaciones
para las redes sociales institucionales, adoptando visualmente un
cambio grafico con el uso de iméagenes, logrando equilibrio y un
terminado impecable. Adicionalmente se elaboraron plantillas y
propuestas graficas para la imagen de las cuentas de redes sociales
del director general, acorde con la proyeccién de la cuenta
institucional. Todo esto en paralelo a la alimentacion constante de
todas nuestras cuentas con informacion sobre nuestro quehacer
institucional; campafias de comunicacion sobre nuestro servicios; e

interaccion con nuestros usuarios.

¢;Cuanto ha crecido nuestra comunidad?

En este periodo logramos nimeros significativos de crecimiento de
nuestra comunidad de seguidores, sobre todo, tomando en
consideracion que se trata de un crecimiento organico, ya que no
contamos con un presupuesto de publicidad. A continuacién las

graficas sobre crecimiento de la comunidad virtual:
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Red social ‘ Nuevos seguidores

26,740
Twitter 6,840
Facebook 3,659
LinkedIn 1,017
YouTube 191

Pagina Web

Dentro de la plataforma web se realizaron varias actualizaciones,
entre ellas la informacion requerida a los lineamientos de Libre
Acceso a la Informacion; herramientas de ubicaciones, horarios y
catdlogo de medicamentos de Farmacias del Pueblo. Ademas, se
hicieron mejoras en las aplicaciones web: tabla de medicamentos,
Farmacias del Pueblo, relacién de entrega, y la integracion de un
organigrama interactivo; también se actualizo la linea grafica de los
banners de la seccion principal. Estas aplicaciones ahora funcionan
como nativas de Smartphone y 10S, lo que permite que puedan

instalarse en cualquier dispositivo inteligente y de escritorio, sin la
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necesidad de estar conectados a internet.

Se actualizo la linea grafica en los banners de la seccion principal,
[lamando la atencidon del usuario a realizar acciones directas en el
mismo para recibir la informacidn.

Igualmente, cabe destacar que en el dltimo semestre de este afio
logramos actualizar tres de las certificaciones o sellos digitales
establecidos por las NORTIC, que son el componente principal del
Marco Normativo de TIC y Gobierno Digital de la Republica
Dominicana:

1. NORTIC A2:2021 Norma para el desarrollo y gestion de los
portales web y la transparencia de los organismos del Estado
Dominicano.

2. NORTIC A3:2014 Norma sobre publicacién de datos abiertos
del Gobierno Dominicano.

3. NORTIC E1:2022 Norma para la gestion de las redes sociales

en los Organismos Gubernamentales.

Para lograr dichas actualizaciones se desarrollaron las siguientes
acciones:

1. Actualizacion de la lista de medicamentos y precios de los
medicamentos que se dispensan en las Farmacias del Pueblo
junto a la direccidn responsable.

2. Elaboracion de un plan de medios y un plan de gestion de
crisis para las redes sociales institucionales.

3. Conformacion del Comité de Implementacién y Gestion de
Estandares TIC (CIGETIC).

Y, actualmente, trabajamos en el disefio de un mapa interactivo con
las ubicaciones de las Farmacias del Pueblo en todo el territorio

nacional.




Publicaciones en radio y television. Cabe destacar que el

departamento de Comunicaciones no cuenta con servicio de

monitoreo.

10.

11.
12.

13.

14.

. 4RD Noticias www.youtube.com/watch?v=7Xy4qrIGITk

Noticias SIN
https://www.youtube.com/watch?v=Vs6HzgryHCM

. Noticias Ahora 37 www.youtube.com/watch?v=7dB4pwBNreM

. Telemax https://www.youtube.com/watch?v=FjJn2wiOfhE

Emision Estelar con Roberto Cavada
https://www.youtube.com/watch?v=BUalLEbXIsQ&t=2886s

. Noticias Ahora 37

https://www.youtube.com/watch?v=0tKKFtGDCzg
RC Cavada
https://www.youtube.com/watch?v=GlbbgrUk_Ws&t=11s

. Alvaro Arvelo, comentario de la Z

https://www.youtube.com/watch?v=a5NI1yWPWSY &t=431s
Red De Noticias
https://nenp.facebook.com/cdn.com.do/videos/promesecal-deja-
en-funcionamiento-farmacia-del-pueblo-en-guachupita/
Noticentro https://www.youtube.com/watch?v=aP3S-
nfR4fg&t=1453

BTV https://www.youtube.com/watch?v=d4TAwlI6AraA
4RD Noticias
https://www.youtube.com/watch?v=QcvQvVvNEPMAM

AN7 Meridiano
https://www.youtube.com/watch?v=mvVEv79g903Y &t=2356s
Red De Noticias
https://www.youtube.com/watch?v=f_wNzQs22cE
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http://www.youtube.com/watch?v=7Xy4qrIGITk
https://www.youtube.com/watch?v=Vs6HzgryHCM
http://www.youtube.com/watch?v=7dB4pwBNreM
https://www.youtube.com/watch?v=FjJn2wiOfhE
https://www.youtube.com/watch?v=BUaILEbXlsQ&t=2886s
https://www.youtube.com/watch?v=0tKKFtGDCzg
https://www.youtube.com/watch?v=GIbbgrUk_Ws&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=a5NI1yWPWSY&t=431s
https://nenp.facebook.com/cdn.com.do/videos/promesecal-deja-en-funcionamiento-farmacia-del-pueblo-en-guachupita/
https://nenp.facebook.com/cdn.com.do/videos/promesecal-deja-en-funcionamiento-farmacia-del-pueblo-en-guachupita/
https://www.youtube.com/watch?v=aP3S-nfR4fg&t=1453
https://www.youtube.com/watch?v=aP3S-nfR4fg&t=1453
https://www.youtube.com/watch?v=d4TAwl6AraA
https://www.youtube.com/watch?v=QcvQvNEPMAM
https://www.youtube.com/watch?v=mvVEv7g9o3Y&t=2356s
https://www.youtube.com/watch?v=f_wNzQs22cE

15.Telesistema 11
https://www.youtube.com/watch?v=G49zDPKfeBY

16.Con Agustin Digital
https://www.youtube.com/watch?v=bWmJScOOsRs

17.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=daNmdCSPmqU

18.Noticentro https://www.youtube.com/watch?v=9DV600ahLhY

19.John Guillot TV
https://www.facebook.com/GuillotTV/videos/53153370183148/

20.Telesistema 11 https://www.youtube.com/watch?v=JbQdt_rx9z0

21.Santo Domingo Este
https://www.youtube.com/watch?v=dnYEx87Q6Uk

22.AN7 Amanecer https://www.youtube.com/watch?v=ckl--
Txuz_w

23.Noticias Telemicro
https://www.youtube.com/watch?v=V5anx7tDffQ

24.Noticias SIN
https://www.youtube.com/watch?v=S3Bq7i0OAdKS8

25.AN7 Meridiano
https://www.youtube.com/watch?v=Xay3R8bOcc4

26.Roberto Noticias
https://www.youtube.com/watch?v=3JDKNCxmGdA

27.4RD Noticias https://www.youtube.com/watch?v=csDulcehJWs

28.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=Z2cxPEeRjbw

29.Al Despertar
https://www.youtube.com/watch?v=430HdXxLn8NY

30.AN7 https://www.youtube.com/watch?v=HOFZT2LE9Hg

31.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=uz4UgYqlXZ8

32.ANT7 https://www.youtube.com/watch?v=8bfjh94ticY

33.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=UhBDpnrsJ50
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https://www.youtube.com/watch?v=G49zDPKfeBY
https://www.youtube.com/watch?v=bWmJSc0OsRs
https://www.youtube.com/watch?v=daNmdCSPmqU
https://www.youtube.com/watch?v=9DV600ahLhY
https://www.facebook.com/GuillotTV/videos/531533701831481/
https://www.youtube.com/watch?v=JbQdt_rx9z0
https://www.youtube.com/watch?v=dnYEx87Q6Uk
https://www.youtube.com/watch?v=ckI--Txuz_w
https://www.youtube.com/watch?v=ckI--Txuz_w
https://www.youtube.com/watch?v=S3Bq7iOAdK8
https://www.youtube.com/watch?v=Xay3R8bOcc4
https://www.youtube.com/watch?v=3JDkNCxmGdA
https://www.youtube.com/watch?v=csDu1cehJWs
https://www.youtube.com/watch?v=Z2cxPEeRjbw
https://www.youtube.com/watch?v=43OHdxLn8NY
https://www.youtube.com/watch?v=H0FZT2LE9Hg
https://www.youtube.com/watch?v=uz4UgYqIXZ8
https://www.youtube.com/watch?v=8bfjh94tlcY
https://www.youtube.com/watch?v=UhBDpnrsJ5o

34.Noticias SDN
https://www.youtube.com/watch?v=bdk0YxPil128

35.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=MF11tX1tdOc

36.Presidencia RD
https://www.youtube.com/watch?v=3LJFAS8Yrsg&t=30s

37.4RD Noticias
https://www.youtube.com/watch?v=sAeoTAUieGs

38.Noticas SIN https://www.youtube.com/watch?v=glh4070g9ZdY

39.AN7 Estelar https://www.youtube.com/watch?v=AcQrIn0OxRjE

40.Noticentro https://www.youtube.com/watch?v=2cFq2ELRQMO0

41.Noticias SIN
https://www.youtube.com/watch?v=SRzmWwaFwds

42.Hechos y Noticias
https://www.youtube.com/watch?v=RvCZR1sdGsw

43.AN7 https://www.youtube.com/watch?v=1z3s7JEXFKM

44 Noticias SIN https://www.youtube.com/watch?v=1ZxxjslywkQ

45.AN7 meridiano
https://www.youtube.com/watch?v=9aywPBCkjcw

46.CDN 37 https://www.youtube.com/watch?v=0aZcpXjmq-0

47.AN7 Estelar https://www.youtube.com/watch?v=0EssyCWxas0

48.CDN: https://ne-
np.facebook.com/262519917103039/vide0s/2894160107547318/
? __so__=permalink

49.CRTV canal 4 sobre el 38 aniversario de PROMESE/CAL
(Desde el minuto 42) : https://youtu.be/l1Y1ZZQ64F8?t=2566

50.CDN: https://youtu.be/_dzj353610A



https://www.youtube.com/watch?v=bdk0YxPi128
https://www.youtube.com/watch?v=MF1ltX1td0c
https://www.youtube.com/watch?v=3LJFAS8Yrsg&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=sAeoTAUieGs
https://www.youtube.com/watch?v=gIh4O7ogZdY
https://www.youtube.com/watch?v=AcQrln0xRjE
https://www.youtube.com/watch?v=2cFq2ELRQM0
https://www.youtube.com/watch?v=SRzmWwaFwds
https://www.youtube.com/watch?v=RvCZR1sdGsw
https://www.youtube.com/watch?v=Iz3s7jEXFKM
https://www.youtube.com/watch?v=lZxxjs1ywkQ
https://www.youtube.com/watch?v=9aywPBCkjcw
https://www.youtube.com/watch?v=oaZcpXjmq-0
https://www.youtube.com/watch?v=0EssyCWxas0
https://ne-np.facebook.com/262519917103039/videos/2894160107547318/?__so__=permalink
https://ne-np.facebook.com/262519917103039/videos/2894160107547318/?__so__=permalink
https://ne-np.facebook.com/262519917103039/videos/2894160107547318/?__so__=permalink
https://youtu.be/IIYIZZQ64F8?t=2566
https://youtu.be/_dzj3536IoA

Departamento de Fiscalizacion
El Departamento de Fiscalizacion fue creado en el mes de junio de
2018, atendiendo a las recomendaciones de las Normas Bésicas de
Control Interno (NOBACI), emitidas por la Contraloria General de
la Republica Dominicana.
Mediante delegacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), el
departamento de fiscalizacién se encarga del monitoreo vy
cumplimiento de los controles internos establecidos por la
institucién, validando la documentacion soporte generada y la
veracidad de la informacion plasmada en la misma, asi también el
uso adecuado de las politicas, normas y procedimientos que brinden
a la Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE) las seguridad de las
informaciones para una efectiva toma de decisiones.
Existen valores en los cuales se basa el personal de Fiscalizacion
para la realizacion de sus labores, entre los cuales podemos citar
los siguientes:

e Integridad y ética publica

e Compromiso del personal con el control interno

e Ambiente de confianza

e Competencia del talento humano

e La filosofia y estilo de administracion

e Estructura organizacional

e Acciones coordinadas y coherentes

e Asignacion de responsabilidad

e Delegacion de autoridad

e Adhesion a las politicas institucionales y especificas

aplicables

e Documentacion de los sistemas y procesos

i}

i\

-

130




Este departamento cuenta con una fuerza de trabajo compuesto por
personal administrativo, Fiscalizador de Almacén y Técnicos en
Documentacion de Farmacias, los cuales participan normalmente en
las actividades de operaciones de recepcion y despachos de insumos
y medicamentos en los almacenes de PROMESE/CAL, validando el
cumplimiento de policias y procedimientos, con la transparencia y

responsabilidad ante los recursos de la institucién.

Los almacenes en los cuales incide el Departamento de

Fiscalizacion son los siguientes:

. Almacén Ciudad Salud (Villa Mella).

. Almacén Regidn Norte (Prov. Santiago de los Caballeros).
. Almaceén La Isabela / EI Higlero (Santo Domingo Norte).
. Almacén Km 13 (La Monumental).

. Almacén Los Alcarrizos.

. Almacén de Suministro.

~N o o AW DN

.Y en los procesos administrativos segun lo establezca el

manual de gestion institucional.

En adicién a las actividades normales que realiz6 para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2022 podemos
citar las siguientes:
1. Toma de inventario fisico en todos los almacenes de
Promese/Cal.
2. Participacién en la comision Mixta de Validacion de
Despachos por Conduces.
3. Transferencias entre Almacenes.

4. Fiscalizacion de Donaciones.
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Participacion en proceso de incineracion medicamentos.
Despachos pedidos en Area de Distribucion (transporte).

Fiscalizacion de Devoluciones y reclamaciones.

o ~N o O

Validacion toma fisica de inventarios de todos los almacenes
de Promese/Cal.

9. Procesos de fiscalizacion en Farmacias del Pueblo con
incidencias reportadas por Direccion de FP, Direccion
General y los Técnico en documentacidn de cada regidn.

Logros alcanzados:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 12 de
noviembre del afio 2022 hemos logrado la integracién de nuevo
personal a la estructura del departamento, asi como, colaboracion e
identificacion de los equipos de trabajos de las unidades de
fiscalizacion operativa de los almacenes de Ciudad Salud, km 13
Los Alcarrizos y Region Norte.

La inclusion del personal de coordinacion de las Farmacias del
Pueblo al departamento de Fiscalizacion durante el mes de abril
2022, constituyéo un paso importante para el departamento,
considerando la incidencia que tiene esta figura en el
funcionamiento correcto de las FP, lo que permite tener un control
mas eficaz de los registros e informaciones generadas por estas.
Este grupo de colaboradores ha generado informes de incidencias,
controles y observaciones desde el mes enero 2022 hasta la fecha.
La inclusion del Departamento de Fiscalizacion en diversas
comisiones e importantes reuniones para la toma de decision de
Promese/Cal, ha significado en ciertos aspectos la validacion del
trabajo bien realizado que hemos desempefiado a lo largo del
periodo y la confianza depositada por las maximas autoridades
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institucionales en la direccion con la cual se estd llevando nuestro
departamento.

El departamento de Fiscalizacion, el departamento de Financiera y
el departamento de Farmacias estan trabajando en equipo para
mejorar las condiciones de Infraestructura, Tecnologia,
Organizacién, Limpieza, Dispensacion, Manejo de caja
(Facturacion), Servicio al Cliente y Buen manejo de la
Documentacion de las farmacias a nivel general, realizando
inspecciones aleatorias para evaluar los procesos a realizarse en
las FP.

Continuamos Fiscalizando los tickets de combustibles, fiscalizacion
de almacén de activos fijos, fiscalizacion de despacho de insumos
fuera del horario normal de trabajo, Fiscalizacion de las Farmacias
del Pueblo.

Seguimos custodiando los formularios de reclamacion obteniendo el
resultado esperado.

El manejo de precintos y la hoja de control nos ha permitido
monitorear la seguridad de los insumos con éxito.

Permitiéndonos monitorear de igual forma el acceso al almacén
colocando un precinto y llenando una hoja de control, con un equipo
de operaciones, seguridad y fiscalizador a la hora del cierre y
retirarlo en la mafiana a la hora de la apertura con el mismo equipo.
Hemos sido parte esencial del cumplimiento de los cronogramas de
abastecimiento de las FP y de los Hospitales.

Fuimos parte del equipo que trabajo en el abastecimiento de
emergencia del huracan Fiona y la lluvia producida repentinamente
el viernes 4 de noviembre del mes en curso.

Continuamos monitoreando el manejo del Almacén de los Alcarrizos

manteniendo el control de los Bienes y Activos de la institucion.
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Se redujeron un 90% de las reclamaciones, Sobrantes y faltantes
contra entrega de los medicamentos. Logrando junto al equipo de

Despacho de farmacias y Distribucion el cumplimiento continto de

la meta establecida.

Organizamos un equipo para el abastecimiento de doble pedido de
las Farmacias del pueblo por motivo del inventario que inicia en
diciembre.

Departamento de Fiscalizacion 2023

Este departamento tiene proyectado para el periodo del 2023, la
puesta en funcionamiento de la nueva estructura en proceso de
aprobacién, la cual conlleva a la creacion de la Direccion de
Fiscalizacion, dotada de varias divisiones de analistas y de
fiscalizacion, que estaran conformadas por un equipo de trabajo
multidisciplinario.

La asignacion y habilitacién de un espacio fisico para desarrollar

las actividades del Departamento de Fiscalizacién, asi como la

contratacion del personal de soporte necesario y los profesionales

descritos en la nueva estructura.

Con esta estructura estaremos en capacidad de cubrir de manera
oportuna:

e El cumplimiento de las Normas Bésicas de Control Interno, a
través de las cuales se definen el nivel minimo de calidad o
marco general requerido para el control interno del sector
publico y proveen las bases para que los Sistemas de
Administracién de Control y las Unidades de Auditoria
puedan ser evaluados.

e La fiscalizacion al Plan Anual de Compras de la institucion,

a través de las recepciones y adquisiciones de insumos,
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medicamentos y material gastable.

e Anélisis y seguimiento a la ejecucidén presupuestaria y su
correcta contabilizacion. Fiscalizacion de los despachos y
transferencias a las Farmacias del Pueblo y la red nacional
de servicios hospitalarios.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
reglamentos, politicas y procedimientos.

e La fiscalizacién permanente de las seiscientas dos (602)
Farmacias del Pueblo a nivel nacional, a través de las visitas
de inspeccion continua y el monitoreo de las operaciones de
dispensacion de medicamentos.

e Fiscalizar que todos los recursos recaudados de las ventas
procedentes de las Farmacias del Pueblo sean depositados en
la Cuenta Unica del Tesoro, formando parte del Presupuesto
de la Nacion.

e Entrenar y capacitar al equipo de Fiscalizadores actuales en
redaccion de informes técnicos, técnicas de ortografia,
manejo de herramientas, hojas electronicas y el uso de
correo electronicos y en el analisis e interpretacion de

informacién y técnicas para manejo de conflictos.

Recomendar a la MAE las mejoras a los procesos que
consideremos haria mas eficientes el uso de los recursos

publicos.




SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

Direccion de Tramites y Servicios para la Salud

La Direccién de Tramites y Servicios para la Salud es la unidad
misional de PROMESE/CAL que tiene a su cargo la responsabilidad
de gestionar, tramitar, coordinar y dirigir los requerimientos y
necesidades de todos los centros del Sistema Publico Nacional de
Salud y la red de Farmacias del Pueblo, asi como atender las quejas
y/o reclamos y sugerencias de los clientes y ciudadanos, con el
objetivo de garantizarles el nivel adecuado de satisfaccién a sus
demandas y la mejora constante de la calidad de los servicios

prestados.

También se procesan y autorizan los requerimientos de algunas
dependencias gubernamentales que cuentan con dispensario medico,
los organismos de ayuda y otras instituciones vinculadas al sector

salud, que en conjunto se denominan Clientes Institucionales.

De acuerdo a la naturaleza de los mismos, se han clasificado de la
siguiente manera:

Cartera de Clientes PROMESE/CAL

Grupo de Clientes No.
Hospitales y Sub-Centros 188
Hospitales Auto gestionables 13
Hospitales Castrenses 3

Servicios Regionales de Salud (SRS)
Servicios Regionales de Salud (a través de SeNaSa)

Institucionales 23
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Unidad Asistencia Social (3)

Unidad de Gestion (18)

Organismo de Ayuda (2)

Instituciones Sin Fines de Lucro 151

(Gubernamentales, No Gubernamentales y Eclesiastica)

Programas Sociales 4

Farmacias del Pueblo* 600

Consejo Nacioinal del VIH y SIDA (CONAVISHIDA)
(Centros y Regionales)

TOTAL CLIENTES 1,021

30

Clientes Internos

a) Farmacias del Pueblo

Clientes Externos

a) Hospitales y Sub-Centros de Salud del Servicio Nacional de
Salud (SNYS)

b) Hospitales Autogestionables

c) Hospitales Castrenses

d) Clientes institucionales y/o Instituciones de Asistencia
Social

e) SENASA/ SRS-SNS

f) Organismos de Ayuda

En el mes de enero del presente afio 2022 la Direccion de Tramites
y Servicios se ha mantenido firme en cuanto a los lineamientos y
directrices, conforme a nuestra misién de: tramitar, autorizar y
realizar seguimiento riguroso de los productos, con el propdsito de
satisfacer la demanda de nuestros clientes internos y externos y con
objetivo de ofrecer una respuesta oportuna a nuestros ciudadanos
que se encuentran en los sectores mas vulnerables de nuestra

sociedad.
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La pandemia “coronavirus”, en nuestro pais y el mundo ha afectado
significativamente los puntos neuralgicos del desarrollo de las
naciones: salud, economia y educacion. Producto de esta situacion
las autoridades del sector salud de Republica Dominicana asumieron
la ampliacion de las partidas presupuestarias a las entidades para el

abastecimiento de medicamentos e insumos a la red hospitalaria.

Conforme a la evolucion del estado situacional del virus COVID-19
hasta la categorizacion de la misma como Pandemia de alcance
mundial, hemos mantenido la dinamica laboral en respuesta a las
necesidades de la red de hospitales y las prioridades de los centros
habilitados para pacientes positivos al virus, suministrandoles los
insumos 'y equipos de Proteccion Personal (EPP) segun

requerimientos autorizados por el Servicio Nacional de Salud.

Cumplimiento de cronograma

En nuestra cartera de clientes las entidades programadas son las que
estan sujeta a los compromisos de los acuerdos para identificar los
indicadores, ya que por su modalidad de ser participe al
presupuesto nacional autorizado por el Ministerio de Hacienda, con
el propoésito de satisfacer las necesidades de medicamentos e
insumos sanitarios a la Red Publica Nacional de Salud del Servicio
Nacional de Salud (SNS).

Entre los clientes externos citamos: Centros y Subcentros del
Servicio Nacional de Salud (SNS) Hospitales Castrenses, Hospitales
de Autogestion y SRS-SNS /SENASA. En tal sentido les hacemos de
conocimiento el nivel de cumplimiento del cronograma

correspondiente al afio 2022 que corresponde a un 100% vy el
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incumplimiento 0% cabe resaltar que estas estadisticas del
incumplimiento en la mayoria de los casos las causas solo dependen

del cliente.

Nivel de Cumplimiento Cronograma de Despacho Hospitales

-Cr:?itear:tcég Dgsa;;::i?:ja asis,;‘i%ron w0 DREPEENaniD | W (o ~sisiiEmen
ene-22 213 213 0 100% 0%
feb-22 213 212 0 100% 0%
mar-22 213 212 0 100% 0%
abr-22 213 209 4 98% 2%
may-22 213 212 1 100% 0%
jun-22 213 212 1 100% 0%
jul-22 213 213 0 100% 0%
ago-22 213 211 2 99% 1%
sep-22 213 213 0 100% 0%
oct-22 213 212 1 100% 0%
nov-22 213 213 0 100% 0%
dic-22 213 213 0 100% 0%
Promedio 1

Nivel de Cumplimiento Cronograma del Despacho Trimestre
Periodo enero-diciembre-2022

100% 100% 100% 9gosp 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100%

0% M 0%
[aN4 nvV f\ﬁ/ f\’\/ f\ﬁ/ (‘\’\/ hﬁl nvV f\ﬁ/ a4 f\q/ a4
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Productos Priorizados/Trazadores
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productos hospitalarios contamos con un grupo de medicamentos e
insumos lo cual categorizamos como trazadores, los cuales
producen un impacto positivo en los indicadores para el sector

salud.
Los Criterio establecido para la clasificacidon son los siguientes:

1) Alto volumen de demanda/consumo

2) Complejidad de uso

3) Alto costo de adquisicién

4) Segmento poblacional que impacta
Esta propuesta de productos trazadores fue evaluada conjuntamente
con la direccion de Planificacion y la mesa de trabajo de la
Direccidén de Medicamentos e Insumos (DMI) del Servicio Nacional
de Salud (SNS) es la que se estad utilizando como referencia para la
estimacion de compras posteriores.
Satisfaccion de la Demanda de los Clientes
A través de los requerimientos de medicamentos e insumos
sanitarios que recibimos de los clientes a través del SUGEMI-2 y
coordinado con las areas involucradas, nuestra meta es
proporcionarles la satisfaccion de la demanda en un 85% en
productos y 75% en la calidad del despacho por unidades, la cual se
han visto afectada por los multiples inconvenientes que han tenido
nuestros proveedores para la entrega de los medicamentos luego de
ser adjudicados.
Asimismo suministramos los kit de hemodialisis a 32 areas que se

encuentran en los centros hospitalarios;

Clientes con Unidad de Kit de Hemodialisis

Cadigo del
Cliente

Nivel de Grupo de Clientes
Atencion Clientes Trazadores

No. Entidad Provincia | Regiéon  Especialidad

Hospital Dr. Francisco santo

1 H0101001 Domingo 0 General 3er Nivel SNS-Hosp si
Moscoso Puello.
(D-N.)
It ﬁ\
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5 HO104001 Hosplt,al Trauma. Dr. Sar!to 0 Traumatoldgic 3er _Nl_vel SNS-Hosp si
Dario Contreras. Domingo 0 Especializado
] . Santo ;
3 | Hoto1gos | Hospital Infantil Dr. | o oo 0 Infantil 3er Nivel SNS-Hosp si
Robert Reid Cabral. (D.N.) Especializado
. Santo
4 H0101028 Hqspltal Padre Domingo 0 General 3er Nivel SNS-Hosp si
Billini. (Docente)
(B.N)
5 HO105001 Hospital Rodolfo de la Sar!to 0 General 2d0_N|_veI SNS-Hosp si
Cruz Lora. Domingo Especializado
6 | Hooosoo1 | Hospital DrAngel |\ b | 0 General 3er Nivel SNS-Hosp si
Contreras Mejia
Hospital Dr. José . . )
7 H2501001 Marfa Cabral y Béez. Santiago I General 3er Nivel SNS-Hosp si
Hospital Infantil Dr. . ; 3er Nivel .
8 H2501002 Arturo Grullén. Santiago 1 Infantil Especializado SNS-Hosp si
9 | Hisoi001 | Hospital Dr.Ricardo | oo plaga | 1y General 3er Nivel SNS-Hosp si
Limardo.
10 | Hogo4or | HospitalDr. Toribio | g iy I General 2do Nivel SNS-Hosp si
Bencosme. Especializado
11 | Hoso1001 | HOsP: Sina:/l'ceme | puarte M General 3er Nivel SNS-Hosp si
12 H0401001 Hosp. Jaime Mota. Barahona \Y General 3er Nivel SNS-Hosp si
13 | H2301001 | HOsP-Dr.Antonio | San Pedro Vi General 3er Nivel SNS-Hosp si
Musa. de Macoris
Hosp. Ntra. Sra. de la La 2do Nivel .
14 H1101001 Altagracia. Altagracia Vv General Especializado SNS-Hosp st
Hosp. Regional . . .
15 H0201012 Taiwan 19 De Marzo. Azua VI General 3er Nivel SNS-Hosp si
16 | H2201001 | HOSP: g;'b’g'fja”dm S. 3. M. i General 3er Nivel SNS-Hosp si
17 | Hizo1001 | HOSP- DrLUSM. 4y o vena | v General 3er Nivel SNS-Hosp si
Morillo King.
Santo .
18 | H3102005 | Hosp-Mpal Salvador |- py Gy 0 General der Nivel SNS-Hosp si
B. Gautier IDSS (D.N) Especializado
Hosp. Materno 3er Nivel
19 H3102008 Presidente Estrella Santiago 1 Materno - SNS-Hosp si
- Especializado
Urefia IDSS
Hosp. Rafael J. San .
20 H3102010 Mafion IDSS Cristobal | General 2do Nivel SNS-Hosp No
Instituto del Cancer Santo
21 | Hatop011 | RosaEmiliaSanchez | o Gy 0 Oncolégico der Nivel SNS-Hosp. No
Pérez de Tavares (D.N) Especializado | (Auto Gestion)
(INCART) o
Hosp. Provincial La La
22 H3102015 Altagracia de la Alta . \Y General 3er Nivel SNS-Hosp No
o Altagracia
Especialidad
23 | Hotol0s2 | Hosp- Central FF. santo 0 General 3er Nivel cl- No
AA. Domingo Castrenses
24 | Holo1opg | Hosp-Dr-Ramonde | Santo 0 General 3er Nivel cl- No
Lara Domingo Castrenses
25 | H0101031 Hosp. Policia santo 0 General 3er Nivel cl- No
Nacional Domingo Castrenses
Hosp. Trauma. Dr. Santo Traumatoldgic 3er Nivel SNS-Hosp.
% HO101197 Ney Arias Lora Domingo 0 0 Especializado | (Auto Gestion) No
Hosp. Mpal. Dr. Santo ler Nivel SNS-Hosp.
21 H0101011 Vinicio Calventi Domingo 0 General Especialidado | (Auto Gestion) No




Hosp. Marcelino Santo . SNS-Hosp.
B HO105009 Velez Santana Domingo 0 General der Nivel (Auto Gestion) No
Hosp Centro Cardio Santo
29 | Hoto1021 | NeuroOftaimologico | pyo o 0 Cardiologia | _ 3¢ Nivel SNS-Hosp. No
y Transplante Especializado | (Auto Gestion)
(B-N)
(Cecanot)
Hosp. Traumatol6gico L . :
30 H1301003 y Quirdrgico Prof. La Vega VIl Traumatologic ser .N'.Vel SNS Hos_p. No
o] Especializado | (Auto Gestion)
Juan Bosch
L) E Santo ;
31 | Hatopo0s | HOSP-FelixGoico | po g 0 General 2do Nivel SNS-Hosp Si
IDSS (D.N) Especializado
Hospital Provincial San Pedro
32 H3102009 Dr. Jaime Oliver Pino | de Macoris Vv General SNS-Hosp
En el periodo enero-noviembre 2022; dando continuidad al

cronograma de autorizacién de los kit de hemodiélisis, hubo un

despacho estimado de 251,591 unidades de kits, suma estimadas

despachadas 230,625 unidades, la cual se aplico conforme a los

requerimientos realizados por el SNS.
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Descripcion
Articulo
Heparina

Sodica, Iny. IV-SC;
5,000 Ul/mL; Vial
SmL

Enero

Informe Despacho Unidades de Kit de Hemodialisis

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Enero-Noviembre-2022

Junio

julio

agosto

septiembre

7,925

octubre

4,600

Noviembre Total general

6,200

18,725

Acido Ascorbico
(vit C) 100
mg/ml_Ampolla

9,050

2,950

4,500

16,500

Complejo B Vial
10ml

3,554

1200

5,704

Kit de
Hemodialisis con
Bicarbonato

557

3,047

3,757

2,144

495

3,749

2,619

4,580

2,757

3,486

1904

29,095

Hierro Sacarosa
100 mg/smL
Ampolla 5mL i.v.

2,350

1300

2,000

5,650

Kit de
Hemodialisis

1479

2,085

1394

2,135

00

2,866

1885

3377

2,132

2,408

1100

20,961

kits Hemodialisis
Adulto Toray

273

273

273

273

273

273

400

542

2,580

Kit Hemodialisis
Adulto Vermeil

1393

785

2,180

2,172

1992

2,096

3,299

1053

2,301

1390

18,661

Kit Hemodialisis
Adulto con Filtro
210-G (Bio
Nuclear)

581

7,687

8,12

7,986

1748

8,568

8,527

10,107

9,522

8,900

5,892

82,860

Kit Hemodialisis
Pediatrico con
Filtro 6-H (Bio
Nuclear)

75

331

349

91

195

260

437

1848

Kit de
Hemodialisis

675

716

391

2,458

Kit de
Hemodialisis

650

556

906

594

2,706

Kit de
Hemodialisis
Farmaplus (

78

Kit de
Hemodialisis con
Bicarbonato

04

04

208

Kit de
Hemodialisis

00

1005

493

69

1050

300

3,017

Kit de
Hemodialisis
Farmaplus

28

104

78

78

210

598

Eritropoyetina
alpha humana
recombinante iny.
4,000 Ul/ml vial
con polvo
liofilizado

5,726

4,624

6,800

17,150

Kit de
Hemodilisis con
Bicarbonato

Atencién al Cliente

1197

12,111

15,322

17,578

15,695

2,443

18,453

1554

16,524

78

21,978

29

44,871

104

33,261

54

32,389

1826

230,625

La Unidad de Atencion al Cliente tiene como misién monitorear,

evaluar y garantizar la satisfaccion de
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clientes/ciudadanos relacionadas con los servicios que ofrecemos;
por tanto se encarga de recibir, tramitar y dar seguimiento a las
quejas y reclamos, hasta la remision de la respuesta final al usuario.
Esto incluye la informacion recopilada mediante los buzones de

sugerencias y las encuestas de satisfaccion.

a) Manejo de quejas y reclamos

Contamos con diferentes canales de comunicacion para recibir,
manejar y tramitar las quejas, los reclamos y las sugerencias de los
usuarios, los cuales citamos:

e Pagina Web
e Correo electronico
e Via telefdénica

e Presencial

Esto nos permite identificar medidas correctivas, a fin de mantener
niveles de calidad que satisfagan las expectativas del cliente con
relacion a los servicios y se busca ofrecer respuesta dentro del

plazo establecido.

Para este periodo enero-noviembre 2022 se recibieron y procesaron
60 quejas de los clientes/ciudadanos, de las cuales se respondieron
54 en el tiempo establecido, equivalente al 90%; las restantes 6 que
representa un 10% que al momento de la elaboracion de este
informe se encuentran en proceso, en espera que los departamentos

responsables nos remitan las respuestas. (Ver Tabla 5 y gréafico 2)

Informe de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Periodos de QRS respondidas en QRS respondidas

Quejas, QRS el tiempo fuera del tiempo QRS En Proceso
Recibidas ) .
Reclamos, establecido establecido

Sugerencias
(QRS) enero-

diciembre-
2022
it
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90%

10.00%

, B

QRS respondidas en el tiempo establecido QRS En Proceso

b)Buzones de Sugerencias de Farmacias del Pueblo

Son las herramientas dispuestas para que los clientes vy/o
ciudadanos hagan sus recomendaciones u observaciones a la calidad
del servicio de las Farmacias del Pueblo, lo cual permite medir la
percepcion de nuestros clientes-usuarios para la implementacion de
reformas, la cual se realiza mediante los formularios de sugerencias

(FO-FP-002) distribuidos en todo el territorio nacional.

En el trimestre julio-septiembre 2022 se recolectaron 77

formularios de las cuales presentamos los resultados a continuacion:

e Un 79.22% registréo que es la primera vez que visita la farmacia

del pueblo.

1.- ¢(Es la primera vez que acude a esta farmacia? ‘
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Sl NO N/A SI % NO % N/A TOTAL
61 16 0 79.22% 20.78% 0.00% 77
1.- ¢Es la primera vez que acude a esta farmacia?
mSI% MNO% =mN/A
0.00%
e Un 55.84% acudid6 a la FP con recetas médicas.
3.- (Acudi6é a la FP con Receta Médica?
Sl NO N/A SI % NO % N/A TOTAL
43 34 0 55.84% 44.16% 0.00% 77
4 ) o )
3-¢Acudio a la FP con receta médica?
mSl % mNO % mN/A
\ J

e El 79.22 % afirmé que estaban disponibles los medicamentos

requeridos.

2.- ¢Encontrd el medicamento que solicit6?

Sl

NO N/A ‘ S1 % ‘ NO % N/A TOTAL

o
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61 16 0 79.22% 20.78% 0.00% 77 ‘
(" . o N
2-¢ Encontro el medicamento que solicit¢?
=S| % = NO % N/A
0.00%
S J

e EI 92.21% resalto que el tiempo de espera del servicio fue menor

a 15 min.
4.- ;Cuéanto tiempo esper6 por ser atendido?
Menos | Mas de 30 Mas N/A Menos Mas de 30 Méas de N/A Total
de 15 15 Min. | de 30 de 15 15 Min. Min.% 30
Min Min. Min. Min % % Min.%

71 5 1 0 92.21% 6.49% 1.30% 0.00% 0.00% 77
4 _ ) _ )
4-¢ Cuanto tiempo espero por ser atendido?

M Menos de 15 Min %

0.00% 1.30%

m Mas de 15 Min. %

=30 Min. %

= Mas de 30 Min. %

aN/A
\ J
e EI 87.01% resaltd que reciben del personal buena orientacion

farmacéutica.

5.- ¢Recibid orientacion sobre el uso correcto del medicamento que comprg?

S| | NO N/A ‘ SI % ‘ NO % N/A TOTAL

o
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67 | 10 0 87.01% 12.99% 0.00% 77 |

5-¢ Recibi6 orientacion sobre el uso correcto del medicamento que
comproé?
S| % = NO % = N/A

0.00%

12990~
- i J

e EI 80.52% confirm6 que observdé el listado de precios de

medicamentos en la FP.

6- ;Vio6 usted el listado de precios de medicamentos en la FP?

Sl NO N/A SI % NO % N/A TOTAL

62 15 0 80.52% 19.48% 0.00% 77

6- ¢ Vio usted el listado de precios de medicamentos en la FP?

mSI% =wNO% mN/A

0.00%

S J

e EI 97.37% afirmé que los precios de venta de los medicamentos

estaban acorde al listado de precio establecido.
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7 ¢Le vendieron los medicamentos al precio que dice el listado?

Sl NO N/A SI % NO % N/A TOTAL
74 2 0 97.37% 2.63% 0.00% 76
4 _ . . . .
7- ¢ Le vendieron los medicamentos al precio que dice el listado?
mSI% =mNO% mN/A
2.63%00%
\ J
e EI 97.40% confirmd un trato muy bueno y bueno por parte del
personal farmacéutico y auxiliar.
8.- (Como considera el trato recibido por el personal?
b'\j:!o Bueno Regular Deficiente N/A b?;:nyo Buuzno Re%/l:lar Defi(u:/oienle N/A tTaOI
31 44 2 0 0 40%26 57%14 2.60% 0.00% 0;)/20 77
_ L )
8- ¢ Como considera el trato recibido por el personal?
H Muy bueno % = Bueno % Regular % mDeficiente % ®mN/A
2 609 0-00%
"\ |-o.00%
- _J
e Se evidencié que el 100% de los clientes ciudadanos

manifestaron que las condiciones fisicas de las Farmacias del
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Pueblo son

adecuadas.

9.- ¢(Esta conforme con el local de la Farmacia?
S| NO N/A SI % NO % N/A | TOTAL
77 0 0 100.00% 0.00% 0.00% "
4 ) _ N
9-¢, ¢ Esta conforme con el local de la farmacia?
mSI % NO % N/A
0.00%
\ J

e Un 100% de los usuarios que acuden a las Farmacias del Pueblo

manifestd que confian en

farmacéuticas.

la calidad de

las especialidades

10.- ;Confia en la Calidad de nuestros medicamentos?
Sl NO N/A Sl % NO % N/A TOTAL
77 0 0 100.00% 0.00% 0.00% 77
4 _ _ _ )
10- ¢ Confia en la calidad de nuestros medicamentos?
=S| % NO % N/A
0.00% 0.00%
N J
e EI 100%% recomendd a otros ciudadanos comprar en las
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farmacias.

11- ;Recomendaria usted estad Farmacia?

Sl NO N/A SI % NO % N/A TOTAL

77 0 0 100.00% 0.00% 0.00% 7

11- ¢Recomendaria usted esta farmacia?
mSI% ®ENO% mN/A

0.0%00%

K 100.00% )

c) Encuestas de Satisfaccién

Dichas encuestas se realizan con el propésito de medir el nivel de

satisfaccion de los clientes/ciudadanos y obtener la informacion

necesaria para conocer sus necesidades y disefiar los planes de

accion tendentes a la satisfaccion de las mismas. De igual manera

se garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los

indicadores que componen la Carta Compromiso al Ciudadano.

El Plan Operativo Anual (POA) contempla la adquisicion de equipos

y automatizacion de estas actividades de medicion. De igual manera

establece la aplicacién semestral de una encuesta con el objetivo de

documentar la percepcion y el nivel de satisfaccion de:

e La poblacion usuaria de la red de Farmacias del Pueblo

e Personal de hospitales que interactia con los servicios de
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PROMESE/CAL
e Entidades Sin Fines de Lucro beneficiarias de donaciones

e Pacientes asistidos a través de los Programas Sociales

Debido a la actualizacion de los procedimientos de encuestas, el
cual consiste en la elaboracion de un link que facilita la remisién y
recepcion de los formularios a nuestro grupo de interés (Programas
Sociales, Entidades sin Fines de Lucro y Hospitales). Finalizada las
encuestas los indices de satisfaccion de los servicios ofrecidos de
manera presencial y a los usuarios institucionales en el semestre

enero-junio 2022 son los siguientes:

Encuestas Semestre Enero-Junio 2022

Suministro Medicamentos ‘ Atencion Farmacéutica Donacién de Medicamentos
81 86 84
96 86 94
85 87 89
86.25 82 89.25
84.6

Resultados de satisfaccion de los servicios ofrecidos de

manera presencial:

® 81% el promedio de satisfaccion en la dimension de los

elementos tangibles de las Farmacias del Pueblo
® 86% el promedio de satisfaccion en la dimension de fiabilidad
® 87% el promedio de satisfaccion en la dimensién de seguridad
® 82% es el promedio de satisfaccion en la dimensidon empatia

® 85% es el promedio de satisfaccion en los servicios

presenciales

® 76% es el
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resultado de la percepcidn del servicio

Resultados de satisfaccion de los servicios ofrecidos a

usuarios institucionales
® 386% el promedio de satisfaccion en la dimension de fiabilidad

® 84% el promedio de satisfaccion en la dimension de

capacidad de respuesta
® 94% el promedio de satisfaccion en la dimension de seguridad
® 86% es el promedio de satisfaccion en la dimension empatia

® 87% es el promedio de satisfaccion en los servicios

institucionales

Logros 2022

e Seguimiento riguroso a las responsabilidades de cubrir las
demandas de nuestra cartera de clientes, conforme a la
disponibilidad en los almacenes, considerando que la
existencia del producto este dirigido al nivel de atencion de la
entidad que corresponde y de acuerdo a la accidn terapéutica y
la especialidad del centro que lo amerite.

e Gestionamos el cambio de 250 bicarbonatos que se encontraban
rezagados, porque el cliente castrense que lo program6 cambi6
de suplidor y a su vez de maquina, esto equivale a un monto
DOP$537,500.00. pesos. En vista de lo expuesto distribuimos
el producto a seis (6) clientes del SNS que tenian la misma
maquina.

e Luego de la nueva inclusién al catdlogo del paracalcitol en el
afio 2021: en este semestre enero-junio 2022 iniciamos la

autorizacion para el despacho a los clientes de unidades de
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hemodialisis del SNS.

e Impulsamos la salida del tubo de extraccion con tapa morada
de
3ml, en las modalidades de venta y donacion, ya que el mismo
se encontraba en baja rotacién.

e Mediante acuerdos con el Programa de Inmunizacion (PAI)
distribuimos mediante donacion 40,000 unidades de batas a 52
hospitales autorizados por el Servicio Nacional de Salud
(SNS).

e Entre los meses marzo y julio de 2021, el decreto 113-21, que
asigna a Promese/Cal la responsabilidad de adquirir y gestionar
la logistica de los medicamentos e insumos del Sistema
Nacional de Salud, para garantizar el abaratamiento de los

costos de los farmacos de alto costo.

Esta medida nos permite viabilizar los fondos monetarios al
incremento de las compras de los referidos productos y ademas nos
brinda la posibilidad de permitir el acceso oportuno a las personas

que viven con VIH.

Puesto en marcha el alusivo decreto, la Direccion de Tramites y
Servicios asumi6 en el mismo afio 2021 la responsabilidad de
tramitar las autorizaciones para los despachos de los medicamentos
VIH a los: Centros Hospitalarios, Servicios Regionales de Salud y
Laboratorios, continuando ésta direccion con el compromiso en el

presente afio 2022. (ver tabla de quedas, reclamos,sugerencias

(QRS))




Cartera de Clientes: Servicios Regiones de Salud /Clientes VIH

Codigo
ID

Entidad

Provincia

Regioén

1 VIH401 Servicios Regional de Salud - Santo Domingo 0 San_to
0 Domingo
2 VIH447 | Servicios Regional de Salud - 1 San Cristébal | Sur
3 VIH358 Servicios Regllcl)nal de Salud - Santiago " Norte
4 | ViHaos | Servicios Regl'lolna' de Salud - Duarte i Nordeste
5 VIH428 Servicios Regll{)/nal de Salud - Barahona v Sur
6 VIH379 Servicios Regional de Salud - San Pedrp de v Este
\Y Macoris
7 VIH393 Servicios Regi/olnal de Salud - San Juan M. VI Sur
8 | ViHaag | Servicios Reg\llolrllal de Salud - Espaillat Vil Norte
9 | vinss7 | Servicios Re_g'\flnl‘?'es de Salud La Vega VI Norte
Laboratorio Nacional de Salud - Santo
10 VIH901 Dr. Defillé Santo Domingo 0 Domingo
o . Santo
11 | VIH902 Conavihsida Santo Domingo 0 .
Domingo
12 VIH903 Centro Sanl_tarlo Santo Santo Domingo 0 San_to
Domingo Domingo
13 | VIH904 Hospital L. L. Bogaert Valverde Mao VIl Norte
14 | VIH905 Centro Diagnostico Gurabo Santiago 1 Norte
15 | VIH906 Centro Diagnostico Porvenir san Pedrp de \ Este
Macoris
16 | VIH907 Centro Diagnostico de Azua sur
Atencion Primaria Azua

e Iniciamos en el mes de marzo del presente afio las visitas a los
hospitales, con el objetivo de realizar un levantamiento de
acuerdo a sus necesidades y ademas socializar el indice de

satisfaccion de sus demandas, para aplicar acciones
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correctivas, con el fin de realizar mejoras continuas.

Podemos resaltar que durante los meses marzo-noviembre del
presente afio 2022 los 13 hospitales visitados han tenido
similitud en cuanto a la falta de medicamentos e insumos
sanitarios, y ademéas en el alto incremento de poblacion que
visita su centro. Esto se debe a que algunos de los Centro
Especializado Atencion Salud (CEAS) que cubren la zona, se
encuentran en proceso de remodelacion y otro caso por la
visita de extranjeros a nuestros hospitales. Esto ha provocado

una alta demanda de sus farmacos.

En esta visita observamos que un hospital no posee buenas
practicas de almacenamiento, le estamos dando continuidad
hasta lograr las normas y politicas de almacenamiento segun el

Ministerio de Salud Publica.

En el mismo orden en la zona Sur el hospital Simon Striddels
reabrié por la pandemia del Covid 19, al momento de la visita,
la cual fue en el mes de agosto, se encontraba tan abastecido
de medicamentos, que tomaron la iniciativa de donar los

farmacos a los centros de salud aledafnos.

La Direccién TIC ejecutd en este afio 2022 el Sistema Dynamic
GP, logrando dinamizar y automatizar de una manera mas
oportuna los resultados de nuestros procesos. En vista de esta
ejecucion del sistema podemos visualizar los resultados de los
productos de Rapido Consumo que esta direcciéon ha estado
impulsando a nuestros clientes hospitalarios, haciendo un total
en unidades de farmacos de 193,377 y en valor de

RD$11,751,150.51. esta labor reduce en productos y costos la
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incineracion de parte de la Seccion de Devoluciones vy
Decomiso.

e En el mes de octubre Promese/Cal realizd los aprestos de
compra de medicamentos e insumos sanitarios bajo las
directrices implementadas por el Servicio Nacional de Salud
para abastecer a los 72 centros hospitalarios que se encuentran
localizados en las zonas afectadas por la tormenta Fiona, las
cuales citamos: Santo Domingo, Norte y Este. Por la alta
demanda de la poblacion por la tormenta tropical, se
extendieron la distribucion de los farmacos a 83 centros
hospitalarios. Esta direccion durante el mes de noviembre
tramité los despachos, de acuerdo a la recepcion de
necesidades de los hospitales y autorizacion del Servicio
Nacional de Salud, facturando una cantidad estimada en
unidades de 12,109,483; -equivalente en monto RD$
105,936,328.66.

e Se estan realizando reuniones en nuestra DTSS (Santiago y
Ciudad Salud) para socializar y fomentar unificacion de
nuestros procesos, con el objetivo de eficientizar y unificar
criterios para un mejor desenvolvimiento general en nuestra
direccion y por ende que se extienda en los servicios que

ofrecemos a los clientes.
Metas 2023

e Retomar los estandares de los niveles de cumplimiento de los
indicadores de la demanda.
e ldentificar los productos de baja rotacion y colocar un

termémetro mensual, para visualizar la frecuencia y la
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cantidad de salida del producto.

e Continuar con los informes de R/C dando seguimiento
riguroso a los productos para bajar el decomiso de los mismos
a la menor proporcién.

e Retomar los productos trazadores para identificar la
frecuencia de salida y el tiempo estacionario que permanece
en nuestros almacenes.

e Continuar con la socializacion con las areas involucradas para
fortalecer y dar continuidad a los procesos:

Inclusion de nuevos clientes

Inclusion de nuevos productos

e Socializacion y unificacion de criterios, referentes a medidas
correctivas y nuevos lineamientos fomentados para la mejora

continua departamental e Institucional (Mesa de trabajo).




Departamento de Acceso a la Informacion (OAl)

En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica y la Resolucion 01/2018 sobre Politicas de
Estandarizacion Portales de Transparencia, de fecha 29 de junio de
2018, emitida por la DIGEIG, como 6rgano rector en materia de
transparencia. ElI Departamento de Acceso a la Informacion
garantiza que el sub-portal de transparencia en el sitio web de la
institucién, cumpla con todo lo requisito que dispone dicha

resolucioén.

PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el
brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el
fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la
méaxima calificacion, el Departamento de Acceso a la Informacidon
(OAI) estableci6 lineamientos con las unidades organizativas
involucradas y apoyo individual con cada uno de los incumbentes a
los fines detectar las inobservancia que teniamos que mejorar, a raiz
de las nueva disposiciones establecidas por el dérgano rector en

materia de transparencia gubernamental.

Cuadro Mensual de la evaluacion del portal de
Transparencia de la institucional

Periodo 2022 Calificacion obtenida
Enero 96.5
Febrero 96.5
Marzo 98
Abril 98
Mayo 100
Junio 95
Julio 99
Agosto 96.5
Septiembre 96
Octubre
Noviembre
Diciembre

Nota: Al momento de este informe solo hemos recibido las evaluaciones por parte de la DIGEIG hasta el
mes de septiembre 2022.
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Es importante sefialar que mensualmente en esta unidad se elaboran
reportes de estadisticas y balances de gestién en materia de acceso a
la informacidn, remitidos a la Direccién Ejecutiva de la institucion,
para el monitoreo y la toma de acciones de mejora en caso

necesario, con el fin de mantener la maxima calificacion.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

A través de la linea 311 se recibieron un total de once (11), de las
cuales: -Nueve (09) en modalidad de quejas de ciudadanos; dos (2)
generadas por desabastecimiento de medicamentos en las Farmacias
del Pueblo y en el Programa de Alto Costo, una (1) queja por duda
sobre un procesos de concurso en el que el ciudadano particip6 en
la institucion y una (1) queja fue cerrada porque la informacion del
ciudadano estaba incompleta y al tratar de comunicarnos con el
mismo fue imposible ya que los contacto que dejo no estaba
correcto, dos (2) por maltrato de parte de empleados de las
farmacias, una (1) por cierre temprano de la farmacia y negarse a
vender algunos medicamentos una (1) por parte de una empleada
que se queja de su evaluacion, una (1) por quejarse del poco

personal que atiende en la Farmacia del Pueblo.

-Una (1) en modalidad de sugerencia, solicitando mas personal para

las Farmacias del Pueblo.

-Una (1) en modalidad de denuncia, por sobre venta en el precio de
los medicamentos. Cabe destacar que dicha solicitud fue recibida

por la DIGEIG, quien remitié a esta institucion.

El Departamento de Acceso a la Informacion ha cumplido con cada
una de las solicitudes de informaciéon al ciudadano en plazo que
otorga la Ley No. 200-04.
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Reporte de actividades semestre enero- junio 2022

. RENIENES
Enero-Junio P

Medio de Solicitud ~ Resueltas ~~~ Rechazadas
" Recibidas | Pendientes  <5dias 5 dias > < 5 dias 5 dias >

Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias atendidas a través de
la linea 311

total

Durante el periodo enero - diciembre 2022, el Departamento de
Acceso a la Informacion (OAIl), recibio un total de treinta y seis
(36) solicitudes de informacién mediante el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP), de las cuales
veintiocho (28) solicitudes fueron respondidas dentro de los 15 dias
héabiles tal como lo establece la Ley. Cinco solicitudes (05) fueron
cerradas por requerimiento del ciudadano, una (01) fue rechazada
por duplicacién de solicitud, una (01) solicitud requirié prorroga de
plazo y la misma fue respondida en el tiempo otorgado, dos (02)

fueron transferidas a otras instituciones.

Reporte de actividades actualizacion del afio 2022

Medio de Actualizacion de afio RESpUEstaS
Solicitud Resueltas Rechazadas
Recibidas | Transferidas | Pendientes | <5 dias | 5 dias > < 5 dias 5 dias >
Fisico 0 0 0 0 0 0 0
Pagina
Web/Correo 36 2 0 6 22 1 5
(SAIP)
Telefonica 0 0 0 0 0 0 0
Otra via 0 0 0 0 0 0 0
Total 36 2 0 6 22 1 5
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Fortalecer el nivel de abastecimiento al Sistema Publico
Nacional de Salud.

Lograr Certificacion del Almacén Central en Buenas
Practicas de Almacenamiento.

Seqguir fortaleciendo la Red de Farmacias del Pueblo con su
ampliacién en el territorio nacional.

Establecer alianzas interinstitucionales a fin de consolidar
las compras conjuntas de medicamentos e insumos médicos
en el Estado.

Fortalecer los procesos de gestion el talento humano con la
actualizacion del Manual de Cargos Institucional.

Avanzar en las gestiones de formulacién y aprobacion de los
proyectos de Farmacia del Pueblo Movil y Almacén
Regional Sur.

Continuar los aprestos para iniciar los procesos de compras

internacionales, con el apoyo y asesoriamiento de USAID.




ANEXOS

Memoria instit

a) Plan de Compras

DATOS CABECE

Programacion

ucional 2022

RA DEL PACC

Ejecucion -Estimado

Adjudicado al
23/11/22

Monto estimado total

RD$1,273,609,605.39

Monto total contratado

RD$12,878,098,267.55

RD$9,722,209,880.73

Cantidad de procesos

registrados 226
Capitulo 0207
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0017

Unidad de compra

Programa de
Medicamentos
Esenciales

Afo fiscal

2022

Fecha aprobacion
MONTOS ESTIMADOS

SEGUN OBJETO DE

Ejecucion -Estimado

Adjudicado al

CONTRATACION

23/11/22

Bienes RD$ 718,899,292.31 |RD$12,771,693,392.75 | RD$9,690,285,599.46
Obras

RD$
Servicios 554,710,313.08 RD$31,625,405.61 RD$29,473,870.85
Servicios: consultoria RD$2,451,450.00 RD$2,450,410.42
Servicios: consultoria

basada en la calidad
de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN

Ejecucion -Estimado

Adjudicado al

CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes

RD$ 67,374,989.12

RD$4,165,105.00

23/11/22
RD$3,686,197.99

MiPymes mujer

RD$ 600,000.00

RD$1,760,496.28

RD$1,881,111.99

No MiPymes

RD$1,205,634,616.27

RD$12,872,172,666.27

RD$9,716,642,570.75

@
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Modalidades de Compras Ejecutadas enero — noviembre 2022

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE B AEsiied Adjudicado al et s Desierto/ Total Incluidos en | No Incluidos
PROCEDIMIENTO 23/11/22 cancelado el PACC PACC

Compras por debajo del umbral RD$453,680.00] RD$11,317,473.04 RD$9,432,986.18

Compra menor RD$26,892,882.20) RD$57,984,305.07|  RD$49,008,824.74 1 65 7 73 55 18
Comparacion de precios RD$214,217,910.20) RD$54,269,441.13|  RD$40,173,939.10 1 10 2 13 9 4
Licitacién publica RD$691,930,709.99| RD$2,732,775,630.54| RD$2,387,643,768.33 1 2 2 5 5

Licitacion pablica internacional RD$ - - -

Licitacion restringida RD$ - - -

Sorteo de obras RD$310,770,419.00) - -

Excepcion - bienes o servicios

. RD$ - | RD$10,006,334,698.44| RD$7,177,250,203.98 21 3 24 24
con exclusividad

Excepcion - construccion,
instalacion o adquisicion de RD$ - - -
oficinas para el servicio exterior

Excepcion - contratacion de
publicidad a través de medios RD$29,344,004.00} RD$716,160.00 RD$703,694.69 5 5 5
de comunicacion social

Excepcion - obras cientfficas,
técnicas, artisticas, 0
restauracion de monumentos
histdricos

RS - - -

Excepcion - proveedor (nico RD$ - - -

Excepcion - rescision de
contratos cuya terminacion no
exceda el 40 % del monto total
del proyecto, obra o servicio

RDS - - -

Compra y contratacion de

RD$ - RD$60,000,000.00f  RD$60,000,000.00 1 1 1
combustible

Total RD$12,923,397,708.22| RD$9,724,213,417.02 24 188, 16| 228 174 54

Porcentaje de Ejecucion PACC 2022 76%] 24%)

/m\\
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b) Ejecucion Financiera

Ejecucion Presupuestaria por Renglones enero — diciembre 2022

Monto Total de Fondos Recibidos ‘
Fondos Propios y Captacién

RD$ 15,135,571,530.41

T, ‘ 8,175,123,869.15
Concepto ‘ Monto RD$ Porcentual
Compra d_e Medicamentos y 5.743,809,105.21 40.35%
Materiales Gastables
Gastos Administrativos 564,036,074.18 3.96%
Gastos Nomina 1,004,021,832.97 7.05%
Bienes Muebles,Inmuebles y RDS 93.622,776.94 0.66%
Obras
Total 7,405,489,789.30
Fondos Fiona 595,840,797.00
Concepto Monto RD$
Total 586,738,446.00 98%
Fondos Alto Costos 6,364,606,864.26
Concepto Monto RD$ Porcentual
Compra d_e Medicamentos y 6.234,143,770.92 97.95%
Materiales Gastables
Gastos Administrativos 6,868,817.16 0.11%
Total 6,241,012,588.08
Monto Ejecutado desde 1 de enero

al 31 de diciembre del 2022, por

98%

Fondos Asignados

RD$ 14,233,240,823.38 94.04%

@
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c) Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA LINEABASE META MUEITD.I;IC’\:IQN Resultado
N . o Cobertura de la red de Farmacia
y [Pireccion de Farmecias | Amplicionde la Red de | o 10 (on relacion a Trimestral 71% 9% | 30m122 | 80.60%
del Pueblo Farmacias S L
distritos municipales)
Porcentaje de abastecimiento de
Direccién de Tramit medicamentos e insumos
2 Selrrflcicci:;)sn € TTAMIES Y Abastecimiento SPNS [ médicos sanitarios a las Trimestral 57% 90% 30/9/22 80.30%
entidades del Sistema Piblico
Nacional de Salud
Porcentaje de abastecimiento de
- medicamentos e insumos
Direccion de Tramit Aozstecimento e médicos sanitarios planificados
3 | recconte TamEs Y Ivtedicamentos Alto p Trimestral 0 0% | 31022 92%
Servicios Costo para el programa de
Medicamentos de Alto Costo de
Ministerio de Salud Pdblica.
Porcentaje de abastecimiento de
4 Dlrec_c_lon de Tréamites y Abastec_lmlemo n\gd!cankntgs & insumos Trimestral 70% 90% 2019/22 98%
Servicios Farmacias del Pueblo  |médicos sanitarios a la Red de
Farmacias del Pueblo
Departamento de Evaluacion de post- Cantidad de lotes de
5 |Vigilancias y Control de  {comercializacion de los ~ [medicamentos e insumos Trimestral 99.93% 100% 5/10/22 99.40%
Calidad productos conforme sanitarios recibidos evaluados
Direccion de Tramites Cumplimiento Porcentaje cumplimiento
6 Servicios y cronograma en tiempo  |cronograma por Trimestral 97% 100% 3/10/22 98%
oportuno cliente/institucion
7 D.epart'amento e Ejecucion Presupuestaria Porcierto de lEjecuuon Trimestral 95% 100% 7/10/22 82%
Financiero Presupuestaria
Recaudacion de ventas - .
g |Departamento de enla Farmacias del || cooouacionde  Famcks dell - p oy 90% 00% | 710022 86%
Financiero Pueblo
Pueblo
Departamento de Ejecucion Presupuestaria Ejecucion de los recursos
O ] p asignados trimestral Trimestral 90% 100% 7110122 107%
Financiero trimestral L
programados Institucion.
10 Ee!rrf/fccgsn de Tramits y Servicios al cliente i;gsrzﬁgm delcliente en tiempo Trimestral 63% 90al2024| 3/10/22 67%
1 Dpto. de Ingenieria e Mantenimiento Farmacias |Porciento de mantenimiento Trimestral 20% 100% 137122 85%
Infraestructura del Pueblo programado FPs
13 |Dpto. de Fiscalzacion ~ |C1TPIMeNto - de audioris ejecitadas/ Trimestral 73% 0% | w2 16%
cronograma de auditoria  [planificadas x 100
14 Direccion de Recursos Ejecuc_lon _d,el Plan de Cumpl!mle_r)to del plan de Trimestral 30% 80% 310022 113%
Humanos Capacitacion Capacitacion
— Ejecucion de plan de ) .
15 [DPO. G AUMINSIANO. |y it de o [Corcad de mantenimentos | oy 90% 0% | 41022 | 100%
(Transportacion) . ) realizados a la flotilla vehicular
Flotilla Vehicular

it
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d) Desempefio de la Produccidn Institucional

PRODUCTO

INDICADOR

TRIMESTRE ENERO - MARZO

PROGRAMACIO
N

EJECUCION
FisSICA

SUBINDICADOR DE
EFICACIA

Suministro, al Sistema

Publico Nacional de Salud, de

Porcentaje de abastecimiento de

medicamentos e insumos

FISICA

(Total de unidades

despachada / total

medicamentos e Insumos meédicos sanitarios planificados 496441706 160,834,987 _

de unidades
Sanitarios y Reactivos de a las entidades del Sistema

solicitadas) x 100
Laboratorio Publico Nacional de Salud
Suministro de medicamentos Porcentaje de abastecimiento de (Total de unidades
al Programa de Medicamentos | medicamentos planificados al despachada / total

771,284..00 92%

de Alto Costo del Ministerio

de Salud Publica

Programa de Medicamentos de

Alto Costo del MSP

de unidades

solicitadas) x 100

PRODUCTO

Dispensacion de

INDICADOR

Porcentaje de abastecimiento de

medicamentos e insumos

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO

PROGR@MACIO EJECUCION

FISICA

SUBINDICADOR DE

EiSICA EFICACIA

(Total de unidades

despachada / total
medicamentos a través de la médicos sanitarios planificados 1,075,027,868 | 508,482,733

de unidades
Red de Farmacias del Pueblo a la Red de Farmacias del

solicitadas) x 100

Pueblo

NUmero de

Gestién de Red de Farmacias Cobertura de la Red de
26 6 Farmacias del

del Pueblo

Farmacias del Pueblo

Pueblo construidas

@
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TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE
PRODUCTO INDICADOR

PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR
FISICA FISICA DE EFICACIA

Proporcion de

Evaluacion post- No. de lotes de
medicamentos e insumos

comercializacion de la medicamentos
médicos sanitarios

calidad de los lotes (900/899)*100 | evaluados/No. De
evaluados por lotes post- 7,800

recibidos de medicamentos =99.94 lotes de
comercializacién

e insumos sanitarios medicamentos
conformes a los

(Producto interno) recibidos x 100
estandares de calidad

i
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e) Inversion en Programas Sociales

PROGRAMA SOCIAL ‘ MONTO
Programa de Cui(gaAdSsCII'Qt)ensivo Neonatal RD$17,795,783.99
Programa de'v,lAepnc;ZIcn(aP'I;ULérK'(\iAa)des de Salud RD$8,129.981.74
Programa de M?gilé:gr&e;ltjoli?ara la Diabetes RD$2,385,185.80
Programa de NL(J;rRicOi'c’ilnEEXt;)ral y Parenteral RD$11,308,775.60
e
Programa de Migggr&egé%;iirdedores de Sal RD$529,259.50
Programa Nacic()g;lod,\?ARRegeorét;sién Coronaria RD$7,215.000.00
Programa de l\(/l:gioc&néepnpt\oRsKF;arkinsonianos RD$1,777.360.40
T

RD$56,293,130.53

@
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f) Departamento de Comunicaciones

Publicaciones en medios impresos y digitales

[ e N - |

Mas de RDS15 millones para
compra de antigripales en
Promese/Cal

e
L =~

Promese/Cal
Lasegunda version de Carta
Compromiso al Ciudadano

Toam——— .

Portadz > Actualidad > Nacional

covio  (EEEETYY
Promese/Cal garantiza suministro de medicamentos Gobierno destinara mas de RD$15 millones en compra
COVID-19 de antigripales para farmacias del pueblo

« Dice que adquirieron reactivos e insumos de laboratorio para la deteccién y seguimiento al virus €1nwevo i

g paotire
Santo Domingo - ene. 02, 2022 | 10:41 9. m. | 2 min de lecturs

it
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Fazmaacia del Puehlo

sector Guschupitea

SANTO DOMINGO. -kl
Prograrma de Medicameneos
Esenciales y Central de Apo
el Logisticoo
FROMESEACALL. puso en

ACTUALIDAD - DEPORTES  ENTRETENMIENTO OPBSON - OBITUARIOS  MAB

PROMESE/CAL refuerza inventario a
hospitales y Farmacias del Pueblo de la
provincia Duarte

0 Redsosion Nordects AA 0
1 i AEFARMACIA

funcionamisnto una Farrmea
cia del Pueblo en el secuor
de Guachupita, instalacda en
el Corvtro ol Priemeer Mived oe
Avencican el refericlo sectorn
Ern wn Beesss actes cyue
contd con la partcipacidn
de la alcakdesa ol Distrito
Maciorsal, Carclimg Masjia, |
divescior gereral de IPROMAE
SEACAL . Ackolio Pémes, i el
irmpsac o positiveo cquee teenclcd
b st
Likrit

oy gaara bes buakai

chil poprulbeancs sasctar

impaciamcdo a poco mds oe

mil Faemilias w casi cirvee mmil
R " [————

Promese/Cal extiende Farmacias
del Pueblo en Montecristi y
Dajabén

ElDia @ febrero 17, 2022

TR

© DENUNC

ario

EnUev:
Diar

En Montecristi y Dajabén tendran tres nuevas
Farmacias del Pueblo

Salud s EINusve Diarlo s 17 e mpat £ ¥ 6

Farmacias del Pueblo




Inauguran tres Farmacias del Pueblo en Valverde;

suman 600 en todo el territorio nacional

Elnuevo

Ds ?m |:'i~° JUBVES 31 DE MARZO 20221 ELNUEVODIARIO COM DO GELNUEVODIARIORD. Q@000 oeenmanan

Recomiendan a RD no limitar
tiempo para perseguir hienes

SANTO DOMINGO. - L&
doctora Lifiana Donado, di

da de extincion de do
en Colombia, recomendo
ayera b Repuiblica Dominica
nia o limitar el tempo para
perseguir bienes adqu
por comupeian, narcotrdfco
o ratade personas.
Lasugerencia de b espe-

cialsta nace tras ko estable:
cidoen el proyectode leyde
etincion d dominio que se
estudia en el Congreso Na

cional que expresaque b ac

judicial para perseguit
destino ilcito se

extinguis 20 afos después
eticos los hechas.

Fortanio, ladocente
siderd que los bienes lcitos
no se sanean con el paso
del tiem;

Sitengo una vivienda y
esa casa est
iy se desting

pero yo a uso para ven
der drogas, entonces el
Estado pusde quitarme:
Ia porque no est3 cum
pliendo la funcin para
Ia cual la adquir

WWW.ELNUEVODIARIO.COM.DO

que pasados los 30 afos de
adquisiion deun bienilicio,
se presente piblicamente
como un patiimonio legal,
cuandonoloes.

La doctora Donado fue
a expositora principal en

i conferencia madgistral
smacional que organizo
Ia Escuela Nacional del M
nisterio Pablice. Enla expo

sicion  se  abordaron
aspectos relativas l proyec
to de ley de extincién de
dom cursa en una
comision  bicameral del

Nacional y

esta ala espera de un
orme para su aprobaion.
Enla conferencia donde
participaron més de 700
opentes de todo el pais, la

expositora explict que con
Ialey de extincion de domi
oo e incure eninguna
inconstitucionalidad, como
‘aseguran algunos sectores
vaque, como ik los bienes
que se destinan para rime

nes pierden sus derechos
primordisles.

Donado se refirc asi por
cas que afirman que
i6n de darminio vio
recho de propiedad,
establecido en la Constita
cion Laabogada
ol Fstado exti fac

ver esté aprobada a ey, pe
a decomisar bienes que su
origen sccial s haya desir
tuada

Inauguran 3 Farmacias del Pueblo en
Valverde; suman 600 a nivel nacional

VALVERDE. - ditector
del Programa de Medica
mentos Esenciakes y Central
de ApoyoLogi
SEACAL, Acollo P
berb en Vabverd

qural en el cusl fueron
entregadas tres nuevas Far.
macias del Pueblo. que be
neficiars & mas de & mil
personas.

Sequimos as consoli
dando una gestién de
hechos Por eso, cuando
verimas a las comuni
dodes no ofiecemas
promesas, sino.a entre-
gar obras concretas,
destacs Perer

“Con estas tres suman 19
las Farmacias del Pueblo en
esta provincia Velverde. arm
plando lared a 600 en todo

que | el temtorio nacional. Agra

decemos al presidente de la
Repablica Luis Abirader por
pricrizara salud dela gente,
en especial, de aquellos ciu
dadanos de escasos recur
so dijo Pérer.

Las nuevas farmacias o5
tén ubicadas.en kos Centras
de Primer Nivel de Atercion

.| del distito municipal Cruce

de Guayacanes y de s sec
cianes Los Quemados y Fn
trada de Mao.

DIGITAL

Los Mina

Creado por Redacsion Z Digita

SIMV

Superintendenia del

ercado de Valores
de la Repiiblica Dominicana

INFORMA AL PUBLICO EN GENERAL

La Superintendencia del Mercado de
Valores informa que, mediante su Unica
Resolucién de fecha treinta (30) de marzo
de dos mil veintidos (2022), R-NE-SIMV-
2022-01-MV, se establecen las medidas
transitorias para mitigar el impacto del valor
razonable del portafolio de inversiones de
los intermediarios de valores y de los
fondos de inversion abiertas.

La Resolucion citada se encuentra
disponible en la pagina web de la
Superintendencia del Mercado de Valores
a ftravés del siguiente encale:
https://simv.gob.do/resoluciones/

Superintendencia del Mercado Valores
. Caar Micba Banson No. 65, Garcus, Santo Damingo, Republcs Cominicans
Te 5. 221 4458 Fox - 008 2 154
wsmigon oo

vy homg

Promese/cal reabre Farmacia del Pueblo en Maternidad San Lorenzo de

aom

&l Nacional
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Inauguran tres Farmacias del Pueblo en Valverde
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' ULTIMAS ~ NACIONALES  INTERNACIONALES ~ POLITICA  DEPORTES  NURIA  EXTRAS

Pacientes de Parkinson son
asistidos con medicamentos acverdan planes
via Promese/Cal deayuda para
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Promese/Cal hace donacién de medicamentos

ElCaribe | 8abril, 2022
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L b Q Bz
ot s teme e v Diario Libreil P Ukt Vo i34

Uidsd Mundo  Economia

Portada > Actualidad > Selud
PROMESS | Lpachine: | ERm—
g m—' Promese/CAL reconoce como validas las
T L reivindicaciones solicitadas por farmacéuticas en

a Promase dlspone oe los feades para s compea. paro

Promese ('()l“prﬂr{] « La entidad dice que las farmacéuticas son el “corazén” de las Farmacias del Pueblo
_deurgencial03 S Goming-ma 26,2022 0308 .m. 3 mindectur
farmacos alto costo

PROMESE/CAL comprara

medicamentos por valor
de RD$929,859,716

LA REDACCION wnos A0 renglnes  de
n s st

SANTO DOMINGO n pare de T
I Pm & ansl e Ta

d o etz quc

Contral dc Apayo Logistico cl Gabicrn il prosinc e
(PROMESECAL), immoi ayerta 22 K¢ Lues Abmader, para
e b e ‘

L, Adolfa Pérce.

w0 el process

s olrtas locowcas y 1o o calind

1 Procedimiznie &= 80 F o licarmentos g

* cicmpre on el marco de la Ley
e

VCAL-MAL-PEUR-
para la adquisicicn de

NACIONALES ~  INTERNACIONALES v DEPORTES v  ESPECTACU

PROMESE/CAL suministra
medicamentos a hospitales castrenses

[ Jo—To— Iy~ o -]

= 20demam eei202 | 27CB0EF - Mhben

Q e

.
i v revms toves oo DIAMIO LIDP@I ovsn s cmatin v sacmsa

ooy comprarienergia  Diadels A3 AsesnatosdepoliGas  CufadianBasch  PoNodelSaar  Abimader'aasuim  Desaparecos  ermin irdn

Portada » Actuslidad » Nacional

Lavicroria | (ETEELE

Inauguran Farmacia del Pueblo en la circel de La
Victoria

* La apertura permitird que los privados de libertad puedan adquirir medicinas a bajos costos
Diario Libre
La Victoria - may. 13, 2022 | 07:13 p. m. | 3 min de lectura
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8 LAINFORMACION  sueves 16 dejunio de 2022

| Nacion o
Abogados afianzan protestas contra
proyecto ley cierra acceso a la justicia DIGITAL

Montan vigilia y se movilizan en Santo Domingo

[rrr e —

MUTMEDK LD oM ECoNoMiA  REVETA

Promese/Cal inaugura tres Farmacias del Pueblo en el Gran Santo Domingo
[$ Iw]in]=]

L prosicort del Cologo de Abogada, doctur My S
e ot s o Hemandes, eocabezs 3 moviacion
3o s i et s 3 o

PresTnteADP cﬁa alta Hallan un kilo de cocaina

densidad escolar en las aulas Oculto en los tubos de
- " unas sillas de playa
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Promese/Cal inaugura tres Farmacias del Pueblo en el
Gran Santo Domingo
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Listin Diarie

La Repiiblica sabado, 02 de jufio de 2022

A‘!J“dlcan 27 medicamentos de alto costo para iobierno destinara mas de RD$2 mil millones para
Sels meses :ompra de medicamentos a través de Promese/CAL

= ——"p——— . +%e nm

Santo Domingo, RD

El Programa de Medicamentos Esenciales y Central de
Apoyo Logistico (PROMESE/CAL) informé ayer que
complets la adjudicacién de un primer lote de 27
‘medicamentos solicitados por la Direccién de Medi-
camentos de Alto Costo del Ministerio de Salud Piblica
y Asistencia Social (MSP).

Adolfo Pérez, director del organismo responsable dela =
adquisicién de dichos medicamentos, explicd que el Promese suminisira medicementos e slto costo aue
pedido se divide en dos lotes, con una inversién de solicita el Ministerio de Salud Pdblica.

RD$3,438 millones, y comenzarén a entregarse en los

almacenes de Salud Piblica, de manera gradual, los meses de julio y agosto, para suplir la demanda del
segundo semestre del afio 2022.

Resumen de Salud

Promese/CAL concluye compra
Inedamnms de alto costo del 2022 Promese entrega medicamentos e insumos al Moscoso Puello

D3 Categoria: Gubernamental
4 publicacion: 09 Agosto 2022 | ® 03:47 pm

— 29julio, 2022 en Noticias f=1'
' L4 e s J'6 convusro L tutoor I comarr |  whtsapp)

Santo  Domingo.- El  Programa de
¢ Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL) realiz la entrega de
un lote de insumos y medicamentos al Hospital
Dr. Francisco Moscoso Puello, valorado en 4,
§ 241,524 millones de pesos para fortalecer la
[ asistencia a los pacientes que reciben atencién
médica en dicho centro de salud.

: L‘ 9 Entre los suministros entregados se
. - encuentran medicamentos cardiovasculares,
anestésicos, antiinflamatorios, analgésicos, antipiréticos y antialérgicos.

Le puede interesar:

acuer lecer

a comun de

VENCE EL CANCER/

por Whatsapp I3 Share on Faoebook W Share on Twitter © B -~ Ademas, soluciones lactato, cloruro de
sodio y mixta, asi como también
guantes, jeringas, mascarilla, catéteres,

sondas, etc.
El Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico (Promese/CAL) completd este viernes el proceso
de adjudicacién del dltimo lote de firmacos requeridos por la Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo Durante la entrega, la directora de e
(DAMAC), del Ministerio de Salud Piblica. Teaimites:y:Servicies pard. | Salad de obreU b))
“Fueron 70 I léculas adjudi las ienena una primera compra gestionada el pasado mes PROMESE/CAL, Doris Hesni, explico que
de mayo”, indicé Promese/CAL. la institucion recibe un presupuesto

anual aproximado de 853 millones de

Con la compra, quedarin cubiertas las necesidades de los pacientes adscritos al programa, durante los meses que restan
este afio 2022.

La entidad asegurd que los medicamentos comprados mediante la primera licitacion se han estado entregando en los
almacenes del Ministerio de Salud Piiblica y los de la segunda se empezardn a hacer en los préximos dias.
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D€ 6 *

PROMESE/CAL suministra

tratamiento a pacientes con
infartos al corazén

s SIY

Lizardo, afirmé ademas, que realizan gestiones para seguir ampliando el
programa a otras provincias del pais, entre estas; Puerto Plata, San
Francisco de Macoris y la provincia Hermanas Mirabal.

© Fumigacién SANTO - El Programa de iales Central de Apoyo

© Limpieza de Cisterna Logistico (PROMESE/CAL), extendié el Programa Nacional de Repercusion

* Disefio de Jardin Coronaria (PRONARCOR) con Ia inclusién de tres hospitales, en busca de salvar
vidas a mas pacientes con sintomas de infarto agudo al miocardio.

809-334-1375

Inauguran primera Farmacia del Pueblo en la Ciudad
Juan Bosch

* Autoridades de Promese/ Cal prometen que la farmacia beneficiard a més de 37,000 personas

DiarloUbre PROMESE/CAL entrega Farmacia del Pueblo en La Romana

Santo Domingo Este - 0go. 31,2022 | 0358 p.m. | 2 min de fectura
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Promese/Cal envia medicamentos a hospitales y Farmacias del Pueblo de
provincias afectadas por Fiona
aomno

Creado por: Redaccién Z Digital

NOTICIAS DE INTERES

Olmedo Caba asegura presa Montegrande
estaré lista a nivel macro a finales de 2022

LMD, Mapré.e Infotep suman esfuerzos para
mejorar las compras y contrataciones a nivel

municipal
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Medicamentos para enfermedades cardiovasculares,
entre los de mayor demanda en las Farmacias del
Pueblo

« Entre los més solicitados se encuentran: losartén potésico, ipina, enalapril, atenolol, clopi y écido
acetilsalicilico (aspirina)

» Este 29 de septiembre se conmemora el Dia Mundial del Corazén

Diario Libre.
Samtc Dominge - sep. 28, 2022 | 64:44 p.m._ | 2min de lecturs

S —— '\ telenoticias

Aiguna de los medicamentos a la ven

con mayor los wtlizados
para tatar enfermedades cardiovastulares.

Asi o informé el director general del Programa de Medicamentos Esenciales y Cantral de Apoyo
Logistico, Promese/CAL, Adolfo Pérez, 3 praposito de que este 25 de septiembre se conmemora &l Dia

» B

Compraran medicamentos para fortalecer atencién
médica en zonas afectados por Fiona

Telenoticias / I Pais oclubee 7, 2022

Entre los m: se encusntran losartin potasico, amladiging, enalapril, atenolol,
clopidogely icito acetilsalicico (aspirina 81me).

Indics que, el pasado afo 2021, Promese/CAL despaché 5,144,850 tabletas de aspirina B1mg; 6,853,832
tabletas de amiociping de 5 y 10 mg: 4,630,450 comgrimidos de losartn 50 mg: y 3,578,352 unidades
d enslapril 20 mg.

A travis de 1as Farmacias del Pueblo, ¢l Gobierna garantiza que (o5 pacientes puedan acceder a
medieamentos de calidad y & bajo costo, alianda & gasto de blsilo 8
puntualizd Perez.

s familias dominicanas”,

La Repiblica viees 07 de octutes de

Gobierno destinara RD$ 586 millones de pesos
GUARDIANES DE LA VERDAD para la compra de medicinas a los afectados por

Promese/Cal despaché mas de RD$S10 sl horacsn Fiona

También resalté que con el destino de los recursos econoémicos se le dara

m il mi I]one s de med icame ntos cumplimiento con el Decreto nim. 537-22

Articulo

Redaccion digital

ECOHOMIA Santo Domingo, RD
El director general del Programa de Medicamentos
Esenciales y Central de Apoyo Logistico (Promese/

Hoy (@ 22 agosto, 2022 ﬁ ’ @ Ic;lL):AdauﬁPe.ghﬁa:méquﬁluk.;;oridadef‘dﬂ

738 mil 446 pesos, para la compra de medicamentos &
insumos sanitarios con el propésito de mejorar
atencion médica en las zonas afectadas por el

. huracin Fiona.
“Los medicamentos serén utlizados para reforzarlos  Instalacién del Programa de Medcamentos
inventarios de los hospitales de la red piblica, y las Esenciales y Central de Aporo Logistico (Promese/
Farmacias del Pueblo ubicadas en las zonas afectadas Cal): Feto L0
fe sféri como lo ha dis ids Luis Abinader”, dijo.
También resalt el destino delos mmicos se le dars camplimi ol Dex
537-22, que declara d 1 auxilio de las

provincias mas afectadas como son: La Altagracia, La Romana, El Seibo, Samans, Hato Mayor, Maria
Trinidad Sinchez, Duarte y Monte Plata.

La informacion fue ofrecida durante el acto de inici i6n de las ofertas técnicas,

‘muestras presentadas por los ofe ici 1 i de Emergencia Referencia:
Promese/Cal-Mae-Peen-2022-0001.

inas, penicil ina, cetirizing, icido valproico, sueros, sol 5
amoxicilina, salbunamol, alcohol isopropilico, bajante de suero, cinulas, guantes, sondas, jeringas, bisturis,
‘mascarillas y gasas.

Entre la solicitud de compra 174 rengl tre ellos: doxicicl inofén, diclofenaco,
. izt by A s

Datos del proceso
De acuerdo conel d de los participantes estarin siendo recibidas d 4
enla sede de Promese/Cal, en horarios de 7:00 2 10:00 a.m.

Luego de esto, se iniciaré ol p
notificados el martes 18 de octubre de 2022.

it
i\

179




i —— — |
Gobierno destina mas de RDS586 MM en
medicamentos para zonas afectadas por Fiona
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PROMESECAL

PromeseCal inaugura Farmacia del Pueblo dentro del
proyecto Eco Habitad en Azua

= Beneficiara a las familias que formaran parte del proyecto Eco Hébitat
Diario Libre
Santo Damingo - oct. 30, 2022 | 1001 &. m. | 2 min de lectura

PROMESE/CAL comprart medicamen tos pars farmalecer stencibn madics m
oan wu'uh-a
T efoczas by des de la

MP&:]EF—:-H“M-&:-M mehd
Saate MB—‘.D = B Gobeernd dommicand. 3 winss da Programs e
R calm y Caxd de Apoye Loghses (PROM CAL)
dagrao RDS 188 milloom T3S il 448 pmce jaa & madcammios ¢
wram -mﬂnl«&nhmu&nngmdm;n
o buracis Froma

L3 mformacds b ofiecw of Suecsn ponaral de PROMESE CAL, Adolfs Pess,

::;‘F;“ SR sl s s S - A Director PROMESI_EICAL dice qumacia dsal Pueblo en
& proyecto Eco Habitad en Azua impactara de manera

s
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oo 11733, e Schomn & apentn ot oo sapes Pua positiva a mil familias
o e khranmuﬁwmdur-h‘x*mu

B fsbo Ssmmi Mao Mayor, Mau Trmedad
54 Dt y Mowie Plary’ . o .
“Los medesmant serie wtioabo pars sefecce bt mvemece de loe Por Radzecion De Ultimo Minute/ 31 de octubre de 2022
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PROMESE/CAL APOYA REALIZACION DEL CENSO EN MARIA
TRINIDAD SANCHEZ

PROMESE/CAL apoya realizacion del S T e e
censo en Maria Trinidad Sanchez o (PROMESE/CAL) beindord soports on el

ron » |
| Provincias |
Hoy @ 9 noviembre, 2022 ﬁ , @

ard soporie on ests

de Cstaduncs (ONE), wn &

ol de Pobiacuiw v Vvenda
W drecton gererst, Adelle Pérer

o Gel Presefente de W Segubiaca

de wn personel e Que

wis Tnndad Sinches, hawts

rosterion, & facitade ol trabaje &
plemente decute goe

ol 2p0VS Gue PecCewter

NOTICIAS SIN

ALO

PROMESE/CAL apoya
realizacion del censo en Maria
Trinidad Sanchez

Avmannss Seataid W wngaatanc i del X Conns Nacsinad de Poddad s y
Viveods, el Que Sgo, Gue e Dats Or na poAsce O Eutade Que prrmin
AnnAca as necesdades y MBuMcKse real de L poblacion

Magua - 1) Programa de Madcamentos [ sencisies y Corsral 38 Apoys Lagisos
FROMESE/CAL) brinciaes soporse e ovts provncia 3 s Oficna Naconal de
Extainticn (ONE), an s resheacion def X Canso Mactonal de Poblecdn y

2 Vivervia
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12/ Noticias Opinion Revista Deportes

Afirma Farmacias del Pueblo
ofrecen pastillas diabetes baratas

FUENTEE

Tratamiento pildoras
cuesta 15 pesos al
mes. La insulina de
110 a 700 pesos

Claudia Fernandez Soto

SD. El tratamiento en pas-
tillas para un paciente dia-
bético solo cuesta entre 6
v 15 pesos al mes en las
Farmacias del Pueblo.

En el caso de un insuli-
nodependiente, el trata-
miento mensual oscila en-
tre 110 y 700 pesos, hasta
un 80% menos que en las
farmacias comerciales.

Entre las medicinas mas
utilizadas para manejar la
diabetes tipo 1y 2 se en-

9 Dl S Do, L 14 e Noviembo de 3032

NACIONALES -

“La diabetes nos cambio la
vida”, dice madre de nino

~Recursos. El costo de medicinas y dieta alimenticia mmplk'ln vida de afectados.
—Afectados. El 4.1% de la poblacion dominicana padece la condicién. -

Logistico (Promese/CAL)
hace compras por grandes
volimenes pudlendo ofer-

cientes para los

e M
o ety

préximos dos meses. La
entnda de estos produc-

cuentran la glibencl d b cali- tosl dos se
da, metformina en presen- dad amuy bajo precio, per-  durante el proximo afio.
taciones de 500 y 850 mg, mitiendoquelaspastillasde ~ “Entre enero y noviem-
asi como insulina cristali-  glibenclamida se pueden bre de 2021, Promese/CAL
na, mixta 70/30 y NPH. ofertara20centavosylasde  despaché 514,760 unida-
Losbajos posi- as0 des de insulina a las Far-
hla‘.debldoaqueelpmgn- En cuanto a existencia macias del Pueblo y
made MedicamentosEsen-  en los almacenes, cuentan 19,745,190 pastillas”, indico
ciales y Central de Apoyo con medicamentos sufi- sudirector, Adolfo Pérez. @
8 | SANTO DOMINGO, BI MARTES. 15 DE NOVIEMBRE 1M 2022 Listin Duarse
tratambento mensual osce-
iabetes tiene unaa (2' acnre ROS110y RDS700
pesos, hasta un 8% menos
que en las farmacias comer-
incidencia en el pais g
gran alivio para e bolsillo
de los dominicanos de esca-
S08 FOCUIOS,

OORES PANTALION Hasta mediados de oc-  de la poblacida tiene diabe
Satto Dominga, A0 tubee pasado, el Servicio tes y otro alto porcentaje &
Nacional de Salud (SNS) e

La diabetes ocupa una de  notifica un total 584,127 Ayet Ia )tfn del Servico
las principales causas de | ofreci- del Hospi-
consultas, emergencias ¢ das en la red pablica, de las ml Doctor Francisco Mos-
internamientos en bos prin-  cuales o 30.53% es de pri- - coso Puello, Yaskenny San-
cipales bospitales piblicos  mera vezy ¢l 69.47% dese- 108, llamd a la Gudadania
del pals, especia-  guimi b a llevar una dicta saluda-  La dk cupa of cuarto hugar de
listas llaman a la preven- Deesetotal, 14,152 0o ble, realizar actividad fisi- externa
<ide al conmemorarse aver  sultas externas fueron vin- ¢ regulag, mantener un pe-
¢l Dia Mundial de Lucha  culadas a la diabetes, pa- 50 corporal sormal y eviear  rdpldo, visidn borrosa, lla-  neral del Programa de Me-
contrn b Diabetes. aun 7.899%; se registraron el consumo de tabaco pars  gas de curacion lesta, in-  dicamento Esenciales y

De acverdo a las estadis- 12,399 emergencias, para  de csta forma prevenirore-  fecciones frecuentes, hee-  Central de Apoyo Logésti
ncmquc reportan los es- un&ls*yl.259hmpur wrasar b aparicion de la dia-  migweo on manos ¥ ples, ¥ ¢o (Promese/'CAL), Adalio
tablecimi de lared ch pamun6.27%,  betes, principalmente latl-  encias rojas v sensibiles. Pérez, destacd que e trann-
péblica, en esze afho ba dia- Pz Destacd que todos los ti-  mbento de un mes para un
betes ocupa of cuaro lugar  Educacion En cuanto a los sintoenas Pos ¢ de dlnbcu's d padiente con diabetes o
como casa de consulta ex- Kl acceso a la educacin so- - de 1a dlaby Santas ma- menre 6y 15 pesos en las
termna y emergencias reci-  bre la enfermedad es el te-  nifesa6 que pueden ser su- m\uet\dumh muerte.  Farmacias del Pueblo, de-
bidas en los bospitales, asi  ma del Dia Mundial de la  tides: Sed excesiva, acudir en Farma.  pendiendo de la dosis.
como of quinto lugar como  Diabetes este afio. Enclpals  con mis frecuencia aorinag, — cas del Pueblo Explicd que en of caso de
causa de hospitalizacién. se estima que mds del 13%  cansancio, pérdidade peso A su vez, el director ge-  un insulinodependiente el
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Pérez se refirid al te-
ma a propdsito de que es-
te 14 de noviembre se con-
memora el Dia Mundial
de la Diabetes. Informéd
que enero y noviembre de
2021, Promese/CAL des-
paché 514,760 unidades
de insuding a las Rarmacias
del Pueblo; v 19, 745,190
pastillas, para tratar ks en-
fermedad crédnica”,

Indicd que las Farmacias
del Pochio dispenssan a bajo
costo Las medicinas frecuen-
temente wtilizadas parm ma-
nejar fa diabetes tipo 1y 2,
entre ellas Glibenclamida,
Metformina en presenta-
clones de 500 y 850 milk-
gramos, asi como (nsulinas
Cristalina o Regular, Mixta
70030 y NPH.
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PROMESE/CAL inaugura & Farmacias
del Pueblo en la region Este del pais
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