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Informe Ejecutivo del Primer Trimestre del Plan Operativo
Anual (POA)

l. Introduccioén

El Plan Operativo Anual (POA) 2018 ha sido formulado por las Direcciones y
Departamentos de PROMESE/CAL, con acompafiamiento de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, como un esfuerzo por determinar los objetivos y metas a
alcanzar a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades que se
realizaran a lo largo del afio 2018.

En linea con lo anterior, el seguimiento de los Planes Operativos es una parte esencial
del sistema de planeacién, siendo un elemento fundamental para evaluar y controlar
los resultados obtenidos en relacion a las metas de cada trimestre para el presente
afio. En ese contexto, es importante conocer los avances de las actividades
consignadas para cada uno de los objetivos generales y especificos de las Unidades
Organizativas.

El presente “Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual POA 2018” expone los
avances en el primer trimestre de cada Direccién y Departamento en las metas
establecidas en el POA 2018. Cabe mencionar que para la elaboracién del presente
informe se ha utilizado como principal insumo los informes de seguimiento entregados
al Departamento de Desarrollo Institucional, por cada Direccion y Departamento.

Con el objetivo de lograr una buena visualizacion del nivel de cumplimiento de las
actividades, en el informe se muestra el porcentaje de ejecucion por medio de colores,
utilizando la técnica del seméforo asi:

Rango de Evaluacioén Color Ejecucion
Mas de 75% Satisfactoria
Entre 49.99% a 74.99% Media
Entre 0% a 49.99% . Bxr

Para establecer el desempefio de las 13 unidades organizativas institucionales, se ha
verificado el cumplimiento de sus actividades y el resultado de esa evaluacién se
presenta en el consolidado que se incorpora también en este documento.
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|. Resultados de la evaluacion de plan operativo por unidad

Como ya se ha indicado, el plan de la PROMESE/CAL establece objetivos
estratégicos, acciones estratégicas y actividades. Para darle cumplimiento a la
evaluacion del plan operativo es necesario determinar como se cumplieron las
actividades contenidas en cada una de las acciones estratégicas por unidad
organizativa. A continuacion, se describen por medio de los cuadros las
actividades que se desempefiaron con una ejecucion “media” o “baja”, y se relatan
las actividades mas sustantivas ejecutadas exitosamente.

El presente informe presenta la evaluacion del primer trimestre del Plan Operativo
Anual POA 2018 de PROMESE/CAL, la cual comprende del 05 de Enero al 31 de
Marzo del 2018.

1) Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Actividades:7 % esperado | % ejecutado
4 o d 100

Actividades Esperado | Ejecutado
Proyecto de dispensacién de medicamentos para 100%
pacientes crénicos (hipertensos y diabéticos) en
las Farmacias del Pueblo (FP)

Elaboracion e Implementacién del sistema de 100%
monitoreo de indicaciones - Cuadro de Mando

integral

Implementar la NOBACI a nivel institucional y a 100%

nivel de procesos al momento presenta un ligero
nivel de cumplimiento

De las 8 actividades que tenia programadas la direccion de PYD, como lo
muestran los cuadros anteriores, ejecuto 4 en verde, 0 en amarillo y 3 en rojo,
teniendo un porcentaje de ejecucion del 95%.

Dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas exitosamente se cuenta
con:

=  Revisién y fortalecimiento del sistema de indicadores por areas se cumplio.

=  Preparar cronograma de programacion y estimacion y presentar a la Direccién

=  Seguimiento a ejecucion de POA’s y retroalimentacion a las areas

=  Solicitud de requerimientos, ajustados a su POA para el afio 2018, para un
cumplimiento.
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Detalle de los productos pendientes de las actividades con ejecucién media o
baja:

= El procesos de implementacion de la NOBACI se encuentra en un 39.33%, ya
gue dada la labor de que nos encontramos en el procesos de actualizacién de
algunos procesos y cumplir con los requerimientos de la misma.

. El Proyecto de dispensacion de medicamentos para pacientes cronicos
(hipertensos y diabéticos) en las Farmacias del Pueblo (FP) se encuentra en
un 20% de su funcionamiento, debido a que el mismo no esta funcionando en
completamente.

= La elaboraciéon e Implementacion del sistema de monitoreo de indicaciones -
Cuadro de Mando integral, no esta funcionando en vista de que el
Departamento TIC. Se encuentra haciendo los aprestos de lugar.

2) Departamento de TIC.

Actividades:7 % esperado | % ejecutado
! d 100 i

Detalle de los productos pendientes de las actividades con ejecucién media o
baja:

= Desarrollar y poner en marcha sistemas de informacién para la automatizacion
de los procesos criticos de la institucion, se ha ejecut6 la actividad en un 19%,
se terminara dicha actividad en el segundo trimestre.

= Establecer una Infraestructura TIC de Alta Disponibilidad, Seguridad vy
Confiabilidad, se ha ejecuto la actividad en 26%, la terminara dicha actividad en
el segundo trimestre.

= Establecer y Mantener un Plan de Seguridad Informética se ha ejecutd la
actividad en 22%, se terminara dicha actividad entre el segundo y tercer
trimestre.

=  Ampliar la Cobertura de Farmacias del Pueblo Online (FP-Online) se ha ejecut6
la actividad en 25%, se terminara dicha actividad en el tercer trimestre.

= Reducir las brechas entre las necesidades de los usuarios y los servicios
ofertados se ha ejecuto la actividad en 8%, se terminara dicha actividad en el
cuarto trimestre

=  Crear, mantener y utilizar un Catalogo de Servicios alineados a los procesos y
servicios de la Institucién se ha ejecuto la actividad en 26%, se terminara dicha
actividad en el cuarto trimestre.

= Fortalecer la Estructura Organizacional del Departamento de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) se ha ejecutd la actividad en 14%, se
terminara dicha actividad en el cuarto trimestre.
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3) Direccion de Recursos Humanos.

Actividades:9 % esperado | % ejecutado
| 100

Actividades | Esperado | Ejecutado
Elaborar de plan de trabajo para la implementacion del comité SISTAP y dar
seguimiento al mismo esta funcionando en un 50%

Definir funciones miembros del comité de SISTAP estan en proceso.

Creacion y Aprobacion de la Division de seguridad laboral, est4 en proceso de
someter nuevamente la estructura Organizativa para su aprobacion.

Programas de prevencion de enfermedades: Charla prevencion del cancer,
Ergonomia, Charla de alimentacién saludable, Charla de Prevencion de ITS, Jornada
Pediatrica, Jornada Oftalmoldgica, Jornada Odontoldgica, en este primer trimestre se
llevaron a cabo el 70%

Induccién y Reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo, se han realizado 50% a
los empleados de nuevo ingreso.

Creacion y equipamiento del Consultorio Médico, esta en espera de del
departamento de ingenieria.

Implementar evaluacion y analiticas médicas a todo personal de nuevo ingreso en
proceso

Definir y documentar el manual y los procedimientos relacionados con el SISTAP en
proceso

Revision de la estructura de la Direccion de RRHH. En proceso.

4) Direccion Juridica

Actividades:3 % esperado | % ejecutado
_ _ 100 i

Actividades Esperado | Ejecutado
Realizar reportes al Organo Rector, en aquellos | 100%
casos en que los Suplidores que resultaran
adjudicatarios de un proceso de compra, incumplan
con la entrega de los renglones.
Verificar cada seis meses que las normativas 100%
legales se estén cumpliendo en las distintas
unidades de PROMESE/CAL
Realizar un informe de evaluacion trimestral del 100%
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Portal de Transparencia de la institucion y las
evaluaciones realizadas por la DIGEIG al referido
portal.

= Con el objeto de crear el historico del comportamiento de los suplidores que no
han efectuado la entrega de los renglones correspondientes, y con miras a
solicitar que sean inhabilitados en caso de corresponder, procedimos a
reportarlos a la Direccion General de Contrataciones Publicas, tal como lo
dispone la ley 340-06.

. Hemos tramitado ante la Contraloria General de la Republica, a través del
Sistema de Tramites Estructurados TRE, 130 procesos con sus respectivos
contratos, debidamente legalizados, que han culminado de manera exitosa,
todos con su correspondiente apropiacion presupuestaria.

= Del resultado de estos tramites hemos remitido a la Direccion Financiera las
certificaciones correspondientes a los fines de pago.

=  Esta direccién ha dado seguimiento de manera oportuna a los casos que posee
del afio 2017 y ha representado a la institucion en los trdmites ante instancias
judiciales y administrativas en este afio 2018.

En este primer trimestre la Division de Litigios ha manejado unos 10 casos

5) Oficinade Libre Acceso ala Informacion Publica

Actividades:2 % esperado | % ejecutado
_ ! 100 i

Actividades Esperado | Ejecutado
100%

Fueron atendidas un total de 9 solicitudes de
informacion de ciudadanas y ciudadanos de
acuerdo a la Ley 200-04, para un cumplimiento de
En relacién a la publicacion de informacion y 100%
documentos en la pagina web del PROMESE/CAL
(Unidad Transparencia), se les dio seguimiento a
un total de documentos, logrando un cumplimiento
de

Trimestre

6) Departamento Vigilanciay Control de Calidad.

Actividades:5 % esperado | % ejecutado
_ _ 100 i

| Actividades | Esperado | Ejecutado |
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Realizar las técnicas analiticas que requieran los 100%
medicamentos, reactivos de laboratorio e insumos
médicos (organolépticos, fisico - quimicos y
microbiol6gicos) recibidos en el almacén de
cuarentena para verificar la calidad de los mismos,
cumpliendo con los procedimientos establecidos.

100%
Generar informes de resultado de las evaluaciones
y estadisticas de indicadores

Identificar las incidencias y no conformidades por 100%
producto y por laboratorio obtenidas.
Elaborar los reportes y estadisticas de conforme y no 100%

conforme

Monitorear el tiempo de respuesta de los productos 100% Es entre
acorde los procedimientos establecidos, dando 48-72
seguimiento a las incidencias. laboral.

Dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas exitosamente se
encuentran:

Recibieron un total de 1795 medicamentos post-comercializacion nacionales y
extranjeros, resultando con incidencia de calidad conforme nacionales el 100% y
Extranjero 99.2%.

Despendiendo del tiempo de medicamentos analizados se disminuir el tiempo de
respuesta de los productos conformes y no-conformes a los almacenes de cuarentena
el cual oscila entre 48 a 72 horas laborables. Alcanzando un total libera de 99.67% de
los medicamentos.

7) Direccién de Tramite y Servicios

Actividades:4 % esperado | % ejecutado
_ ! 100 i

Actividades Esperado | Ejecutado
Ejecucion y seguimiento al cronograma de despacho 100%
Seguimiento de los tramites para el despacho 100%
Elaboracion de Informe Demanda: Clientes Institucionales. | 100%
SENASA, Regionales, CEAS, Donaciones: Clientes sin
fines de lucro, Programa Sociales, Farmacias del Pueblo,
segun necesidad.
Recepcion de quejas y reclamos del cliente ciudadano por | 100%
via telefénica, correo electrénico, pagina web y presencial.
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8) Direccién de Farmacias del Pueblo

Actividades:4 % esperado | % ejecutado
4 | 100

Actividades Esperado | Ejecutado
Elaborar guia de buenas practicas de almacenamiento y 100%
dispensacion para las Farmacias del Pueblo.
Gestionar y dar seguimiento con DTIC para la 100%
automatizacion de las farmacias del pueblo (F/P online).
Seguimiento a la habilitacion de nuevas farmacias del 100%
pueblo

Dar seguimiento a la gestién de pedidos y despachos a las | 100%
F/P

9) Direccién Administrativa-Financiera

e Departamento Financiero

Actividades:4 % esperado | % ejecutado
4 | 1 100

e ENn este primer trimestre enero —marzo se realiz6 la programacion
presupuestaria alcanzando un nivel de cumplimiento 21% de su ejecucion.

¢ Notificacion a los departamentos de la carga de cuota trimestral del
presupuesto aprobado se ejecuté 90%

e Trabajar conjuntamente con todos los departamentos, a los fines de identificar
sus necesidades, y desarrollar el presupuesto de forma mas realista esta tarea
se ejecutd.85%

e Retroalimentar a los departamentos acerca de la ejecucién de su asignacién
presupuestaria, se ejecutd 80%

e  Cumplir de manera oportuna los compromisos contraidos con los suplidores,
esta tarea se encuentra en proceso.

e Realizar la carga de la informacion actualizada en SIGEF y Microsoft
Dynamic's GP esta tarea se lleva acabo mensualmente.
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Departamento de Compra.

Actividades:4

% esperado

% ejecutado
|1

100

Velar por el cumplimiento del plan de entrega de los productos solicitados de
manera oportuna ajustado a lo requerido para este primer trimestre tiene un
nivel de ejecucion 61%

Departamento de Transportacion.

Actividades:4

% esperado

% ejecutado

1 |1 100

Ejecucién de plan de mantenimiento flota vehicular para este primer trimestre
alcanzo el 96% de su ejecucion.

Para este trimestre se presenta un 13% reduccién de accidentes reportada en
comparacion a al afio anterior.

Para este primer trimestre la ejecucion planificada para la adquisiciéon de
nuevas unidades vehiculares se encuentra en un 50% de ejecucion.

Departamento Ingenieria e Infraestructura.

Actividades:4

% esperado

% ejecutado

1 |1 100

Ejecucion del cronograma de visita a los almacenes, oficinas y F/IP 70% se
ejecutd en este Primer Trimestre.

Seguimiento y control de la atencion primaria a los requerimientos de
reparaciones/mantenimientos y de emergencia, para este trimestre se ejecutod
52%

En este primer trimestre se ejecutd 10% Instalacién de Nuevas Farmacias del

10) Departamento de Comunicaciones;

Actividades:4

% esperado

S

Pueblo.
% ejecutado

2 | 100

M FARMACIA
del P

weblo
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e Durante el trimestre, se elaboraron (500) notas de prensa, que fueron
publicadas en los medios de comunicacion y en el portal web de
PROMESE/CAL, obteniendo un cumplimiento de un 80%

e En el periodo analizado, se elaboraron (25) informes periodisticos, alcanzando
un cumplimiento de ejecucion del 70%

11) Direccién de Operaciones

Actividades:4 % esperado | % ejecutado
| 2 100

= % Productos decomisados (Total y desglose por causa, POR ZONA
GEOGRAFICA) que realiza la direccion de operaciones refleja un nivel de
ejecuciones siguientes: 16% Mal almacenados. 24% Mal manejo. 45% Por
vencimiento. 16% Por recoleccion.

= ndice de rotacion del inventario en funcion de $ representa el 51% de su
ejecucion.

= indice rotacion de inventario por producto y por almacén (uds) representa 35%
de su ejecucion.

= Numero de incidentes reportados por despachos para este trimestre es 5% de
ejecucion

12) Departamento de Bienestar Social

Actividades:4 % esperado | % ejecutado
2 | 100

= Nivel de cumplimiento cronograma de despacho medicamentos donaciones
entidades sin fines de lucro, para este primer trimestre alcanzo un 99% de su
ejecucion.

= Porcentaje de Demanda Satisfecha Sociales Programas a tiempo, su nivel de
cumplimiento alcanzado hasta la fecha es 96% de ejecucion

= Nivel de satisfaccién de beneficiarios programas sociales, en esta tarea no se
presento ningun avance.
13) Departamento Seguridad Militar
La actividades de esta unidad Militar fueron programada para su ejecucion en

el segundo trimestre de este afio por lo que no representa ningln nivel de
avance a hasta la fecha.



