Informe Ejecutivo del Segundo Trimestre del Plan Operativo
Anual (POA)

|. Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) 2018 ha sido formulado por las Direcciones y
Departamentos de PROMESE/CAL, con acompafamiento de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, como un esfuerzo por determinar los objetivos y metas a
alcanzar a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades que se
realizaran a lo largo del afio 2018.Realizado en cumplimiento del PEl y sus respetivos
POA'’s.

En linea con lo anterior, el seguimiento de los Planes Operativos es una parte esencial
del sistema de planeacion, siendo un elemento fundamental para evaluar y controlar
los resultados obtenidos en relacion a las metas de cada trimestre para el presente
afo. En ese contexto, es importante conocer los avances de las actividades
consignadas para cada uno de los objetivos generales y especificos de las Unidades
Organizativas.

El presente “Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual POA 2018" expone los
avances en el segundo trimestre de cada Direccién y Departamento en las metas
establecidas. Cabe mencionar que para la elaboracion del presente informe se ha
utilizado como principal insumo los informes de seguimiento entregados a la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, por cada area.

Con el objetivo de lograr una buena visualizacion del nivel de cumplimiento de las
actividades, en el informe se muestra el porcentaje de ejecucion por medio de colores,
utilizando la técnica del semaforo asi:

Rango de Evaluacién Color Ejecucion
Mas de 81% a 100% Satisfactoria
Entre 60% a 80% Mediano
Menor a 59% Incipiente

Para establecer el desemperio de las 13 unidades organizativas institucionales, se ha
verificado el cumplimiento de sus actividades y el resultado de esa evaluacion se
presenta en el consolidado que se incorpora también en este documento.
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I. Resultados de la evaluacion de plan operativo por unidad

Como ya se ha indicado, el plan de PROMESE/CAL establece objetivos
estratégicos, acciones estratégicas y actividades. Para darle cumplimiento a la
evaluacion del plan operativo es necesario determinar cémo se cumplieron las
actividades contenidas en cada una de las acciones estratégicas por unidad
organizativa. A continuacién, se describen por medio de los cuadros las
actividades que se desempefiaron con una ejecucion “media” o “baja”, y se relatan
las actividades mas sustantivas ejecutadas exitosamente.

1) Direccioén de Planificacion y Desarrollo.

Total de actividades:7

% ejecutado del 2do. trimestre

(5
% esperado | % ejecutado
Actividades f:';f;?gg 2d0 del 2do. del
trimestre trimestre
Elaboracién del Plan Anual de Compras de Misceldaneos 100% 50% 80%
Nivel de cumplimiento del requerimiento END y PNPSP 100% 50% 80%
Seguimiento a ejecucion de POA 's y retroalimentacion a 100% 50%
las areas
Solicitud de requerimientos a las areas, ajustados a su 100% 50%
POA ‘s para el afio 2018
Proyecto de dispensacion de medicamentos para pacientes 50%
crénicos (hipertensos y diabéticos) en las Farmacias del 100%
Pueblo (FP)
% cumplimiento produccién programada en RUTA 100% 50%
Implementar la NOBACI a nivel institucional y a nivel de 100% 50% 79%

procesos

De las 7 actividades que tenia programada la direccién de PyD, como lo muestran
los cuadros anteriores, ejecuto 2 en verde, 4 en amarillo y 1 en rojo, teniendo un

porcentaje de ejecucion del 24.02%.

Actualizada.
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2) Departamento de TIC.

Total de actividades:7 % ejecutado del 2do trimestre
1(14 ﬁ

Esperado 5
Ak Esperado % Ejecutado2do.
Actividades 2018 .2do. tjrimestre

trimestre

Desarrollar y poner en marcha sistemas de

informacién para la automatizacién de los procesos

criticos de la institucion, se ha ejecuté la actividad en | 100% 25% %

un 19%, se terminara dicha actividad en el segundo

trimestre.

Establecer wuna Infraestructura TIC de Alta

Disponibilidad, Seguridad y Confiabilidad, se ha 100% 259

ejecutd la actividad en 26%, la terminara dicha ° ¢

actividad en el segundo trimestre.

Establecer y Mantener un Plan de Seguridad

Informatica se ha ejecutd la actividad en 22%, se 100% 259

terminara dicha actividad entre el segundo y tercer ’ ’

trimestre.

Ampliar la Cobertura de Farmacias del Pueblo Online

(FP-Online) se ha ejecutd la actividad en 25%, se 100% 25%

terminara dicha actividad en el tercer trimestre.

Reducir las brechas entre las necesidades de los
usuarios y los servicios ofertados se ha ejecutd la 100% 25%
actividad en 8%, se terminara dicha actividad en el
cuarto trimestre

Crear, mantener y utilizar un Catalogo de Servicios
alineados a los procesos y servicios de la Institucion 100% 259,
se ha ejecutd la actividad en 26%, se terminara dicha
actividad en el cuarto trimestre.

Fortalecer la  Estructura  Organizacional del
Departamento de Tecnologia de la Informacién vy

Comunicacién (DTIC) se ha ejecutd la actividad en 100% 25%
14%, se terminara dicha actividad en el cuarto
trimestre.

Nota: las actividades de esta unidad estan planificada para ser ejecutada en el
segundo y tercer trimestre por lo que aqui se presenta es un avance de su
ejecucion.
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3) Direccién de Recursos Humanos.

Total de actividades:19 % ejecutado del 1er. trimestre
-7(37) _

G Esperado | % Esperado % Ejecutado
acividades 2018 2do. trimestre | 2do. trimestre

Elaborar de plan de trabajo para la

implementacion del comité SISTAP y dar 100% 100%
seguimiento al mismo.

Definir funciones miembros del comité de

SISTAP. 100% 25%
Seguimientos de los riesgos identificados por

areas/ Elaboracion de diagnoéstico y de mapa de 100% 25%
riesgos.

Creacion y Aprobacion de la Division de
Seguridad Laboral.

Programas de prevencién de enfermedades:
Charla prevencion del cancer; Ergonomia, Charla
de alimentacion saludable, Charla de Prevencion | 100% 25% 80%
de ITS, Jornada Pediatrica, Jornada
Oftalmolégica, Jornada Odontoldgica

Induccion y Reinduccion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Definir y documentar el manual y los
procedimientos relacionados con el SISTAP
Revision de la estructura de la Direccién de

100% 25%

100% 25% 80%

100% 25% 80%

0, 0,
RRHH. 100% 25%
Elaboracién e implementacion de Manuales: de
Reclutamiento y Seleccion del personal y 100% 100%

evaluacion al desempefio.

Ampliar los planes de Compensacion y Beneficios

0, 0
de los Empleados 100% 25%
Elaborar y presentar Plan Anual de Capacitacion 5 6
y Desarrollo Institucional 2018 100% 25%
Ejecucion y seguimiento del Plan Anual de
Capacitacion y Desarrollo Institucional de los .
Siguientes Programas: Mentoria, Post-Grados, 100% 25% 80%
Especialidades, Maestrias, Programas de
CENAPEC.
Mejorar el servicio de Almuerzo. 100% 50%
Nivel Alcanzado en el SISMAP 95% 23 75%
Reducir el nimero de accidentalidad laboral 1% 0%
% de rotacion de empleado 30% 7.5% :
——— . -
Capacitaciones Impartidas 90% 29 5% % é
= [N
Empleados Capacitados 90% 22 5% % 3
Presupuesto de Capacitacion 100% 25% &>
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4) Direccion Juridica

Total de actividades:3 ! | % ejecutado del 2do. trimestre

Esperado %Ejecutado
Actividades Efprado 2do. 2do,
2018 L A
trimestre trimestre

Realizar reportes al Organo Rector, en
aguellos casos en que los Suplidores
que resultaran adjudicatarios de un 100% 50%
proceso de compra, incumplan con la
entrega de los renglones.
Verificar cada seis meses que las
normativas legales se estén
cumpliendo en las distintas unidades
de PROMESE/CAL
Realizar un informe de evaluacion
trimestral del Portal de Transparencia
de la institucion y las evaluaciones 100% 50%
realizadas por la DIGEIG al referido
ortal.
Actualizada.

100% 50%

= Con el objeto de crear el historico del comportamiento de los suplidores que no
han efectuado la entrega de los renglones correspondientes, y con miras a
solicitar que sean inhabilitados en caso de corresponder, procedimos a
reportarlos a la Direccién General de Contrataciones Publicas, tal como lo
dispone la ley 340-06.

= Hemos tramitado ante la Contraloria General de la Republica, a través del
Sistema de Tramites Estructurados TRE, 78 procesos con sus respectivos
contratos, debidamente legalizados, que han culminado de manera exitosa,
todos con su correspondiente apropiaciéon presupuestaria.

= Del resultado de estos tramites hemos remitido a la Direcciéon Financiera las
certificaciones correspondientes a los fines de pago.

= El departamento de litigio a representado a la institucién en los tramites ante
instancias judiciales y administrativas en este ario 2018.

=  En este segundo trimestre la Division de Litigios ha manejado unos 14 casos
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5) Oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica

Total de actividades: 2 % ejecutado del 2do. trimestre 1

Esperado | % Ejecutado

Esperado

Actividades 2do. 2do.
2018 trimestre | trimestre
Fueron atendidas un total de 9 solicitudes de
informacion de ciudadanas y ciudadanos de 100% 50%

acuerdo a la Ley 200-04, para un
cumplimiento de

En relacion a la publicacion de informacion y
documentos en la pagina web del
PROMESE/CAL (Unidad Transparencia), se 100% 50%
les dio seguimiento a un total de documentos,
logrando un cumplimiento de

Actualizada.

6) Departamento Vigilancia y Control de Calidad.

 Total de actividades: 4 % ejecutado del 2do. trimestre

Esperado | % Ejecutado
2do 2do.
trimestre | trimestre

Esperado

Actividades 2018

Realizar las técnicas analiticas que requieran
los medicamentos, reactivos de laboratorio e
insumos médicos (organolépticos, fisico -
quimicos y microbiolégicos) recibidos en el 100%
almaceén de cuarentena para verificar la
calidad de los mismos, cumpliendo con los
procedimientos establecidos.

Generar informes de resultado de las

(4]
evaluaciones vy estadisticas de indicadores 100%
Elaborar los reportes y estadisticas de 100%
conforme y no conforme
Monitorear el tiempo de respuesta de los
productos acorde los procedimientos 100%

establecidos, dando seguimiento a las
incidencias.

Dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas exitosamente se
encuentran:

Se dio seguimiento a la adquisicion de equipos e implementacion del laboratorio de
Promese/cal en las instalaciones de ciudad salud, siendo programado por la Direccién
General para finales del periodo del afio 2019. A su vez se reprogramo la actualizacion de
procesos.

Actualizada
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7) Direccion de Tramite y Servicios

FARMACGIA
del Puebilo

Total de actividades: 4

-

% ejecutado del 2do. trimestre

% Ejecutado
2do. trimestre

78%

pagina web y presencial.

Esperado
Actividades mspexade Bl o
2018 -
trimestre
Ejecucion y seguimiento al cronograma de ” -
despacho 80% 20%
Seguimiento de los tramites para el despacho 90% 22 5%
Elaboracién de Informe Demanda: Clientes
Institucionales. SENASA, Regionales, CEAS,
Donaciones: Clientes sin fines de lucro, 90% 22.5%
Programa Sociales, Farmacias del Pueblo, segun
necesidad.
Aplicacion de las encuestas a nuestros 0 o
clientes/usuarios por los servicios ofertados 90% 22.5%
Recepcion de quejas y reclamos del cliente
ciudadano por via telefénica, correo electronico, 90% 22.5%

Actualizada.

8) Direccion de Farmacias del Pueblo

Total de actividades:4 % ejecutado del 2do. trimestre
— _

Esperadd Esperado | % Ejecutado

Actividades 2do. 2do.
2018 < 5

trimestre | trimestre

Elaborar guia de buenas practicas de 100% 25% 70%

almacenamiento y dispensacion para las

Farmacias del Pueblo.

Gestionar y dar seguimiento con DTIC para la 100% 25% 80%

automatizacion de las farmacias del pueblo (F/P

online).

Seguimiento a la habilitacidon de nuevas Farmacias | 100% 25%

del Pueblo (5/13)

Dar seguimiento a la gestion de pedidos y 100% 25%

despachos a las F/P
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9) Direccion Administrativa-Financiera

¢ Departamento Financiero

TOtal de actividades:s | % ejecutado del 2do. trimestre

Fsnciilo Esperado | % Ejecutado

Actividades 2do. 2do.
AL trimestre | trimestre

En este primer trimestre enero —-marzo se realizo

la programacion presupuestaria alcanzando un 95% 23.75%

nivel de cumplimiento 21% de su ejecucion.

Notificacion a los departamentos de la carga de . é

cuota trimestral del presupuesto 190% 100%

Trabajar  conjuntamente con  todos los

departamentos, a los fines de identificar sus 5 5

necesidades, y desarrollar el presupuesto de 100% 100%

forma mas realista esta tarea

Retroalimentar a los departamentos acerca de la 100% 259

ejecucion de su asignacién presupuestaria. il s

Cumplir de manera oportuna los compromisos " 5

contraidos con los suplidores. 100% 25%

Realizar la carga de la informacion actualizada en 5 5

SIGEF y Microsoft Dynamic's GP. 1o <ty

Estados financieros Elaborados 100% 25%

Sistema de inventarios periédicos 100% 25%

e Departamento de Compra.

Actividades:1 % ejecutado del 2do. trimestre

Actividades Esperado 2018 | Esperado 2do. | %LEjecutado2do.
trimestre trimestre

Velar por el cumplimiento del plan de 100% 25%
entrega de los productos solicitados de
manera oportuna ajustado a lo requerido
para este primer trimestre tiene un nivel
de ejecucion

Nota: En proceso de revision
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¢ Departamento de Transportacion.

Actividades: 3 % ejecutado del 2do. trimestre
_ i 16.5% (66% en base al 100%)

Esperado i
Actividades Esperado 2do. /oEje_cutaando.
2018 . trimestre
trimestre
Ejecucion de plan de mantenimiento 100% 25%

flota vehicular.

Para este trimestre se presenta un 13%
reduccién de accidentes reportada en 100% 25%
comparacion a al afio anterior 33%

Ejecucion para adquisicion de nuevas
unidades vehiculares.

100% 25%
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o Departamento Ingenieria e Infraestructura.

Actividades: 3

% ejecutado del 2do. trimestre

Esperad Esperado %Ejecutado
Actividades 2018 2do 2do.
2 trimestre trimestre
Ejecucion y optimizacion del plan de 100% 25%
mantenimiento y acondicionamiento para la
Sede Central, Almacenes y Farmacias del
Pueblo a fin de disminuir las reparaciones de
| urgencia y el plazo de respuesta.
Gestionar la implementacion de un sistema de 100% 25%
monitoreo que permita el seguimiento a la
habilitacion de las Farmacias del Pueblo.
Ampliacién Programada de la Red de Farmacias | 100% 10%
del Pueblo

10) Departamento de Comunicaciones.

Actividades:5 % ejecutado del 2do. trimestre

o Esperado Esperado % Ejecutado 2do.
Atigdadss 5018 Zdo.tl:'imestre {rimestre
Nivel de Percepcion ciudadania de la 100% 25%
imagen institucional
% de publicaciones positivas en medios | 100% 25%
de comunicacion
Numero de acciones implementadas 100% 25%
; 100% 25%
# Premios / reconocimientos recibidos
Disefio de Boletin interno, de frecuencia | 100% 25%
qguincenal, para destacar las actividades
realizadas por PROMESECAL.
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11) Direccion de Operaciones

Actividades:14 % ejecutado del 2do. trimestre

distribucion

Esperado %
S Esperado %Ejecutado
actvidades 2018 triﬁ:iez-tre 2do. trimestre
Revisar y actualizar procedimiento de o o
almacenamiento (PD-AL-006) 100t 10%
Seguimiento al cumplimiento  del
procedimiento de aplicacion de la " G
herramienta 5’s en los almacenes (PD- 100% 10%
GC-009)
Realizar levantamiento para actualizar los
reguerimientos para la implementacion
del software GS1 (para la identificacion
de productos y control de inventario por 100% 25%
codigo de barras (GS1) que permita la
trazabilidad a cada producto desde su
origen hasta su dispensacién.)
Actualizar y presentar informe de los | 100% 25%
requerimientos del sistema GS1.
Elaborar plan de capacitacion para el | 100% 25%
personal de almacén.
"Dar seguimiento al cumplimiento del
procedimiento de ftransferencia de 100% 25%
almacenes (PD-AL-003)
Realizar estudios para detectar nuevas
necesidades de espacios de § "
almacenamientos de acuerdo a las 1007 e
programaciones de entrega
Eigborar el disefio de Rack del Almacén 100% 25%
Existente
Sesiones de trabajo para la planificacion
de la recepcién de los productos por 100% 25%
parte del proveedor
Dar continuidad al conteo de productos
en forma aleatoria. Ejecutado al junto de 100% 25%
control de bienes
Informes- seguimiento a decomisos 100% 259
Afianzar el cumplimiento del
procedimiento de distribucion (PD-GO- 100% 10%
007).
Revisién del cumplimiento de las buenas
practicas del procedimiento de 100% 10%




PROMESEXCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

M FARMACIA
del P

“ANO DEL FOMENTO A LAS EXPORTACIONES
Ejecucion y optimizacion del cronograma
de despacho para asegurar el

0, 0,
cumplimiento de las rutas de distribucién 100% 28
de F/P.
Hacer levantamiento de necesidades
actuales para completar o aumentar la 100 25

flotilla vehicular de distribucion a fin de
cumplir con las rutas

12) Bienestar Social

Actividades:2 % ejecutado del 2do. trimestre

Esperado Esperado %Ejecutado
Actividades 2018 2do. 2do.
trimestre trimestre
Nivel de cumplimiento cronograma de
despacho  medicamentos  donaciones 90% 50%
entidades sin fines de lucro.
Porcentaje de Demanda Satisfecha ” .
Sociales Programas a tiempo. 80% 50%
Nivel de satisfaccion de beneficiarios
programas sociales, en esta tarea no se 90% 50% 0%
presenté ningun avance.

13) Departamento Seguridad Militar

Las actividades programada en esta unidad permanecen sin lograr su objetivo en
base a las metas planificada para este segundo trimestre del arno de tallada de la
siguiente manera: la oficina de investigaciones, (35) plazas para continuar dotando de
seguridad a las farmacias del pueblo faltantes, Implementar un sistema de video
vigilancia en los almacenes y farmacias del pueblo, Diligenciar cuatro (4) plazas para
el personal que conformard la division de investigaciones, los cuales ya estan
debidamente depurados, hasta el momento ninguna de estas metas se ha podido

cumplir por razones ajenas a esta Gerencia de Seguridad.

Actualizada.
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Resultados de la ejecucion del Plan Operativo Anual por area
Funcionales.

% Cumplimiento del

Secundo Trimestre

Direccion de Planificacion y Desarrollo i 98%
Direccion Recursos Humanos 19 87%
Departamento Financiero 8 88%
Departamento de Compras %
Departamento Ingenieria E Infraestructura 3 100%
Departamento Administrativo 3 66%
Direccidon de Operaciones 14 92%
Direccién de juridico 3 100%
Direccion de Farmacias de Pueblo 4 72%
Direccién de tramite y servicios 4 88%
Departamento Bienestar Social 2 91%
Departamento TIC 4 97%
Departamento comunicacion 5 949%
Departamento OAl 2 100%
Departamento Control de Calidad = 99%

Nota:
Las evaluaciones de los indicadores de las areas que estan en procesos de

restructuracion seran consideradas en el siguiente trimestre a evaluar.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente informe muestra la evaluacion del segundo trimestre del
Plan Operativo Anual POA 2018 de PROMESE/CAL, la cual comprende del 05 de Abril

al 31 de Junio del 2018.son las siguientes:

El proceso de evaluacion ha seguido los lineamientos establecidos en el Plan

Estratégico Institucional.

El grado de cumplimiento de las Acciones del Plan Operativo Anual 2018 del periodo
de abril a junio, muestra un nivel satisfactorio de ejecucién fisica del 47,5 % que

equivale a un 95,5% de eficacia.

Segun el cuadro de “Indicadores de Gestidon del Plan Operativo Anual Institucional” el
avance efectuado por las Unidades Organizacionales de PROMESE/CAL. esta en el

rango: % Satisfecho.
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