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Introduccion

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de Promese/Cal, se
realiza el presente informe sobre el desempefio de los indicadores de gestion
levantados durante el segundo trimestre del afio 2019, en el cual se revisa su
cumplimiento de cada uno de los procesos con los objetivos estratégico que
apuntan a cada indicador, asi como su clasificacién en cuanto a la eficiencia,
eficacia y efectividad; los datos presentados han sido reportados de acuerdo al

cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores reportados
durante los meses de Abril, Mayo y Junio del 2019 por los responsables de los
procesos de las diferentes areas de la institucion: las Direcciones Administrativa
Financiera, Farmacias del Pueblo, de Recursos Humanos, Operaciones y
Logistica, Tramites y Servicios, Planificacion y Desarrollo y Juridica,
Departamentos Vigilancia y Control de Calidad, Oficina de Libre de Acceso,

Comunicaciones, Fiscalizacion, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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Descripcién metodolégica

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan
trimestralmente por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades
que se adelantan en la institucion permitiendo determinar el porcentaje de avance
o cumplimiento, el resultado acumulado al segundo trimestre y el total de la
ejecucion en la vigencia con respecto a la programacion establecida por los

ejecutores o responsables de cada indicador.

La importancia de la medicion permite observar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los
resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion,
dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones

con mayor certeza y confiabilidad.

La informacién de cada una de las areas es recibida por en el
Departamento de Desarrollo Institucional perteneciente a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, a través de una plantilla de seguimiento a indicadores,
luego se consolidan los datos de cada uno de los indicadores, en donde se
identifican y se asocian a los objetivos especificos, a los procesos de la institucion,
y a sus dependencias; este informe se consolida trimestralmente para el
seguimiento y se presenta a la Direccion General para determinar los avances de
la ejecucion y establecer las causas o impedimentos en el cumplimiento con el fin
de adelantar acciones preventivas y mejora que permitan alcanzar los resultados

planificados.
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Resultados Indicadores segundo trimestre (Abril — Junio 2019)

Se obtuvo informacion de 42 de los 54 indicadores a reportar al
Departamento de Desarrollo Institucional para el segundo trimestre Abril-Junio

2019, informacién con lo cual se generd un cumplimiento del 81%.

Total a Total % de
Unidades Operativa
Reportar Reportados cumplimiento

Direccién Administrativa-Financiera

Depto. Financiero 8 7 88%

Depto. Administrativo 5 5 100%

Depto. Compras No ha reportado indicadores

Depto. Ing. e Infraestructura 7 3 43%

Div. De Transportacion 3 2 66%
Direccién Farmacias del Pueblo 6 3 50%
Direccién de Recursos Humanos 5 4 80%
Direccién de Planificacion y Desarrollo 5 3 60%
Direccion Juridica No ha reportado indicadores
Direccién Tramites y Servicios 7 7 100%

Depto. Bienestar Social 3 3 100%
Depto. Vigilancia y Control de Calidad 3 3 100%
Direccion de Operaciones y Logistica No ha reportado indicadores
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 2 2 100%
Depto. de Tecnologia de la Inf. y Comunicacién No ha reportado indicadores
Depto. de Fiscalizacion No ha reportado indicadores se encuentran en reproceso
Depto. de Comunicaciones No ha reportado indicadores
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El 77% de las unidades operativas han reportado resultados de los

indicadores del segundo trimestre Abril-dJunio 2019, que dando sin reportar el

35% de unidades.

Reporte de indicadores

Direccion Administrativa Financiera

Dependencia:
Estrategia:

Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico:

Departamentos Financiero

2.3 Garantizar el acceso oportunc a medi
2.3.3 Garantizar la sostenibilidad, rentabilidad soc

e insumos

sanitarios de calidad y bajo costo para mejorar la calidad de vida y ahorro en el gasto de bolg
al y financiera (resiliencia) de la Red de Farmacias de

1 2 3 4 5 6 7
i ificaci Ponderacién de la M e acumulado
Nombre del indicador Meta Medio de \'er::l:::::;u (Férmula de ender o AvanG Observaciones Involucrados.
T1 T2 T3 T4 | T1 T2 T3 | T4
Recaudaciones farmacias del Cantidad de depositos = \alor de venta
puetio 9% | recaudada fcantidad de depositos *100 | 20% | 25% | 30% | 25% | 18% | 23%
Estrategia:
Objetivo Estratégico: 2.2.2 Fortalecer el Sistema de gestion PvFP de las Farmacias del Pueblo
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 6 7
icaci Pond 6n de la Meta A lads
Nombre del indicador Meta Medio de Vefil;:zi;‘! (Férmula de cnderacion a e BICE AEEAE Observaciones Involucrados
T T2 T3 T4 | T T2 T3 | T4
No se observa ningun nivel de avance
Cantidad de registro generadcs en el para la ejecucion del lery 2do. trimestre
Registros de ingresos efectuades | 100%  |sistema/ cantidad de registros 15% | 25% | 30% [30%| 0% | 0% en los registro contable en el sistema,
contabilizados debido a que no se han vinculado el
PVEP can el SDGP
[]eqmon de 26inventarios % Inventarios realizados /Inventario ° 9 9 8 o 4
fisicos efectuados enel programados X 100

Dependencia:
Estrategia:
Objetivo Estratégico:

3.4.Elaboracién de Estados Fi

Departamentos Financiero

Objetivo Especifico: 341 un sistema integrado de informacién que permita llevar el 100% del control de todas las operaciones y transacciones financieras
1 2 3 4 5 6 7
i i Pond; ién de la Meta
Nombre del indicador Meta Madlo:da Ver:::jg? (Fanmula:ds EFamsan i Ayance it Observaciones Invelucrados.
T T2 T3 T4 | T1 T2 T3 | T4
Monto presupuestado
Ejecucion presupuestaria. 100% aprobado/presupuesto de recursos 25% | 25% 25% | 25% | 21% | 24%
ejecutados 100
Elaboradon de 1juego de Estamos a la espera por parte del
estados finanderos generados 12 12 Estados Financieros generados 25% | 25% | 25% |[25% | 0% | 0% Departamento de Tecnologia, el logro
mensualmente del sistema DGP. este implementacion en el Dynamics GP.|
Ejecucion de los recursos Monto presupuestada
asignados trimestral 100% ejecutado/presupuesto de recurse 25% | 20% 2% | 35% | 25% | 19%
programados Institugion asignado) 100
Cumplimiento pagos realizados (Monto pagos realizados/ Monto pagos
i 100% O a0 PO N ase | as | 25w | 25w | 2% | 1mw
alos suplidores egistrados)
Debido ala nuevaimplementacion del
Ejecucion cobros de las ventas SDGP y los proceso de inventarios hubo
realizadas alos cltentes.de g% monto cobrado / monto registrado x 100 | 25% | 25% as% |2sse | 12% | 7% unretrasoen la generafucn de las
hospitales de autogestion, facturas por cobrar a los dientes, por lo
Senasa, Copresida y otros. que no se pudo gestionar su cobro de
manera oportuna.
B
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Nenandancia: n Lo
Estrategia: 3: Fortalecimiento dé la Transparencia y Rendicidn de Cuentas
Objetivo Estratégico: 3.3 Garantizar el manejo eficiente y ransparente de los racursos a través de la implementacion de nomas de control intemo
Objativo Especifico: 3.3.1 Implementacion en un 100% de las normas de control intemo para el 2022
1 2 3 4 5 B T
Ponderacion de la Kvance-scumulod
Nombre del indicador Meta Hedio de Verificacion (Formula de calculo) Heta ! Observacionas Involucrados
T T2 T3 [T 12 T3 |T4
Cantidad de pokzas = Cantidad de renovaciones/cantidad de polizas P
renovadas il axistentes g 1 100%/ 100% Renovadas al 100% en Mazo Departaments Adminisirativa
Cumplimiento de las o
reclamaciongs de accidentes 90% Mo de casos repontados/No. de casos recibidos 3 Dmﬁmd::;;:::x::bn y
de transito 4 100%/ 100%| 3
Cumplimiento de las o ;
reclamaciones da robos en 0% Mo da casos reportados/Ho de casos recibidos 1 Puz:f:“;" t?mci:-::t:tévu
Farmacias 1 100931 100% s
Cum::T;?:ﬁ::[;i;:i‘:ﬂad 9% Ho_ de informes reportados al seguro/No, de 2 i Division Control de Bienes y
ventan % i Control de Bi [ - Admi 2
T informas recibidos de Control de Bienas 1 100 1005 | Dpto. Administrative
Cumplimiznta de la sequndad |
dz los otros actvos 90% Valor de los actros incluidos al segurosivalor de 0 Division de Control de Bienes
mobilianios, maguinanas, i los activos adquindos Espera de reportes desdz la y Dpto Administrativo
2QuUIpas 0 0 0 Drasién de Control de Bienes

Dependencia: Transportacian
Objetivo Estrat 3.3 Garantizar el manejo eficiente y transparente de los recursos a traves de la implementacion de nomas de control interno
Objetivo Espec3.3.1: Implementacion en un 100% de las normas de control internc para el 2022

1 2 3 4 5 6 7
Nombre del Medio de Verificacién Ponderacion de la Avance
Meta Meta acumulado Observaciones Involucrados
indicador (Férmula de calculo) T T2 [ 73 (74 ~TTrz 173 174
% de (Total de mante_nlmlentos Fer;lgafrz:qi::r:::?r:ir:nrzsse
manlgnlmiento 90% preventivos realizados/ 20% |30% | 20%| 20%| o | 8o preventivo y correctivo, razén Direccién de
s realizados vs Mantenimientos programados} s 06 habia confracto de Compras
programados x 100 ?allen
En el segundo sementare se
% reduccion (Cantidad de accidenles increman‘t.ar?n los acc"f’e’“e Departamento
de accidentes ” anterior-cantidad de accidentes . o N o de transito, la mayoria fueron | Administrativo
segun 76% | actual)l cantidad de accidentes |7 270 |75%| 75%| 7S% [ 2| & reporte por dafios a tercero, y Seguro Ban
gravedad afio anterior x 100 las unidades de la Institucion Reservas
no sufrieron dafos.
[Cas unidades solicitadas, esia
culminado el proceso de
::no::s:?as. 1- Recibiendo la Direccién
# incremento (Cantidad de whiculos 2. Fecha de lect 414 d Administrativo -
de fiotilia 40% |actuales / cant. De wvehiculos 20%| 20% - [c ;‘m‘; eciura sern ®| Financiero y
wvehicular ano anterior) igzsn:s.mas.eslaran entrando Direccién de
a la Institucion a finales de Compras
septiembre 2019.
Dependencia: Departamentos de Compras y Contrataciones
Estrategia: 1. Fortalecimiento de la cadena de suminisiro
Objetivo Estratégico: 1.1: Garantizar el suministro oportuno de medicamentos e insumos médicos sanitanos programados
Objetivo Especifico: 1.1.1.1. Adauirr &l 90% d los medicamenta e insumos medicos santarics y reactivos de labaratoro planricado
1 ] 3 4 5 § 1
Nombre del Pondesaciinds ja Avance acumulado
indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Observaciones Involucrados
|72 T34 |11 |13 |
Porcentae de
cumplimiento el plan No. D medicamentos adquindos segun &l plan de : J
pmenlodelpian) - gpe, | indos seqi e an & || 30|30 e 0
anual de compras compras / Total de medicamentos solicitados en el
Medicamentos plen de compras en el mismo periodo) x 100
Parcentaje de {Na. De insumos miscelanzos adquindos segin el plan
cumplimiento del plan de compras / Total de insumas miscelanees
p p 0% w ; 0%) 30%| 30%| 20%| 20%
anual de compras solictados en el plan de compras 2n el mismo penoda)
Miscelanzos x 100
Porcentaje de
cumplimiento y No. Salicitudes entregadas a tempa y completa / No.
o w0 G335 3 LEmpo cory 08 30 20| 205 20%
cronograma de De solictudes a suplidores (Cranograma de entrega)) x
2ntrega de suplidores 100
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Dependencia: Depto. Ingenieria e Infraestructura

Estrategia: 2: Fortalecimiento y Modemizacion de la Red de Farmacias del Pueblo

Objetivo Estratégico: 2 1 Ampliacion y mantenimiento de la Red de Famacias del Pueblo

Objetivo Especifico:  2.1.1 Ampliar a 140 la Red de Farmacias del Pueblo garantizando la accesibilidad de medicamentos a la poblacion mas winerable en cada municipio en el 20;

1 2 3 4 5 [ 7
Ponderacién de la Avance
Nombre del indicador Meta Medio de Verificacion (Férmula de calculo) Meta acumulado Observaciones Involucrados

T1 |T2 |T3 [T4 | T1 |72 [T3 |T4

Los contratistas

% de cumplimiento de (no. de mantenimientos realizados en el tiempo avanzaron los trabajos

mantenimientos 154 |programado / Total de mantenimientos 25| 50| 50| 29| 43| 33 programados del 2do

programados programados) x 100 trimestre en el ler
trimestre.

Retrasos: Falta de
transporte a Taller de
(no. de FPs entregadas a DFP / no. de FPs Herrera, entrega pintura
programadas) x 100 de counters (proceso
quedé desierto), motor
compresor danado.
Retrasos en el

% de cumplimiento de cumplimienlo de eﬂ(fega
P (no. de FPs entregadas a DFP / no. de FPs

instalacion de FPs por 30 - |10|10f|10]- |100 de los contratistas y
. programadas) x 100 retraso en la entrega de
construccion

los planos per parte del
MOPC

% de cumplimiento de
instalacicn de FPs por 36
habilitacion

5
% daicolocacion; e (no. de neveras exhibidoras colocadas / no. de

neveras exhibidoras en § 151 25| -
t neves hibidoras ramadas) x 100

Farmacias del Pueblo 40 e prog )% 10 % E

5

iitle colocaticn de {no. de inversores instalados / no. de inversores

inversores en instalados) x 100 20| 50 -

Famacias del Pueblo 70 - -

= -

¥ e Jnstalsicion e AN (no. de AA instalados / no. de instalaciones de AA

en Farmacias del 15 21| -

Pueblo 46 programadas) x 100 ) _

= -
% de instalacion de {no. de Paneles Solares instalados / no. de Paneles
Penstes Solares en Solares programadas) x 100 T
Famacias del Pueblo 0
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Direccion Farmacias Del Pueblo

Dependencia: Farmacias del Pueblo
Estrategia: Fortzlecimiento y Modemizacién de Ia Red de Farmacias del Pueblo
Objetivo Estratégico: Ampliacion y mantenimiento de |2 Red de Famacias del Pueblo
Objetivo Especifico: Impactar en la disminucion en un 30% del gasto de bolsillo en compra de medicamentos a lz poblacién més desprotegida
1 2 3 4 5 6 7
"i::ize d:f' Meta o dn Voicachtin (el ds chipuia) | Pondarcisn 8 Mata fAvanca seuruiasia Observaciones Involucrados
™ | T2 | T3 |14 T1|T2 |T3 |T4
% pacientes cronicos (no. De pacientes atendides con diabetes e
o el gy |ipertension en el programa SeNaSay Desachocela| yye, | ange | o | oy |357{25.3 Direccion de FP, Tecnologia
hipertension Primera Dama Programa Cuenta Conmigo/ no. Total de
atendides pacientes registrados en tratamiento) * 100
% farmacias que . : o i
(Cant. De farmacias que dispensan anticonceptivos y ) Direccion de FP, Operacionesy
19, I A 19/ \ i
cpetsa L presertivos | Total de farmacias seleccionadas) x 100 Ak 20%) 20%  20% 146161 cajludad de.FP Qedsperiinjos Tramites y servicios
anticonceptivos anticonceptivos total de 250
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 6 7
Ni‘:;i::'d:fl Meta Medio de Verificacion (Formula de célculo) Ponderaci6n de la Meta | Avance acumulado Obsarvaciones Involucrados
T T2 [ T3 |T4 T1 (T2 |13 [T4
En Iz actulidad Infraestructura nos
ha entregado en total en el segundo
Farmacias del Pueblo Numero de Farmacias del Pueblo en funcionamiento 1 4 ) e \rimestre de § FP de las cuales solo | Recursos Humano, Infraestructura
en Funcionamiento entre numero de farmacies recibida de infraestructura sei estan funcionados y las demas Tecnologia y operacones
estan en espera de personal para dar
senicio a la pobacion
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 [ 7
rﬂ:ﬂi:;e d::l Meta Medio de Verificacidén (Férmula de calculo) Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Obsarvaciones Involucrados
T | T2 | T3 [T4 T1 T2 |T3 |T4
% devolucion de % de medicamentos dafiados (por mal manejo, por Estas informaciones la suministra
medicamentos de las | Menoral 0.1% |vencimiento, por condiciones ambientales) / # total de Dpto. Repido consumo y estamos a | Direccion de FP, Operacionens
Famacias del Pueblo medicamentos enviades x 100 la espera de esta informacion
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 [ 7
N;:::;:::' Meta Medio de Verificacidn (Formula de calculo) Pondsracién de Ia Meta | Avance acumulado Observaciones Involuctados
T [ T2 | T3 |T4 T1 (T2 |13 [T4
Satisfaccion 1% Resultados de las encuestas, factor Atencion recibida 100% Encuesta Anual alas FP Planificacion y FP
cantidad de : Esta meta no presento avance en
Numero de procedimiento actualizado entre numero de : R
procedimiento 0% . o W 25% |25% | 25% | 25% |2% | O vista que se esta trabajando en el Planificacion, Financiera y FP
precedimiento solicitado g i
actualizado levantameinto de informacion
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Direccion de RRH

Dependencia: Dueccién de Recursos Humanos

Estrategia: 3 Fortalecimiento de la Transparenciay Rendicidn de Cuentas

Objetivo Estratégico: 3 1Aknea los procedimientos insttucionales alos requetmientos de |a reforma y modernizacidn del Estado
Objetivo Especifico: 3.2.2: Cumplr en un 353 en el indicador del Sistema de Monstoreo de la Administracidn Public s

1 2 3 4 S &
Nombie del indicador eta Medio de Verificacion (Formula | Pond Avanc Observaciones Involucrados
Empleados ingresados 0% Acta de concuiso 0% | 70| 70| 70| om| 3w
mediante concurso publico
Indicador Sismap 80 Informe Resultado Sismap 0| 80| G0v| 80| 7TI4| 834
Estrategia: 4 Fottalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4 2Fortalecer ls gestidn de los recursos humanos y sus condiciones labotales

Objetivo Eggrcilino: 4.2 1 Garantizat las condiciones de salud v ambiente de rabafo seguro, en cumphmiento de las noimativas vigentes
1 2 [] 5

3 B T
Nombre del indicador Meta Medio de Verilicacién (Férmula | Pond Avanc Observaci Involucrados
TV [ T2 ] 713 [74 T1_[T2 [13]T4
Cumphmiento del Sistema
de Segundady Salud en el menor 14 Informe de riesgos laborales T4 K| | 1| 0.2
Jeabsio
Objetivo Especifico: 422 Garantizat las condiciones y oportunidades pata el desancllo del talento humana, en cumplmiento de las notmativas wigentes
1 2 3 q 5 6 7
Nombie del indicador Meta Medio de Verilicacién [Férmula | Pond Avanc Observaci Invol dos
T1 | T2 | T3 (T4 T (T2 |T13(T4
¥ capacitaciones 0% Capacutacion programadalCapacitacion 200z 200 | 20%| 20v 521 204
ptogramadas b ejecutads i 2 % i K g
Encuestadechmay 30 Informe de resultado encuesta 14 0% Resultados anual
satislacion laboral

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Dep Plani ion y Desarrollo
Estrategia: 3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Objetivo Estratégi:3.1 Alinear los prc i os. itucionales a los requ ! de la reforma y modernizacion del Estado
Objotive Especific 3.1.2. Asegurar las acciones que permitan el alcance de las metas trazadas en la Estralegia Nacional de Desamolio 20/30 y el Plan Plurianual del Seclor Pdblico, relacionadas con la inslitucién
1 2 3 4 [ 6 T
Ni:mrl Meta Medio de Vur:;c'-.:uc::r (Férmula de Ponderacién de la Meta Avance acumulado CESsivisiones Iiol
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
Segumiento y 4 (No. De informes elaborados / no. De 1 1 1 1 1 1
evaluacional POA | informes ramados) x 100 = — . )
Estrategia: 3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Objetivo Estratégi 3.3 Garantizar el manejo eficiente y transparente de los recursos a través de la implementacion de nomas de control interno.
Objetivo Especific 3.3.1: Implementacién en un 100% de las normas de control interno para el 2022 o
1 2 3 4 5 6 7
NI:::;;::I ik Medio de Veﬂ;‘:;c::;‘ (Formula de Ponderacion de la leh Avance acumulado Obaariasl a i
i T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 |
95 implomentaci 100%  [informe de avancce 100%| 100%| 100%| 100%| 99.09% 99.1
NOBACI
| Estrategia: 4 Fortalecimiento Ins titucional
Objetivo Estratégi 4.1 Fortalecer los procesos institucionales acorde a los estandares de los modelos de gestion de calidad certificados
Objetive Especific 4.1.1: Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad o
1 2 3 4 5 6 7
Nombre del Meta Medio de Verificacion (Férmula de Ponderacion de la Meta Avance acumulado Observaciones Involucra
indicador calculo) M dos
L T T2 T3 [T4 T1_ |72 [T3 [Ta
Nivel de Carta de reuniones del CAF / Informes de
cumplimiento CAF 100% : acion entre las de 100%| 100%| 100%| 100% T5%| 75%
—_ JMSNNAS
Cantidad de 4 (No. De auditona elaborada / no. De
auditoria de calidad auditorias programadas) x 100
% documentos Cantkiad de documentos actualizados por
actualzados area / total de documentos a actualizar x 100
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Direccion Juridica

Dependencia: Juridica
Estrategia: 3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas

Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requerimientos de la reforma y modemizacin del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asegurar de manera fiable y oportuna en cumplimiento de las normativas vigentes garantizando la transparencia y el libre acceso a la informacion.

1 2 3 4 3 6 7

Ponderacion de la

Nombre del Avance acumulado

indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Observaciones Involucrados
T|T2|T3 T4 |T1 T2 T3 |T4
de los litigios, solo dos se han
Cant. De liigios 100%  |no De liigos realzados en el afo 25%| 25%| 25% | 25% podido cumgls a cayaidad, los
demas estan levando su
10% proceso
Dsreg“@f;“'?f !3| Mo. De solicitudes de cumplimiento de las normas — -
IEGEIEN Akt 2 100% realizado por la direccion jundica a cada unade || 25%| 25%| 25%| 25% sefan evaluaas €N £ mes e
cumplimiento de las - junio, segun Ia planfcaciin
normativas 0 nuestra
No. de Contratros o ; ol asio bisiica cumplieron para ser subidos al
cuieass wial 100% cant. De contratos subidos al TRE 25%) 25% 25%| 25% 254 TRE
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PROMESENCAL FAR |\7nanc|n

Medicinas que dan Calidad de Vida del.

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"

Direcciéon de Tramites y Servicios y Bienestar Social

Dependencia: Tramites y Servicios
Estrategia: 1: Fortalecimiento de la Cadena de Suministro y Senicios
Objetivo Estratégico: 1.1 el Oportuno de i e Insumos Médicos Sanitanios Programados
Objetivo Especifico Institucional:  1.1.1. Garantizar el Suministro Oportuno de por lo Menos un 90% en Medicamentos e Insumos Médicos Sanitarios Programados
Objetivo Especifico 1.1.1.3a Garanlizar el Suministro Oportuno de por lo Menos un 90% en Medicamentos e Insumos Médicos. ios F en (tems).
Departamental:
1.1.1.3b G tizar el Suministro Oportuno de por lo Menos un B0% en Medicamentos e Insumos Médicos i Progr en Unidades
1 2 3 4 5 6 7
Ponderacién de la
Nombre del indicador Meta | Medio de Verificacién (Férmula de calculo) Meta Avano aoumulade Obsarvaciones Involucrados
T1 T2 | T3 T4 | T1 T2 T3 | T4
%Nivel de Cumplimiento i
5 macién del Despacho a ks 0% Tc_ntal de clientes programados/total de 00%| 90%| 90%| so0%| - | se% El 2% restante fue poque los | DTSS y Clientes
Clientes. clientes despachados x 100 chenles no asislieron Externos
No tenemos resultados de
%Nivel de salisfaccion del despacho Total solicitados en items/total - registros porcenluales por  |npos Gouracianas y
de productos (tems) a los clientes. despachados x 100 90%| GO 20%| - = kg nies on i Compras
plataforma tecnol6gica de la
institucién.
No tenemos resultados de
%Navel do satisfaccion del despacho | oo [Total solicitados en unidades /totalde | oo | sos| som| sow| - | - egisiios porcenuales P |orss, operaciones y
en unidades a los clientes despachados x 100 platatorma tecnolégica de la Comprax
institucion
No tenemos resullados de
S%Nivel de salisfaccion del despacho Total de farmacias del pueblo despachado (eOISIIOS poroentuales POr | res, Operaciones y
de tos (it e sBank 90% o d 1 d had 100 90% | 90%| 90%| 90%| - - inconvenientes en la o
productos (ltems) a los clientes le productos /Total despachados x platat tecnolégica de la mpras
inslitucion.
No tenemos resultados de
%Nivel de salisfaccion del despacho 80% Total solicitados en unidades /total de 80%| 80| so%| sow| - ; irxsvo::::;en;uall:s por DTSS, Operacicnes y
en unidades a los clientes. despachados x 100 plataforma lecnolégica de la Comprs
inslitucion
Dependencia: Tramites y Servicios
Estrategia: 1: Fortalecimiento de la Cadena de Suministro y Semvcios
Objetivo Estratégico: 1.1: Garantizar el Suministro Oportuno de Medicamentos e Insumos Médicos Sanitanios Programados
Objetivo Especifico Institucional:  1.1.3 Mejora y Fortalecimiento de los Senacios
Objetivo Especifico 1.1.3.1. Fortalecer los Mecanismos de Medicion que Permitan Garantizar los Nieles de Comunicacion y Satisfaccién de los Cli it de la i 1 para
Departamental: la Mejora Continua de Nuestros Senacios
1 2 3 4 5 [ 7
Ponderacién de la Avanes o
Nombre del indicador Meta Medio de Verificacién (Férmula de céleulo) Meta Observaci

T1 | T2 | T3 T4 T1 T2 | T3 | T4

Esle porciento cormesponde al

85% |respuestas salisfechos+ cantidad de respuestas| BS%| B5%| B5%| B5%| - | 85% Wimaaire de fos buzones da DTSS

Nivel de Satistaceion de T los los ENCUESTA SATISFACION (Cantidad de

Clientes. delas F
muy satisfechos)tolal de respuestas x 100 dol Pueblo
i QRS respondida fuera del DTSS y Deptos.
Tiempo de Respuesla a en tiempo 2 : o : =
Reclamaclones y Clicjas 0% total da soticiudes meclbidas x 100 90%| 90% | 90% 90%| - 67% tiempo establecido 1= 5%; en | Segdn emision Q. y
proceso 6= 29% R
Dependencia: Bieneslar Social
Estrategia: 4: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 4.4 Lograr el Cr i i Continuo y ido que Permila el Alcance de Nuestra Vision
Objetivo Especifico Institucional:  4.4.1 Fortalecer la Cap para el Desarrollo Sostenible (Social, Laboral, Economico y Medicambiental)
Objeliva Especifie 44.12DarC al D de las Actividades que a la Poblacién mas Vulnerable
Departamental:
1 2 3 4 5 [ 7

Ponderacion de la AvicE |ad
Nembre del indicador Meta Medio do Verificacion (Férmula de calculo) Meta Eelimuiane Observaciones Inveolucrados
T1 [ T2 | T3 T4 T1 T2 T3 |T4

No Tenemos resullados de

e e a1 ol et g e o e | g5, e
"“:ml il 00% |establecidas a tiempo / lotal de entregas 90% | 90% | 80% | B0% | - i inconvenientes en la u'l.c:“::';x:"m':.’
donados Iud::s programadas x 100 plataforma tecnolégica de la
institucién
No tenemos resultados de
Nivel de cumplimiento del cronograma registros porcentuales por
de despacho de medicamentos 90% g:':::;‘;:: oniragas toalizacies  tiempo 10121 | oom, | B0 | 00% [ 00% | - | - inconvenientes en la pe an,
donados a los programas sociales . 9 plataforma tecnologica de la
inslitucién.

No tenemos resullados de

Nivel de cumplimento de productos registros porcentuales por
despachados a los programas 85% C:;t:liat:sd:o‘prmim c!ns}(ﬁachaﬂnsh:mlldad de 85% | 85% | 85% | 85% = - iScommRlentas an ia BS, Dg;r:dnnl:y
sociales segin lo programado P plataforma tecnoldgica de la dil
inslitucién
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“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"”

Depto. Vigilancia y Control de Calidad

Dependencia: Depto. Viglancia y Control de Calidad
Estrategia: 1. Fortalecimiento de la Cadena de Suministro y Sendcios
Objetivo Estratégico: 1.1 Garantizar el suministro opartuno de medicamentos e INSUmos médicos sanitanos programados

Objetivo Especifico: 1.1.2 Garantizar la calidad de los medicamentos ¢ insumos médicos sanitarios adquindos y comerciaizades.
1 2 3 4 5 6 7

Ponderacién de la

Nombre del Avance acumulade

Irdicad Mota Medio de Verificacién (Formula de calculo) Mata Observaciones Involucrados
neeacet Ti| 72 [ 13 [1a T 1213 |14
% de lotes de " Trabajo en equipo del
medcamentos joo%  |(No Delotes medicamentas ewaludos /No. Delotes |, oo fyo00c 1005 100%| 1004 100.00) Dopartamento de Vigilancia y
medicamentos recibides) x 100
evaluados. Control de Calidad de Insumos
De 1,413 lotes de medicamentos
evaluados y recibidos en el segundo
tnmestre del 2019, un lote en
L Il it I
E: o 'mef e N (No. De lotes de medicamentos con resultados de ‘::z?;?:;g:;:z;m :‘.’resuw 7 Trabajo m;:‘?,'.’ﬁ e .
biwilles 100% [calidac conforme / No. Total de lotes de 100%| 100%| 100%| 100%| voo%| 9993 ; L v
incidencia de calidag medicamentos evaluades) x 100 en evaluaciones organoléplicas per Control de Calidad de Insumos
conforme contener fragmentos de vdno en para la Salud.

muestras evaluadas, (resultado de
incidencia de calidad no conforme

0.07%)
Promese/Cal, se reunion con el Enc. del Departamento de
Imy Ministeno de Salud Publica y la Vigilancia y Control de Calidad de
implementacion del
100% Informe de impiementacion de proyecto 100 100! (OPS, en la cual se dio a conocer la | Insumos para fa Salud y Enc. de
laboratorio en la SEDE 5 . Y
situacién actual que presenta el la Divisién de Analitica de
proyecto Medicamentos)

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Dependencia: Oficina de Libre Acceso

Estrategia: 3: Fortalecimiento de Ia Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requerimientos de Ia reforma y modernizacion del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asegurar de manera fizble y oportuna en cumplimiento de las normativas vigentes garantizando |z transoarencia y ¢l libre acceso & la informacion

1 2 3 4 5 8 1
Nombre del : e e ; Fondggacidmde ke Avance acumulado ;
indicador Meta | Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Observaciones| Involucrados
" Mm% | T |13
% de solicitud de
informacion . |(Solicitudes respondidas dentro del tiempo o] T b P " : Todos los
rzspondida en ¢l 1% establecido / total de solicitudes recicidas) x 100 i i L L departamentos
tiempo reglamentado
Portal de (Remision del informe por 25 areas misionales / Compras por su Todarios
transparencia 95% |las solicitudes de las informaciones a las areas) x | 93%|93%|93%| 93%| 95%| 95% complejidad
. . departamentos
actualizado 100 tizne proceso

NOTA: Al momento no hemos recibido la calificacion correspondiente al mes de junio.
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“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"

Conclusiones

Después de haber finalizado el seguimiento del 2do. trimestre de ejecucion del
Plan Operativo Anual Promese/Cal y determinado el nivel de cumplimiento de

cada metas, se pudieron detectar (15) metas con desviaciones en su ejecucion.

De acuerdo con los datos obtenido, las deviaciones presentadas que reflejaron
incidencia en el no cumplimiento de la ejecucion de metas, fueron las
correspondientes a factores internos, con un 93%, frente a un 0.6%, de los
factores externos; cuando indicamos factores externos, nos referimos a que no se
pudieron materializar las actividades que se planificaron con alianzas estrategicas
externas, dentro de los factores internos sefialamos la falta de presupuesto y las

faltas de empoderamiento en las decisiones administrativas.

De cara a lograr una mayor ejecucion en el trimestre julio-Septiembre la Direccion

de Planificacion y Desarrollo tiene a bien recomendar:

Es necesario, que se identifiquen las limitaciones del incumpliendo de las metas
en todo los casos que se han presente, esto ayuda al seguimiento de Control

Interno, y de los procesos al momento de identificar las causas en la formulacion

de planes de mejoramiento, de requerirse.
/

<

Lic. Mauricio Sanchez

Director de Planificacion y Desarrollo
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