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Introduccion

Con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion de Promese/Cal, se
realiza el presente informe sobre el desempefno de los indicadores de gestion
levantados durante el tercer trimestre del afno 2019, en el cual se revisa su
cumplimiento de cada uno de los procesos con los objetivos estratégico que
apuntan a cada indicador, asi como su clasificacion en cuanto a la eficiencia,
eficacia y efectividad; los datos presentados han sido reportados de acuerdo al

cronograma definido para esta vigencia y bajo los formatos establecidos.

Alcance

Este documento recoge los resultados de los indicadores reportados
durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre del 2019 por los responsables
de los procesos de las diferentes areas de la institucion: las Direcciones
Administrativa Financiera, Farmacias del Pueblo, de Recursos Humanos,
Operaciones y Logistica, Tramites y Servicios, Planificacion y Desarrollo y
Juridica, Departamentos Vigilancia y Control de Calidad, Oficina de Libre de
Acceso, Comunicaciones, Fiscalizacion, Tecnologia de la Informacion vy

Comunicacion.
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Descripcién metodoldgica

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan
trimestralmente por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades
que se adelantan en la institucion permitiendo determinar el porcentaje de avance
o cumplimiento, el resultado acumulado al tercer trimestre y el total de la ejecucion
en la vigencia con respecto a la programacion establecida por los ejecutores o

responsables de cada indicador.

La importancia de la medicion permite observar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico. Los
resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la planificacion,
dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones

con mayor certeza y confiabilidad.

La informacion de cada una de las areas es recibida por en el
Departamento de Desarrollo Institucional perteneciente a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, a través de una plantilla de seguimiento a indicadores,
luego se consolidan los datos de cada uno de los indicadores, en donde se
identifican y se asocian a los objetivos especificos, a los procesos de la institucion,
y a sus dependencias; este informe se consolida trimestralmente para el
seguimiento y se presenta a la Direccion General para determinar los avances de
la ejecucion y establecer las causas o impedimentos en el cumplimiento con el fin
de adelantar acciones preventivas y mejora que permitan alcanzar los resultados

planificados.
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Resultados Indicadores tercer trimestre (Julio-Septiembre 2019)

Se obtuvo informacién de 36 de los 54 indicadores a reportar al
Departamento de Desarrollo Institucional para el segundo trimestre Julio-

Septiembre 2019, informacion con lo cual se generd un cumplimiento del 67%.

Unidades Operativa Totala Kool Lo
Reportar Reportados cumplimiento

Direcci6n Administrativa-Financiera

Depto. Financiero No ha reportado indicadores

Depto. Administrativo 5 5 100%

Depto. Compras 3 3 100%

Depto. Ing. e Infraestructura 7 3 43%

Div. De Transportacion 3 2 66%
Direccién Farmacias del Pueblo 6 3 50%
Direccion de Recursos Humanos 5 4 80%
Direccién de Planificacién y Desarrollo 5 3 60%
Direccion Juridica 3 3 100%
Direccién Tramites y Servicios 7 7 100%

Depto. Bienestar Social 3 3 100%
Depto. Vigilancia y Control de Calidad 3 3 100%
Direccién de Operaciones y Logistica No ha reportado indicadores
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 2 2 100%
Depto. de Tecnologia de la Inf. y Comunicacion No ha reportado indicadores
Depto. de Fiscalizacién 2 2 100%
Depto. de Comunicaciones No ha reportado indicadores
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El 77.5% de las unidades operativas han reportado resultados de los

indicadores del tercer trimestre Julio-Septiembre 2019, que dando sin reportar el
23.5% de unidades.

Reporte de indicadores

Direccion Administrativa Financiera

Dependencia: Departamentos Financiero
Estrategia:
Objetivo Estratégico: 2.3 Garantizar el acceso oportuno a medicamentos e insumos médicos sanitarios de calidad y bajo costo plri mejorar la calidad de vida y ahotro en el gasto de bolg
Objetivo Esp 23 ! Garantizar la mnenlb:ﬁidnd rentabilidad social y ﬁnam:lara (resiliencia) de 1a Red de F
1 6 7
Nombre del indicador Meta Madio do Vartfiaeldn (Farmulnide Randerssinn/de 14 Meta Avanich acusivlads Observaciones Involucrados.
elieite) T T2 | T3 [Ta| T [ T2 T3 [T4
R iones farmacias del Cantidad de depositos = valor de venta
e opj:b!: 5% recaudada tcan::ad de depositos *100 0% | 25% | 30% | 25% ) 18% | 23%
Estrategia:
Objetivo Estratégico: 2.2.2 Fortalecer el Sistema de gestion PvFP de las Farmacias del Pueblo
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 [ 7
Nt et Tl Meta Medio de Veril:ac:nn {Férmula de Penderacién de la Meta Avance acumulado Observaciones Involucrados
Sl T 2 [ 18 [T T[Tz ] e
No se observa ningun nivel de avance
Cantidad de registro generados en el parala ejecucion del ler y 2do. trimestre
Registros de ingresos efectuados | 100%  [sistema / cantidad de registros 15% | 25% | 30% |30% | 0% | 0% en los registro contable en el sistema,
Coml Mtz o debido a que nose han vinculado el
PVEP con pl SOGP
Ejecucion de 26 inventarios Inventarios realizados /inventario
5 26 0 9 9 8 0 4
fisicos efectuados en el |programados X 100
Dependencia: Departamentos Financiero
| Estrategia:
Objetivo Estratégico: 3.4 Elaboracion de Estados Financieros confiables y verificables
Objetive Especifico: 3.4.1 un sistema integ| de infe ién que permita llevar el 100% del control de todas las operaciones y transacciones financieras
1 2 3 4 5 6 7
Nombre del indicador Meta Medio de ani:;a::ﬂn (Férmula de Ponderaci6n de la Meta Avance acumulado SR iiveiiiee
eulo} T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Monto presupuestado
Ejecucion presupuestaria. 100% aprobada/presupuesto de recursos 25% | 25% | 25% | 25% | 21% | 24%
ejecutados) 100
Elaboracion de 1juego de Estamos a la espera por parte del
estados finandieros generados 12 12 Estados Financieros generados 25% | 25% | 25% |25% | 0% 0% Departamento de Tecnologia, el logro
mensualmente del sistema DGP, este implementacion en el Dynamics GP.
Ejecucion de los recursos Monto presupuestado
asignados trimestral 100% ejecutado/presupuesto da recurso 25% | 20% | 20% | 35% | 25% | 19%
|programades Institucion asignado)”100
Cumplimiento pagos realizados " (Monto pagos realizados/ Mento pagos
Jlns‘iuphdm: @ 100% P a0 sk | 25 | s |25 | 21 | e
Debido alanueva implementacion del
Ejecucion cobros de las ventas SDGP y los proceso de inventarios hubo
realizadas a Iosdlenles-de 5% monto cobrado / monto registrado x 100 | 25% | 25% | 25% | 253 | 109 | 7% un retraso en la generacion de las
hospitales de autogestién, facturas por cobrar a los clientes, por lo
Senasa, Copresida y otros. que no se pudo gestionar su cobro de
manera oportuna.
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Departamento administrativo
3 Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
3 3 Garantizar el manejo eficiente y transparente de los recursos a través de la implamentacién de nomas de control intemo
33 1 Implementacion en un 100% de las normas de control intetno para el 2022
2 3 4 5 [ 7
Ponderaciondela| | Avance:scumulsds
Meta Medio de Verificacion (Férmula de calculo) Meta = Observaciones Involucrados
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
. Cantidad de rencvaciones/cantidad de péhzas s .
<,
90% et 7 7 s 100% 100% 100% Depanamento Administrativo
90% No de casos reportados/No de casos recibidos D“'g":‘:;'}:':::ﬂ ::‘t::‘;o" Y
3 4] 3 100%|  100%|  100% A0
Direccion Farmacias del
90% No de casos reportados/No. de casos recibidos et
\ 1 3 100% 100% 100% Pueblo y Dpto Administrativo
0% Mo de informes reponados al seguro/No de Division Control de Bienes y
% i
informes recibidos de Control de Bienes 2 : 1 100% 100% 100% Dpto. Administrativo
; Espera de reportes desde la SO "
gl et e e O doCont g Ganes, | V4 e Contil e Bines
! 1 a
0 0 0 0 0 0 probiema del sistem.
Dependencia: Transportacion

Objetivo Estratégico: 3 3 Garantizar el mangjo eficiente y transparente de los recursos a través de la implementacion de nomas de control interno
Objetivo Especifico: 33 1 Implementacion en un 100% de las normas de control interno para el 2022

1 2 3 4 5 6 T
Nombre del Medio de Verificacion (Formula de oca o i Avance acumulado
PR Meta calculo) Meta Observaciones Involucrados
by T1 [ T2 [13[14 |11 [12 [13 |14
% de mantenimientos (Total de mantenimientos preventivos Se diercn solo el 50%
realizados vs 90% |realzados/ Mantenimientos programados) | 90%| 90%| 90%| 90% 4285 | 50% eslos sencion ya que las
programados x 100 contrataciones con los
- talleres son de 6 meses
Accidentes
Frecuencia de i : | por cantidad
0%  [Cantidad de accidente en un periodo 0%| 0%| 0% 0%| 2 5 4 En este tnmestre slo se de
accidente -
han reportado 3 kilometros
accidentes recorridos
Para este Tnmestre se
#incremento de o, |(cantidad de vehiculos actuales / cant. De 02| 209, encuentra en proceso de
40% 20%|20%
flotilla vehicular vehiculos afio anterior} adquirieron 3 nuevas
unidades vehicular
Dependencia: Departamentos de Compras y Contrataciones
Estrategia: 1 Fortalecimiento de la cadena de suministio.
Objetivo Estratégic 1.1 Garantizar el suministto opottune de medicamentos e insumos médicos sanitalos programados
Objetivo Especific 1.1.11 Adquiri €l 303 de los medicamento e insumos medicos sanitatios y reactivos de laboutou;ﬂllﬂficadﬂ
1 2 3 4 3
" " 2 - Ponderacién de Avance
h!::‘i:':dd:' Meta Medio de Vel:::::::u;a (Férmula de la Meta acumulado Observaciones
i ° i T1] 1213|714 | T1]72 |13 [14
Poicentaje de
cumplimiento del plan . (No. De medicamentos adquirdos segln el plan . . . 9 . "
anual de compras 30> de compras{ Total de medicamentos solicitados 20| 303 | 302 2032 | 2004 | 302 | 30
Medicamentos en elplan de compras en el mismo periodo] x 100
1 F 3 4 S 6
" - - Ponderacién de Avance
l\:o:‘br-ddol Meta Medio de V-lili_::ao:o;'l (Férmula de 1a Mata eaautade Ohsanaclones
ndicader caewe T1[T2 |13 |74 | T1]T2 [13 [T4
Porcentaje de (No. De insumos miscelaneos adquitidos segin
cumphmiento del plan 9032 rl_planda comptas { Total de insumos 20| 3002 | 3002 | 2022 | 2002 | 1832} 2924
anual de compras miscelaneos solicitados en el plan de compras
Miscelaneos en elmismo periodo) 1 100
1 2 3 4 5 6
Ponderacion de Avance
Ni::z?::dco':l Meta Madtaida ve':‘;::::;‘ (FGemuls e la Meta acumulado Observaciones
T1|T2 | T3 |74 | T1|T2 |T3 |T4
Porcentaje de
cumphmiento " [(No Solicitudes entregadas atiempo y completa . - - . . - -
croncgiama de 907 |/ No. De sakchudes & supidores [Cronagrama de | 207+ | 307|302 | 20 |20 284 | 8%
entteqa de suplidores enuegall x 100
Nota: pendiente la evidencia para confumar los iesultados




PROMESENCAL

Medicinas que dan Calidad de Vida

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"

Ingenieria e Infraestructura.

Objetivo Especifico:
i 2 3 4 5 ]
: b Ponderacion de la
Nombre delindicador| Meta MedlodeVenﬁ‘cacwn (Formula de et | Avance acumulado —— |
calculo)
T (T2 (T3 |4 | | T1(T2 |13 |T4
Los mantenimientos realizados
| de cumpliminto de (no. de mantenimientos realizados sefialados par lotes son
mantenimientos 154 |en eltiempo programado /Totalde | 25| 50| 50( 29| | 43| 33| 41 matenimientas programados del
programados mantenimientos programados) x 100 procesa del afio 2018, debido a que
¢l proceso para el aio 2019 todavia
de cumplimiento de Retraso en el cumplimiento de
instalacion de FPs 3 Ln:'rgiFf:::g]ea%aa?ji:a%mu T[13] 6110) | 8| 3| 6 |entregadelas obras porlos
por habilitacion g contratistas.
: Reiraso en el cumplimiento de
% de cumplimiento entreqa de as obras porlos
de instalacion de FPs 0 g?'ngFfﬁs:::LZ%Z?;:&FP‘"O‘ 10(10]10 11 3| [|contratistas yrelraso en |3 enmienda
por construceion prog de los contratos y el pago e las
cubicaciones
% de colocacion de (no. de neveras exhibidoras
gt _ Una parte de 135 neveras fueron
neveras exhibidoras colocadas /no. e neveras 1525 b : -
en Farmacias del 40|exhibidoras programadas) x 100 Fl# et sy
?:Vifsﬁt’scaeﬁonde (no. de inversores instalados / no. de 20! % Los inversores no seran comprados
4 i res instalados) mas pr fi
\Famacias del Pueblo 2 inversores instalados) x 100 iy portemas presupuastarios
% de instalacion de (no. de AAinstalados /no. de o
; : : Una parte de 105 AAfue recibida a
5 . ;
IA.AenFarmauasdel instalaciones de AA programadas) x . 15 3H mediados de septiembre
{Pueblo 46(100 g #
\% de instalacion de (no. de Paneles Solares instalados | L0s paneles solares no seran
;Paneles Solares en no. de Paneles Solares comprados portemas
{Farmacias del Pueblo Ofprogramadas)x 100 presupuestarios
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Direccion Farmacias Del Pueblo

Dependencia:
Estrategia:

Fatmacias del Pueblo
Fottalecimiento y Modernizacion de la Red de F armacias del Pueblo

Objetivo Estraté Ampliacidn y manterumiento de la Red de Farmacias del Pusblo

Objetivo Especil mpactar en ls disminucin en un 303 del gasto de bolzillo en e
1

ade medicamentos als
4

M FARMACIA
del P o

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"

[3 7
. . . Ponderacion de la
NI::;:':d:r| Mt Medio de V"::;:::‘i:)n (rErmitn e Meta Avinoe acumalado Observaciones Involucrados
T [T2 374 T1_[12 [73 T4
¥ pacientes [no. De pacientes atendidos con disbetes ¢ €313 alihacion se encuentia detenida a
CIONICOS CON hipettension en el programa SeNaSa y Despacho amphacion por temas tecnologcos ya
disbetes ylo 80 delaPrimera Dama Programa Cuenta Conmigol | 20% | 20%| 200 | 2054 | 3567 | 253| 635 que requenimaos del modulo de Di de FP. T 1
hipettension no. Total de pacientes registrados entistamiento) ™ levantamiento de de datos en los PYFP
atendidos 00 delasFP
Objetivo Especifico:
1 3 4 5 3 7
T Ponderacion de la
N::;:':d:l'l Meta Medio de Vor::;v:::.l:]n (Férmula de Meta Avance acumulado Obseiiselonss WaNisiados
! TI [T2] 13 [T4 | 11 T2 [13 |14
Enlaactualdad Infraestiuctura nos ha
Fatmacias del Numero de Farmacias del Pusblo en entregado 8 en total en el tercer timestie Recursos Humano,
Fueblo en 80 [l entre numero de farm recibida| 203¢| 20%| 20%| 20% 100 75 50| de FP de las cuales solo estan Infraestructura Tecnologia g
Funcionamiento de infraestiuctura funcionado 4, ¢l resto en espera de operacones
nombt amiento de personal
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 [ 7T
. i f & Ponderacién de Ta
N'a:!:ledd'rl Meta Medio de !‘ﬂo:i;:::ll:;\ (Formula de Meta Avance acumulado Observaciones Involucrados
i Vi [ 72| 13[4 | Ti [Tz [13_|14
Estas informaciones la suministra Opto
% devolucion de = Rapido consumo y estamos ala espera
# de medicamentos danados (por mal manejo, por
s ametos o o 4 .o conddlore amouraer 4o Spalianees [ uniione) oI
Pueblo demedobrientol sadog ¥ 100 que ¢l SGP esta desinstalado ynos
€NCONUAMOS 312 espeta de 3 mejora por
parte de tecnologia
Objetivo Especifico:
1 2 3 4 5 [3 7
: Ponderacion de la
":.Z:'.::." Mete Medio de Vm:a::::r (Férmula de Miti Avance acumulado Dbieiviiones volacradios
TE 12713 ]74 T JT2 13 [T14
Estas nlormaciones |a sumanistra DNO
edaatios RAH e e 0 s lommmkon Youropodmas | Diivesion de PP
ekt Menor al 0154 vencumiento, pot condiciones ambientales) / B total ®
laz Farmacias del de mAdeamentos enviados 1 100 vet l03 s0Bcaado V1. 10 despachado ya Operacionens
Pueblo que ¢l SGP esta desinstalado g nos
encontramos a la espera de Ly mejora pot
- parte de tecnologia
Objetivo Especifico:
2 3 4 5 b !
. i g Ponderacion de la
N:.:::;H Meta Medio de '":E::l.:; (Férmula de Meta Avance acumulado Ohsiideass Involuer ados
TLIT2] 73 ]74 T [12 13 |14
Satistaccion T, |Fesullados ¢ las encuestas, [aclof Alendion W00, Encuests Arual s lis FP Planificacion y FP
cantidad de T ¢
, 0 de procedmiento actuakado entre . ,_ de 10 procesos pata sctuahzaze han Planificacion, Financiera y
“f:l'ud"m" ado‘ ko % et de procedmiento sobctado 24| 24| 20| W) 2 | 0| 0 abajsdo 5§ 1 creacion satabaada FP
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Direccion de RRHH

Depend Dueceidn de Recursos Humanos
Estrategia: 3 Foralecimento de la Transparencis y Rendicion de Cuentas
Objetivo Estratégico: 31 Akneat lof proceds [ Je s 3 1o teque de L refoama y modernizacidn del Estado
Objetive Especifico: 122 Cgﬁ:mmﬁzm | indic ador del Sistema de b dela i on Publc »
1 3 4 5 3 7
i G Ponderacidn de 12 Avance
Nombie del indicador Meta Madio de v“:::‘;::;:;' (Féimula de Meta acumulado Observaciones Involucrados
T [12] 13 |14 _[T1]T2 13
Actuslmente S¢ encuentss én
proceso el concurso para fortalecer
Empleados ngresados = o i - “{qu‘ m,g S lepresc porcoteirsasivacintes iy T0( 70| Tof T 0| x| 0% ::?l‘v'::d?mw r::::;;:dug“ =
Mediante CONUrs0 pubbca -OCCJ.le. on dela |aphcanaconcursos 00 F armaceuticos Enc agados,
meta Aushytes de F armacia, Supsrvisores
de Farmacia g Colectores.
Direccion de Recursos
% . 5 Humanos ! Direccion de
|Indicador Sismap 80% Informe Resultado Sismap 802(802|  80%| 80| 79%| 83| 8% Planificacién y Desarrollo
1 Direccion General
Estrategia: 4 Fortalecrmiento Institucional
Objetivo Estratégico: 4 2Fontalecer la gestidn de los recursos bumanos y sus condicione s laborates
Objetivo Especifico: 421 Gaantizat las condiciones de s3ud y ambiente de trabsjo sequto, en cumplimiento de las i v-_q!_né-s .
1 2 3 4 [
. E . Ponderacion de la Avance
Nombre del indicador Meta Medio de "'2';'::::;' (Fbemids de leta acumulado Observaciones Involucrados
T2 T3 J74 |11
Cumphmiento del Sistema de|
Sequidady Ssudendl menor 1% Infotme de riesgos liborales etz feefene |epe| m| wef ong [Eneitercer tmestiehanocuridad
Teibsio accdente laboral
Objetivo Esgoeiﬁco: 422 Garantizat lag condicionss § oportunidades para el desatolio del talento humano, n cumplimient de las normativas vigentes v
2 3 4 [
i & Ponderacion de la Avance
Nombie del indicador Meta Madiodp '"L';T::::;‘ (Férmula de Meta acumulado Observaciones Involucrados
— B 3 D I D R
% CAPACRICIONES Capacitacion epecutadalCapacitacion
s cncits 80% et trnde 20u| 20| 20%) 200 20%| 20%] 0%
E:ﬁ'mm’ 90% Informe de resuitado encuests 90% " Resultados anual Informe Anual

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Dependencia:

4: Fortal

Plasificacion y Desarrollo

y Rendicion de Cuentaz

Estrategia:

delaT

laz 3 loz

Objetive Estrat 31 Akncarloz p d

302 Aroqurar bar acciones que permitan ol alcande do b metar vrazadar enlaletr ate giaMacional do Dovarvalla 20/39 5 ol Flan Plurianus) del So ctar Pébhize, relasiansdu conlainstitucidn

de s reforma y modernizacién dol Estado

Objetivo Ecpeci
1 3 L] 13 3 T
ll_o:.bnddll Meta Medio de :uil‘i.cu;iét (Formula | Ponderacion de la Meta | Avance acamslado Obdeividicais LveSiielee
indicador +:chlnlo) T1 [ T2 | 73 _[7a T1_[T2 [T3]74
Sequimicnto y (No. D¢ infermes elaborados ! no. D¢ 1 1 1 1 1 i
cvaluacion 3l POA informes programados) x 100
Eztrategia: 3: Fortalecimiento de I3 Transparencin y Rendicidn de Cuentaz
Objetivo Estrat 3.3 Garantizar ¢f mancjo cficientc y tranzparcnte de loz recurzoz 3 travis de b implementacidn de nomaz de contrel internd.
Objetivo Especi 3.3.1 Implementacion en un 100% da laz normas de conteol interno para o 2022
1 2 3 LS 5 % T
":::";‘l' Miis Medio de ::r:liilc‘::ié; (Féimula | Posderacién de la Meta | Avance lad Obser Nevoleiciudes
hdieador T1 [ T2 | 13 |78 T1 |72 [T3[74
Kimplementation
HOBACI 100% Informe de avancce 100%| 100%| 100%| 100%] 93.03%| 33| 93|
Eztrategia: 4: Fortalecimicato Inztitucionsl
Objctivo Estrat 41Fortalecer loz procesos institacionales 3corde 3 1oz estindares de los modelos de gestida de calidad curtificados
Objetivo Especi 411 Fortalecimiento del Sistems de Gaztion de Calidad
1 2 3 4 3 [3 T
ll_o:ibnd::l Meta Medio de ::r‘;:‘::in; (Formula | Poaderacian de la Meta | Avance acamalado Observaciones Iavolecrados
i T [Tz | 13 |74 T1_[12 [T3]T4
Hivel de Carta de reunione: del CAF {lnforme: de
complimicato CAF 00% :ﬂ«:rhacm entre laz acciones do 100%| 100%] 100%| 100% x| s%] 15
i o | (He. D¢ suditoria elsborada / no. De
wditoris de swditoria: programadaz) x 100
i Cantidasd de documentos sctushizados por
% documeos ares 1 totsl de documentos 3 sctushizse x
actushzados 100
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Direccién Juridica

2 3 4 5 [ T
T Men Medio de zariﬁ.c]ac:dn (Formula | Ponderacion de la Meta | Avance acumulado Observaciones Involucrados
1 e L I R O I PR I
ESTe proceso se encuenira en1a
lercera etapa del fallo Ja misma
100%  |no. De litigios realizados en el afio 25%| 25%| 25%| 25%| 10% 19% esta a decision del juez. factor Emely
externo no controlable por la
insttucion
No. De solictudes de cumplimiento
100% de las normas realizado por la asel 25l 25l 254| o 29 Los Abogados‘dg la Direccion
direccion jundica a cada una d2 las Juridica
areas
100% | cant Decontiatos subdos aTRE | 26%|  25%) 25%) 25| 28 | |21% s e
exander, Ana y Jorge.

Fiscalizacion

Dependencia: Fiscalizacidn
Estrategia: 3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas
Objetivo Estratégico: 3.3 Garantizar el manejo eficiente y transparente de los recursos a través de la implementacién de nomas de control intermo
Objetivo Especifico: 3.3.1. Implementacidn en un 100% de las normas de control intemo para el 2022
1 2 3 4 5 b
. R Ponderacion de la
Nombre del indicador Meta Mot de Ue'g"::::;‘ (b Meta i Observaciones
T|T2|T3 (14 |T1(T2 T3 |14
cumplimiento cronograma ” {no. Farmacias visitadas /no Farmacias .
de visitas FPs e programadas para visitas) x 100 .
=
. d;lr}furmef_ eéat;or:c{l;s (Mo. de informes de activdades
ts;;)a: s;:c Mndau f“ s elaboradas / no. De informes de 5%
R actiidades programadas) x 100
la fiscalizacion
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PROMESENCAL M FARMACIA
del Pueblo

Medicinas que dan Calidad de Vida

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

Direccion de Tramites y Servicios y Bienestar Social

el Suministre Opartuna do Madicamantor o lnsumar Midicar Sanitariar Proqramadar
¢ ol Suminirtea Opartuns 4o porlo Menar wn 902 on Mo dicamentar o lrrumar Médicar Sonitariar Praqramader

111326 inar ol Suming Opert deporlaMenns un 902 enMedicamentar o Invumar Médices Sanivarias Prag dar enPraductar (ltems).

Departamental:

1.1.1.3b Garantizar ol SuminutraOpartuna do porlaManas un 807 en Mo dizamentar o lvumar M dicer S.nilariul’ll,onnc‘unhlh' o der.

1 z 3 4 5 T
Hambre dol Mate Obsaivadianis lasalecradas
indicadnr

o Nivelde Cumptmiente | oy [Totatdecliomterpenaramadurttaraide | L)L g €137 rentantefus paravelar | DISS 7 Clisatos
gt amaciadel Dugathe % |hientor dorpachadar x 100 i Bacs fha % x cliontor na arirtioran. Extersar
alar Clisnter.
Rotensmar reraltadar 4o
Mol derarirfaccibndal Fikslbonbaiaiir snttomeiatil requtrar parcontualor pur DTSS,
derpachn do productar 207 " ""L‘ ‘_: ‘1’0'0 emsftata 207) 90 %0 S04 - | - - incanvenisnter snls Operacimnery
: adarx
(teme) ales chiontor, e slatafarmatecnaléaics dola Cumprar
Hotenemar resultadar do
sMivel doratufacaibn dol . ; reqitrarparcentusler par DTSS,
dospachuonynidadosatar | 40 |Totolrolicitedar snunidadaritotelds | 4ol gol gor] w0 - | - | - L ks ente Opsvasinnse’y
& dospachadar <100 C
hientor. platafarmatecnaléaics dola
instituzide,
Hatensmar resuitadar 4o
#Mivel doratiebacibn dol Tatal ds Farmaciv dol puctln utrar parcontusler par
dorpacha do praductor S0 despachade doproductas iToral 90| 90| 902 Wy - . . inceaveniantes enle
(Moms) alar clisnras. darpachadar <100 platafermatecnaléqicadele
ingrituzide,
Mo tensmar rosultadar do
Mivel desativfacsibn dol p requtrar parcentualer por
s ]
dospachuonvnidadoralar | g0y |ToVolrslicitedarenunidadartionalde | ool g0 0] w0 - | - | - incunvenianter enle

¢ dospachadar x 100 :

cliontor. |#platafarmatecnolégicadela
ety
Dapondencia: Tedmiter y Servicins

1:Fertalecimionto delaCadena de Suminutrey Serviciar

F itanG inarlarMivelar 4o © igacibay Satifaccidn dolor Chentor/civdadanar 4o lainstitucidn
5 [ T
Avance
Hata acemuledn Obrarvacinnss lavelucradar
T4 [ T2 | T3 | T4 T1| T2 [ 13
y , ) IIICUtSTASﬁlTISFﬁcIOH(C‘lﬁlllc“- Lite pe A )
HwnldoS-ltulu(filhlo 5 rnnnlauluhe_l.u'«u-udh 15| 5. 952 5] - |25 |28 ibarkrds bas snsiasvar s DISS
Todar lor las Clisnter respusstar muyratiufechar)itoral do teirieliay
rospuestar x 100
QRS respandidafuera del
" Selicituder cancluidas entiempa tismpo srtoblocida 13-TE 20
Tiempade Rospusstan | go, |0 obtocidosvatal dosalicitudos 30| 904 s sos| - |67 |28 enprmcernd. 1,707,
Radtimisianes yuster rocibidar 100 rospundidafuera deltismpa
srtablscidad.13.042
D donci Bienertar Social

4:Fortalecimisntalartitucional

el d.dLloarar ol Crocimisntal ianal Cantinuey Sartenida que Permita el Alcance 4o HusrtraVuidn

ivm Erpacificem ls d.d1fartaleczer laCapacidadlestitucionalparas G i 1D e 5. ble(Saciel,Labaral, Coonamice y Mo dinambiontal)

ficion ole Pablacitnmbr Yul b,

1 2 3

ificaci
chlcula)

-r

Obsa

Hata

Thincumphmienta del 1<y 10 s

por que laing nertabae

scernde

Cantidadde antroqarraalinadaron Prerentameas incanvenisntes

307 |Fechar ertablosidas atiempairatalde | 902 | 204|904 %04 | - |64z |88 enlaplataformatecnaléqics,

medicamentas danedosa
entidadervinbines dolucrn

entreqar praqramadar x 100 I cuslre priavind sl

despacha deharpitales y

4ol Pustlopar

iinetruccionas do b Direccidn
B

Clinsumplimienta del T T2y

Hival do cumplimicnta 4ol Canddaddainiviirisalitive Tierdsbidoaque snnusstra

ramade despachads

aral ) ) )
medicamentar danadas otes| 07| Mo ontresarniamamedar| 90 | 90| 2] x| 8 | 45x) 88 rersonsabilidad dol docpacha,
proqramarsocisler. AR lamirmae or delaDireccibnde
Ope
Matenemarroruitadas 4o
Mivel de cumplimenta do T~ rodirtrar porcontualas, poravs
852 |dorpochadaricontided do praductar o8y | o[ e8| a5 [ -] - | -

ralicitadar x 100

srsaramade
Secial.
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PROMESENCAL M FARMACIA
del

Medicinas que dan Calidad de Vida

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

Depto. Vigilancia y Control de Calidad

Depto Vigilancia y Control de Calidad
1. Fortalecimiento de Ia Cadena de Suministro y Semicios
1.1 Garantizar el suministro opartuno de madicamentos e iInsumos meédicos sanitanos programados

1.1 2 Garantizar Ia calidad de los medicamentos e insumos médicos sanitanos adquindos y comercializados

2 3 4 5 6 7
; 5 i Ponderacion de la
Meta Meadiside Venﬁcac:on [Furmuiade Meta Avance acumulado bservacion Involucrados B
caleulo} T[Tz ] 3[4 |12 [ 4 C
(Mo De lotes medicamentos evaludos Trabajo en equipo del
100% / No. De lotes medicamentos recibidos)|100%| 100%] 100%| 100%] 100% Dep » de Vigil Y
x 100 100.00] 100% Conforme Control de Calidad de Insumos
{No. De lotes de medicamentos con Trabajo en equipo del
4 resultados de calidad conforme / No ’ o i o Dep de Vigilancia y
100% Total de lotes de medicamentos e R Ry [t By Control de Calidad de Insumos
evaluados) x 100 99 93| 100% para la Salud.
Enc. del Departamento de
100% Informe de implementacion de proyecto 1.00 1.00 Vigilancia y Control de Calidad de
Insumos para la Salud v Enc. de |

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Dependencia: Oficina de Libre Acceso
Estrategia: 3: Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Objetivo Estratégico: 3.1 Alinear los procedimientos institucionales a los requerimientos de la reforma y modemizacion del Estado

Objetivo Especifico: 3.1.1 Asequrar de manera fiable y oportuna en cumplimiento de las normativas vigentes garantizando la transparencia y el libre acceso a la informacidn

1 2 3 4 5 ] 1
Nombre del A i e g Pongusidn s la Avance acumulado z
indicador Meta Medio de Verificacion (Formula de calculo) Meta Observaciones Involucrados
M |T2[T3 T4 | T (T2 |T3 |14
% de solicitud de
informacion . (Solicitudes respondidas dentro del tiempo i ™ o
respondida en el e establecido / total de solictudes recibidas) x 100 ) i R Pk e dopesananni
tiempo reglamentado
Portal de (Remision del informe por las areas misionales / Compras por su
lransparencia 95% 135 solicitudes de Ias informaciones a las areas) x | 35%)| 95%] 95%) 95%)| 95%|95% [ 98%|  |complejdad tiene Todos los departamentos
actualizado 100 DIOCES0 Sin enviar

NOTA: Al momento no hemos recibido la calificacion correspondiente al mes de Septiembre.
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Medicinas que dan Calidad de Vida

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

Conclusiones

Después de haber finalizado el seguimiento del 3er.trimestre de ejecucion del Plan
Operativo Anual Promese/Cal y determinado el nivel de cumplimiento de cada

metas, se pudieron detectar (16) metas con desviaciones en su ejecucion.

De acuerdo con los datos obtenido, las deviaciones presentadas que reflejaron
incidencia en el no cumplimiento de la ejecucion de metas, fueron las
correspondientes a factores internos, con un 93%, frente a un 06%, de los
factores externos; cuando indicamos factores externos, nos referimos a que noms:eﬁ '
pudieron materializar las actividades que se planificaron con alianzas estratégicas
externas, dentro de los factores internos sefialamos la falta de presupuesto y las

faltas de empoderamiento en las decisiones administrativas.

De cara a lograr una mayor ejecucion en el trimestre Octubre-Diciembre la

Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene a bien recomendar:

Es necesario, que se identifiquen las limitaciones del incumpliendo de las metas
en todo los casos que se han presente, esto ayuda al seguimiento de Control
Interno y de los procesos al momento de identificar las causas en la formulacion

de planes de mejoramiento, de requerirse.

oes%m@zsz
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