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Resumen Ejecutivo

Memoria institucional 2021

El Programa de Medicamentos Esenciales Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL), al ser la unica central de suministro
de medicamentos e insumos de salud, y teniendo como mision
satisfacer la demanda de todo el Sistema Publico Nacional de Salud,
y realizar la dispensacion farmacéutica ambuletoa través de las
Farmacias del Pueblo en todo el territorio nacional, ha realizado un
gran esfuerzo y trabajo en equipo continuo a fin de poder cumplir
con nuestros compromisos de servicios y calidad en favor de la
poblacibn dominicana, en especial la descasos recursos,
garantizando el acceso oportuno a medicamentos de calidad, con
mayor énfasis durante esta pandemia del COMMKD que como es

de conocimiento nos afecta desde el 2020, impactando directamente
en el desarrollo economico a nivel mundial,j @mo el desarrollo

de las operaciones de varios sectores de gran relevancia como el
sector salud,e institucionescomo la nuestra,por su naturaleza y
caracteristicas se ha visto afectada polas problematicas de
retrasos de mercanciaks altos costosde flete,escasesle materia
prima ennaciones productoras de medicamentotayalta demanda

de productos

En PROMESE/CAL con responsabilidad, vocacion y esmero, hemos
logradomantener y fortalecer nuestros procesos y accianéis de

satisfacer la demeda de medicamentos e insumos, y asi dar fiel
cumplimiento a los objetivos y atribuciones institucionales, como a
las intenciones, compromisos Yy politicas de este Gobierno del

Cambio vinculadas con mejorar la calidad de vida de la gente.
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Durante el periodeneroi octubre 2021, la institucion ha realizado
despachosde medicamentos e insumasédicos sanitariospor un
monto RD$3,730,472,036.49de los cualesRD$3,061,466,469.37
corresponden al Sistema Publico Nacional de Salud vy
RD$669,005,567.12A la Red de Farmacias del Pueblo.

En cuanto a nuestrRed de Farmacias de Puebloen este 2021 se
han habilitado 38 Farmacias del Pueblo, de las cuales 29
corresponden farmacias para la meta de ampliacion de la red, 6
corresponden a reaperturas/mejorasl dervicio y 3 son nuevas
habilitaciones pendientes de inauguracién, con una inversion de
RD$60,068,950.80 beneficiando a una poblacidon de
aproximadament@22,083habitantes.

Con estas inauguraciones, la Red de Farmacias del Pueblo se eleva
a un total de595 farmacias distribuidas en todo el territorio
naciond, con lo quePROMESE/CAL brinda servicio y atencién
farmacéutica beneficiando a mas de 4 millones de personas
mensualmente, e impactando directamente la economia de familiar
por el ahorro generado al gasto de bolsillo en compras de

medicamentos a las familias mas pebr

iAhora mas dominicanos tienen acceso a medicamentos de

calidad a bajos precios!

Durante el periodo del primer trimestre enero/marzo 2021, al
realizar un comparativo de los precios de venta entre las Farmacias
del Pueblo y el sector privado, podemossehbvar quede los 30
productos méas vendidos en las Farmacias del Pueblo versus el
precio méas bajo del sector privado, la poblacion se ha ahorrado
RD$2,331,277,477.11
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En fecha 19 de febrero 2021, el Presidente Luis Abinader firmo el
Decreto 11321, con elcual dispuso transferir a PROMESE/CAL

los procesos de gestion de compras de los medicamentos de alto
costo del Ministerio de Salud Publica(Programa Medicamentos de

Alto Costo y Ayudas Médicas, Laboratorio Dr. Defill6, entre otros).

Dando cumplimiento a sta asignacion, PROMESE/CAL ha estado
realizando la compra y seguimiento a los requerimientos de
medicamentos de alto costo, un proceso que ha resultado nuevo y
diferente a las compras tradicionales que realiza esta institucion,
pero que se ha asumido cda responsabilidad y compromiso que
amerita.Esta iniciativa ha dado sus frutos con un ahorro en 29
medicamentos por un monto de mas de RD$300 millones de

pesos.

PROMESE/CAL ha realizado despachos del Programa de Alto Costo
por valor deRD$ 2,812,771,386equivalentes &41,333 unidades

de medicamentos.

Con el apoyo técnico de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID),PROMESE/CAL asumio la
gestion de almacenamiento y las operaciones logisticas de los
medicamentos para tratar el VIH que cubre el Gobierno
dominicano, a través del Ministerio de Salud Publica, con lo que el

Estado dominicanse ahorrarda RD$14.4 millones al afo

El proceso para el traspaso de la gestién y almacenamiento los
Medicamentos Antirretrovirales (ARV) ytoos insumos se inicié en

el mes de marzo del presente, habilitandose los espacios requeridos
en el almacén principal de PROMESE/CAL y capacitando al

personal técnico que estara involucrado en estos procesos.
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El' cumplimiento de indicadores de metas e iwalores
gubernamentales hace que PROMESE/CAL incida directamente en

las politicas deEstado.

Como parte de las instituciones que integrarGabinete de Salud
PROMESE/CAL ha participado activamente en las politicas
establecidas por el gobierno Dominicapara tratar de combatir el
COVID-19 a través de la adquisicion de equipos de protecciéon y
prevencion, medicamentos e insumos médicos gastables. Ademas de
hacer esfuerzos para poder satisfacer la demanda de medicamentos e
insumos, de acuerdo a tHsponibilidad programada de suplidores y
nuestros almacenes, con la cual se ha dado un cumplimiento de
100% a los cronogramas de despachos a la red de Farmacias del
Pueblo y Hospitales, de estos medicamentos e insumos claves para
combatir el COVID19.

Asi mismo, hemos estado brindado asesoramiento y apoyo logistico
para el éxito del Plan Nacional de Vacunacion para la
transportacién, distribucién y abastecimiento de las vacunas en

la Jornada Nacional de Vacunacién contra la COVID19,

garantizando su dalad y cadena de frio en cada momento

Asi mismo, personaltécnico y especializado de PROMESE/CAL
esta dando el soporte d@rograma Ampliado de Inmunizacion
(PAI), colaborando de manera directa con la planeacion de apertura
de centros de vacunacion y umides moviles, para fortalecer la

campafia e inceimar a la poblacion a vacunarse.

La inversion en apoyo logistico en lo que va de afio supera&8Tds
millones de pesos distribuidos @ gastos para el suministro de
combustible, pagos de viaticog dietas,y almacemamiento, ademas

de las comprasle medicamentos y material gastalbiequeridos
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Resumiendo nuestros principales logros:

1 Hemos relanzado la institucion; y recuperado la confianza de la
ciudadania.

1 Hemos consolidado la relacion con los suplidores;laemano
de la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuenta.

1 Hemosahorrado mas de 500 millones de pesos en la compra
de medicamentos e insumos médicpsahorros que hemos
utilizado en la compra de mas medicamentos.

1 Hemosinaugurado 29 Farmacias del Pueblo y hemosabierto
otras 6, y habilitado 3 nuevaspendientes de inauguracion, con
una inversion mayor a los 60 millones de pesos, elevando la red
a 595 farmacias en todo el territorio nacional, impactando
cada mes a mas de 4 millones ed dominicanos de
especialmente los de escasos recursos.

1 Asumimos lagestién de almacenamiento y las operaciones
logisticas de los medicamentos para tratar el ViIHcon lo que
el Estadose ahorrara RD$14.4 millones al afio

1 Lo propio con losmedicamentos de Ato Costo, proceso que ya
tenemos avanzado en un 95%, conathorro general superior
a los 300 millones de pesos

1 Hemos elaborado efPlan Estratégico Institucional 2021-2024,
con la validacién del Ministerio d&conomia Planificacion y
Desarollo.

1 Logramcs la aprobacion por parte del Ministerio de
Administracién Publica de nuestraCarta Compromiso al

Ciudadano, en su segunda version.
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Reconocimientos recibidos:

Gracias a los esfuerzos realizados y al apoyo del presidente de la
Republica, Luis Abinaderhemos sido reconocidos como un modelo
de gestion eficiente y transparente, por la Direccion General de
Compras y Contrataciones, y por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental.

Asi mismo, la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
reconocié la institucion por haber cumplido con las normas

contables vigentes del Sector Publico.

Dentro del marco de la celebracién de la XllIl Semana de |la Calidad,
en el mes de noviembre el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) otorg6 un reconocimito a PROMESE/CAL por promover

las buenas préacticas para el cumplimiento de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a los servicide salud esenciales de calidad

y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces asequibles

y de calidad para todos.

La Sociedad Europea para la Investigacion de la Calidad (ESQR por
sus siglas en inglés), reconoca® PROMESE/CAL con el premio
"Quality Achievements Award 2021", por su alto nivel de calidad y

entrega como institucion publica.

Todas estas acciones y resultados han permitidoag@€ afios de su
fundacion,PROMESE/CAL se ha consolidado como principal via d
compras en el sector salud, y evidencian el compromiso asumido
por esta gestibn con la transparencia y la eficiencia de sus
operaciones, y con la meta del Gobierno del Cambio de brindar

Calidad de Vida a los dominicanos y dominicanas.
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. Informacion Institu cional

Memoria institucional 2021

El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL) es una institucion dedicada a garantizar
el funcionamiento y la consolidacién de un sistema de suministro de
medicamentos, productose insumos sanitarios y reactivos de

laboratorio, de manera oportuna, segura y suficiente. EI mismo
funge como la Unica central de suministro destinada a satisfacer la

demanda del Sistema PuUblico Nacional de Salud.
Breve resefia historica de la institucion:

Los altos costos de los medicamentos esenciales y la carencia de
equipos adecuados en los centros de salud publica, trajeron como
resultado ciertas dificultades para la poblacion de menores ingresos.
En tal sentido, el Poder Ejecutivo emitio el 22 de agosdé 1984 el
Decreto Num. 2265, en el cual se cre6 el Programa de
Medicamentos Esenciales (PROMESE), cuya finalidad fue adquirir
directamente de los proveedores los medicamentos esenciales, a fin

de abaratar el precio de estos productos al consumidor.final

Luego, el 18 de octubre de 2000, el Presidente de la Republica
emitié el Decreto Num. 99DO0, en el cual dispone que el Programa
de Medicamentos Esenciales (PROMESE) funcionara como una
Central de Apoyo Logistico (CAL), cuyo objetivo era garantizar la
implementaciéon de un nuevo sistema de suministro mediante una

serie de acciones y estrategias que tienen por finalidad la provisién

it
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a todo el sector publico de suministros médicos de calidad, basicos
y necesarios para las atenciones de salud de la pobladedmanera
oportuna, segura y eficiente. En el referido decreto se derogan los
articulos del 1 al 5 del Decreto Num. 2265.

En los ultimos afios el Sistema Nacional de Salud ha experimentado
un crecimiento importante, produciendo un gran impacto en el
objetivo de PROMESE/CAL, por lo que el Poder Ejecutivo,
mediante el Decreto No. 60682 de fecha 5 de octubre de 2012,
modificado mediante el Decreto No. 1-d8 de fecha 21 de junio de
2013, establecio como objeto de PROMESE/CAL la provisién de
medicamentos, practos e insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio al Sistema Nacional de Salud, garantizando la calidad,
acceso y uso racional de manera oportuna, segura y suficiente;
generando mediante la economia de escala, ahorros sustantivos en

la compra de medigaentos e insumos médicos sanitarios.

El 19 de febrero de 2021, el presidente de la Republica Dominicana,
Lic. Luis Abinader Corona, mediante el Decreto Num. 4213
transfiere las compras de todos los medicamentos de alto costo del
Programa de Medicamentase Alto Costo del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, al Programa de Medicamentos
Esenciales / Central de Apoyo Logistico.

PROMESE/CAL funge como la uUnica central de suministro de
medicamentos, productos e insumos sanitarios y reactivos de
laboratorio para satisfacer la demanda del Sistema Publico Nacional
de Salud con estas atribuciones se ha convertido en la herramienta
mas idénea para los procesos de compra y distribucion de insumos
médicos y medicamentos destinados al abastecimientoodastlas
instituciones de salud que se encuentran bajo la responsabilidad del

Estado Dominicano.
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Objetivo principal

A La provision de medicamentos, productos e insumos sanitarios y
reactivos de laboratorio, al Sistema Publico Nacional de Salud,
garantizandocalidad, acceso y uso racional de manera oportuna,
segura y suficiente.

A Dispensar medicamentos de calidad y a bajo costo a los usuarios
del Sistema Publico Nacional de Salud, a través de la Red de
Farmacias del Pueblo ubicadas en toda la geografia nacional

A Abastecer de farmacos e insumos sanitarios a los hospitales (SRS,
FFAA, FAD, Policia Nacional, etc.) y Unidades de Atencidn
Primaria (UNAP) de la Red Publica de Salud, a los Servicios
Regionales de Salud (SRS) ubicados en todo el territorio
nacional; asicomo a los pacientes de los diferentes programas
sociales de PROMESE/CAL y a los beneficiarios del Régimen

Subsidiado en la modalidad ambulatoria, a través de SeNaSa.

Catalogo de Servicios

A Suministro oportuno de medicamentos

dispositivos medicos: Sumistro de

medicamentos, productos, insumos sanitarios | e

reactivos de laboratorio a hospitales, subcentr

y unidades de Atencion Primaria del Ministeri

de Salud Publica, asi como a los afiliados
régimen subsidiado de la seguridad social en
modalidad ambulatoria.

A Atencion Farmacéutica a través de la R
Nacional de Farmacias del Pueblo: Dispensaci
de medicamentos y productos farmaceuticos

calidad y a bajo costo a través de la red naciol

de Farmacias del Pueblo. Dirigido a personas

fisicas.
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A Donacién de medicamentos: Donaci6én de

medicamentos y productos farmacéutico
Dirigido a Personas Fisicas, Beneficiarios de |
programas sociales de la institucion ((PARE!
PAUCIN, PESCCA, PRODPERA, PRONEPAR
PROMEDIA, PROMEGOTAS, PROPACER
PROMEPSAL, PRMEPARK), Entidades
Eclesiéasticas, Entidades Gubernamentalcs,

Entidades Sin Fines de Lucro.

Grupos de Interés

1.

Prestadores de servicios de salud (hospitales publicos,

subcentros y Unidades de Atencién Primaria (UNAP)

2. Usuarios de la Red de Farmacias ®ailebla

3. Beneficiarios de los Programas Sociales de PROMESE/CAL

4. Afiliados al Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) bajo el Régimen

Subsidiado, en la modalidad de atencion ambulatoria

. Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de

Salud Publica y Astencia Social

. Laboratorio Nacional Dr. Defillo

7. Consejo Nacional para el VIH y SIDA (CONAVIHSIDA)

9.

. Entidades gubernamentales, no gubernamentales, eclesiasticas

sin fines de lucro

Proveedores

10.Personal de la Institucidn
11.Cooperativa de PROMESE/CAL (COOEMECAL).
12 Ministerio Administrativo de la Presidencia

13.Ministerio de Hacienda

14.Consejo Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién
15.Ministerio de Salud Publica (MSP) / Servicio Nacional de Salud

(SNS).
i
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16.Ministerio de Administracién Publica (MAP)

17 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)

18.Aliados Institucionales (USAID/MSH, CERSS, OPS, Banco
Mundial, Universidades, Sociedades Médicas Especializadas)

19.Dirigentes comunitarios y provinciales

2.1 Marco Filoso6fico Institucional
a. Mision
A S o mo sunicla acentral de suministro de medicamentos,
productos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio que
satisface la demanda del Sistema Publico Nacional de Salud
y realiza dispensacién farmacéutica ambulatoria del Cuadro
Basico de Medicamentos Esencialea través de las

Far maci as del Puebl oo.

b. Visién
Convertirnos en una agencia descentralizada, unica en el
suministro de productos farmacéuticos y dispositivos
médicos, que satisfaga la demanda del Sistema Publico
Nacional de Salud y la Seguridad Social, garantice la
dispensacién farmacéutica ambulatoria a través de las

Farmacias del Pueblo, consoliddndonos como un modelo

regi onal de gesti-n transparentebo
c. Valores
Vocacion de Servicios Liderazgo Calidad
Integridad Eficiencia Transparencia
f
N
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2.2 Base Legal

A Decreto Num. 2265, del 22 de agosto de 1984, que crea el
Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE).

A Decreto Nam. 99400, del 18 de octubre de 2000, G.O. 10062,
gue dispone que el Programa de Medicamentos Esenciales
(PROMESE) funcione como una Centraé dApoyo Logistico
(CAL).

A Decreto Num. 60812, del 5 de octubre de 2012, que
incorpora el Programa de Medicamentos Esenciales
(PROMESE/CAL) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

A Decreto NUum. 168L3, del 21 de junio de 2013, que modifica
los Articulos 2, 3 y 5 del Decreto Num. 648, del 5 de
octubre de 2012.

A Resolucién Num. 201®002 del 10 de mayo de 2016, que
aprueba el Manual de Cargos de PROMESE/CAL.

A Decreto 16819 del 6 de mayo de 2019, que fomenta el
Desarrollo de la ProducciOoNacional.

A Resolucién Num. 202-D005, del 4 de febrero de 2021, y su
adenda en la Resolucion Num. 202021 del 10 de
noviembre del 2021, que aprueba la estructura organizativa de
PROMESE/CAL.

A Decreto Num. 1121, del 19 de febrero de 2021, que
transfiere las compras de todos los medicamentos de alto
costo del Programa de Medicamentos de Alto Costo del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, al Programa
de Medicamentos Esenciales / Ceaitde ApoyolLogistico.

A Resolucion Nam. 202-D009 del 26 de abril de 2021, que
aprueba el Manual de Organizaciébn y Funciones de
PROMESE/CAL.

=

2
=

IS[



2.3 Estructura Organizativa

Unidades Organizativas que integran la institucion, aprobados por

resolucion refrendada peel Ministerio de Administracion Publica:
Unidades de Maxima Direccién:

AConsejo Ejecutivo

ADireccién General
Unidades Consultivas o Asesoras:

ADireccién de Planificacién y Desarrollo, con:
o Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién
Planes,Programas yProyectos
o Departamento de Desarrollo Institucional
o Departamento de Calidad en la Gestion
ADireccion de Recursos Humanos, con:
o Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacién
Desempefio
o Departamento de Compensacion, Beneficio€gpacitacion
o Departamento de Registro, Control y Nomina
ADireccién Juridica, con:
o Departamento de Elaboracion de Documentos Legales
o Departamento de Litigios
ADepartamento de Comunicaciones, con:
o Divisién de Multimedia y Contenido Web
ADepartamento de Fiscakzion
ADepartamento de Acceso a la Informacién
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Unidades Auxiliares o de Apoyo:

ADireccién Administrativa Financiera, con:
o Departamento Administrativo, con:
A Division de Servicios Generales, con:
- Seccion de Mayordomia
- Seccidén de Almacén y Suministro
A Seccionde Archivo y Correspondencia
A Division de Transportacion
o Departamento Financiero, con:
A Division de Contabilidad, con:
- Seccion de Cuentas por Pagar
- Seccidon de Cuentas por Cobrar
A Division de Control de Bienes, con:
- Seccién de Inventarios de Insumos paré&kud
A Division de Tesoreria, con:
- Seccidn de Ingresos
o Departamento de Ingenieria e Infraestructura, con:
A Division de Obras, Construcciones y Servicios
A Division de Mejora y Acondicionamiento Fisico
o Departamento de Compras y Contrataciones, con:
A Division deLicitaciones, con:
- Seccion de Muestras
A Division de Adquisiciones Internacionales
ADireccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaci
con:
o Departamento de Operaciones TIC
0o Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Departamento dé&dministracion del Servicio TIC
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Unidades Sustantivas u Operativas:
ADireccion de Tramites y Servicios para la Salud, con:
o Departamento de Gestién de la Demanda
o Departamento de Atencion al Cliente
ADireccion de Operaciones y Logistica, con:
o Departamento déAlmacén General de Insumos para la Sal
con:
A Division de Recepcion de Insumos para la Salud
A Divisién de Despacho de Insumos para la Salud
A Division de Devolucion y Decomiso de Insumos para
Salud
o Departamento de Distribucién de Insumos para la Salud
o Almacenes Regionales
ADepartamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insur
para la Salud, con:
o Division de Inspeccion de Calidad de Medicamentos
o Division de Analitica de Medicamentos
ADepartamento de Bienestar Social
ADireccion de Farmacias del Pueblogn:
o Departamento Técnico Farmacéutico

Principales Funcionarios

Rafael Adolfo Pérez de Ledn
Director General

Gilberto Santana de Ledn Carlos Alberto Padilla Duran
Subdirector Subdirector

Luis Francisco Lizardo Guzman Andrea Candida DifdMarte

Subdirector Subdirectora
Georgina Victoriano Moreno Paul José Maldonado
Directora Administrativa Director Juridico
Financiera
f
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Sergio Mauricio Sanchez Gelist José Luis Fernandez Jesurum

Director de Planificacién y
Desarrollo

Doris HesniNehme
Directora Interina de Tramites
y Servicios para la Salud

Junior Antonio Arias Collado
Director de Operaciones y
Logistica

Maria de Los Angeles Rodrigue

Encargada Departamento de
Acceso a la Informacion

Efrain Feliz Terrero
Encargado Departamento de
Fiscalizacién

Jesucita Féliz
Encargada Departamento
Financiero

Manuela Jiménez
Encargada Departamento de
Bienestar Social

Leocadia Moronta Espinal
Encargada Departamento de
Vigilancia y Control de
Calidad

Rubert Augusto Alcantara
Encargado Departamentode
Almacén General de Insumos
para la Salud

Juan Pablo Urefia Gonzéalez
Encargado Almacén Regional
Norte
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Director de Recursos Humanos

Philips Contreras Reynoso
Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién

Luis Emmanuel Gamborena
Director de Farmacias del
Pueblo

Miguel Ramén Iiiguez
Encargado Departamento de
Compras y Contrataciones

Glennys JoseHerrera Lara
Encargada Departamento de
Comunicaciones

Nelson Alcides Minyety
Encargado Departamento
Administrativo

Omar Eladio Grateraux
Encargado Departamento de
Ingenieria e Infraestructura

Dulce Rosario Villalona Castillo
Encargada Departamento
Técnico Farmacéutico

Jean Paul Vargas Frias
Encargado Departamento de
Distribucién de Insumos para
la Salud

Jeffrey E. Pérez Pérez
Seguridad Militar
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2.4 PlanificacionEstratégica Institucional

PROMESE/CAL, en cumplimiento a la Ley 498 de Planificacion
e Inversion Publica y alineado al Plan de Gobierno del Cambio,
elaboré el Plan Estratégico Institucional 202024, con el
acompafiamiento del Ministerio de EconomiRlanificacién vy

Desarrollo que lo ha revisado y validado.

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) estdn alineados a la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su eje estratégico 2 que

procura una Sociedad con Ilgualdad de Derechos y Oportunidades, el

mismo permite el seguimiento a través del cumplimiento del
objetivo estrat®gico 2.2.1 que plantea
poblacion al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad y

calidez, que privilegie la promocién de la salud y la prevencion de

la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de

Sal udo.

Asi mismo el PEI estd vinculado a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indjoa se debe

AGaranti zar |l a sal ud y bi enestar de un
todas | as edadeso, por t al motivo en | a
cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los

riesgos financieros, el acceso a servicios dalud esencial de

calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todoso.

En cuanto a los lineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 20024,

nuestrad acciones y productos estan relacionados con la politica
priorizada AAcceso Universal a Saludo

el acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso

it
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raci onal de medi cament os esencial es

El Plan Estatégico Institucional y sus Planes Operativos Anuales
(POA’s) se encuentran relacionados a los procesos de apoyo de las

diferentes unidades organizativa.

A través del seguimiento y monitoreo de la ejecucion de estos, y la
presentacion de informes en eémpo estipulado, determinamos que

el porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3
primeros trimestres del 2021 (Enef&eptiembre 2021) del total de
las dependencias de PROMESE/CAL es del 78% segun Ila
programaciéon de las diferentes unidadesganizativa, lo cual de
acuerdo a la metodologia de evaluacién antes descrita refleja un

cumplimiento parcialmente satisfactorio de metas.

=

2
=

IS[

S



1. Resultados de la Gestion Ao 2021

Memoria institucional 2021

a) Metas Institucionales de Impacto a Caudadania

PROMESE/CAL a través de su Red de Farmacias del Pueblo
impacta a mas de 4 millones de personas mensualmente, generando
un ahorro en el gasto de bolsillo a la poblacion mas vulnerable en
un monto de RD$2,331,277,477.11 sé6lo en el primer trimestre
(enero/marzo) del 2021, esto es comparando los 30 productos de
mayor venta en las Farmacias del Pueblo contra el precio mas bajo

de venta en las farmacias privadas.

Actualmente la institucion cuenta con doce (12) Programas
Sociales, que han permitido Imdar atencion en este periodo a un
promedio de 12,037 pacientes, con wuna inversion social
RD$54,868,831.96.

Con estos resultados el gobierno refleja su compromiso de llevar
salud de calidad a los mas necesitados.

b) Indicadores de Gestion
1. Perspectiva Estratéga
I Metas Presidenciales

PROMESE/CAL tiene como objetivo principal el dar
cumplimiento a las metas establecidas por el gobierno central a
través del programa de Metas Presidenciales, las cuales son
priorizaciones por parte de la Presidencia de la Republica
permiten garantizar el seguimiento y buen funcionamiengolabs

instituciones del estado.
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En este sentido hemos ejecutado un plan de trabajo que logro en
el 2021 la inaguracién de 29 nuevas Farmacias del Pueblo para
ampliacion de la red, 6 mejoraslel servicio y 3 nuevas
habilitaciones pendientes de inauguracion, abarcando las
provincias de: Hato Mayor, Barahona, Bahoruco, Azua, Peravia,
San Cristobal, San José de Ocoa, Sanchez Ramirez, Valverde,
Duarte, San Juan de la Maguana, Monsefior Nouel, HspaiSan
Pedro de Macoris, Santo Domingo, La Vega, La Altagracia,
Monte Plata y Dajabdén. Para esto se invirtio un total de
RD$60,068,950.80logrando asi incrementar la ejecucion en la
ampliacion de la red, de la meta establecida a un 69%, vy
beneficiando a una poblacion de aproximadamente 222,083
habitantes, las cuales podran tener acceso oportuno a

medicamentos de calidad a bajo costo y de manera oportuna.

ii. Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica
(SMMGP)

g GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 o o
S LUISABINADER #inicio X Rafael Adolfo Pérez ~

CUADRO DE MANDO INTEGRAL yistz consobdada del desempefio gubemamental orientado & seguimiento de las metzs, compromisos presidencizes, cumpiimienia insifucionsl y eiscucién de obras

Institucién Categoria Institucion

Todas Ias Calegorias Rl Cconsutar EgSTE

e
.0 0 0 0 © © ° 0 ¢
PROMESE/CAL ha obtenido una altaaloracion en la mayoria de

los indicadores de gestién publica incluidos en el SMMGP.

En cuanto al indicador de la NOBACI, en la actualidad no presenta
una calificacion debido a que PROMESE/CAL no fue incluida
dentro de las instituciones elegidas para iaicen la primera etapa

de la implementacion de la segunda version de la norma.

it
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En el mes de noviembre se dio inicio al proceso de evaluacion para

la implementacion de la segunda version.

ii. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP)

Informacion del Organismo

Organismo:  Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico

Promedio General:  84.05% .

Regresar al Ranking

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/47

En la actualidad en el Indicador del SISMAP tiene una calificacion
de un 84.05%, y nos encontramos en el esfoeinterdisciplinario
para implementar planes de accion especialmente en lo relacionado
al Autodiagnético CAF y al incremento de empleados de carrera
administrativaa través de Concursos Pubicos, lo que nos permitira

alcanzar calificacién superior al 95%.

2. Perspectiva Operativa
i. indice de Transparencia

En cumplimiento de la Ley No. 2004 de Libre Acceso a la
Informacién Publica y la Resolucion 01/2018 sobre Politicas de
Estandarizacion Portales de Transparencia, de fecha 29 de junio de
2018, emitida por la DIGEIG, como 6rgano rector en materia de

transprencia.

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica garantiza que e} sub
portal de transparencia en el sitio web de la institucion, cumpla con

todo lo requisito que dispone dicha resolucion.
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https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/47

PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el
brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el
fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la
maxima calificacién, el Departamento de Acceso a la Informacion
(OAl) estableciéo lineamientos con las unidades organizativas
involucradas y apoyo individual con cada uno de losumbentes a

los fines detectar las inobservancia que teniamos que mejorar, a raiz
de las nueva disposiciones establecidas por el dérgano rector en
materia de transparencia gubernamental.

Evaluacion delPortal de Transparencia
de la Institucion

Periodo Calificacion
obtenida

Enero 98
Febrero 100
Marzo 100
Abril 100
Mayo 100
Junio 100
Julio 99.45
Agosto *
Septiembre *
Octubre *
Noviembre *
Diciembre *

* Nota: Al momento de este informe sélo hemos
recibido la evaluacién hasta el mes de Julio 2021, la
DIGEIG aunno ha evaluado los meses pendientes.

Es importante seflalar que mensualmente en esta unidad se elaboran
reportes de estadisticas y balances dstgn en materia de acceso a

la informacidn, remitidos a la Direccion Ejecutiva de la institucion,
para el monitoreo y la toma de acciones de mejora en caso

necesario, con el fin de mantener la méaxima calificacion.
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i indice de Uso TIC e Implementaciéon Giebno Electrénico

Al tercer trimestre de este 2021 mantuvimos una puntuacion de

83.18, posicionandonos en el puesto 74 del ranking pais.

indice de Uso TIC e Implementacion de Gobierno Electronico Ver promedio pais
Ranking  Institucion UsoTIC eGob oGob  eServicios iTICge

74 Programa de Medicamentes Esenciales/Central de Apoyo Logistico 199 2600 2070 2053 8318 .

SISTICGE (dominicana.gob.do)

iii. Normas Basica d€ontrol Interno (NOBACI)

En la actualidad nos encontramos en el proceso de evaluacion para
la implantacion de la segunda version de la Norma Basica de
Control Interno (NOBACI), que inicié en el mes de noviembre con
la orientacion de la analista deontraloria General de la Republica,
logrando alcanzar asi el compromiso de contar con un Sistema de
Control Interno seguro que reafirme el buen uso de los recursos y el
logro de los objetivos institucionales, promoviendo la eficiencia,

eficacia, transpanrecia de sus operaciones.

Cabe destacar que en la primera version de la norma,

PROMESE/CAL logro6 alcanzar el 100% de su implementacion.

iv. Gestion Presupuestaria

En la evaluacion de nuestra Gestién Presupuestaria hemos obtenido
una calificacion en cuanto alwel de cumplimiento de metas fisicas

de 68.2% y un 121.2% en cuanto al cumplimiento de la meta
financiera, esto refleja el aumento de los costos de productos y la
problematica de disponibilidad de productos por causas aunadas a la

pandemia.
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http://sisticge.dominicana.gob.do/detalle.php?id=123

V. Sistema Nacioal de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP)

PROMESE/CAL ha cumplido con los lineamientos dados por la
Direccion General de Compras y Contrataciones, dando cierre en el
Portal Transaccional de Compras y Contrataciones a los contratos
generados de los fHrentes procesos, garantizando una
transparencia en los procesos de compra. En el 2021 hemos

alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre:

EneroMarzo 87.78
Abril-Junio 96.24
Julio-Septiembre 88.24
OctubreDiciembre* 90.04

*Puntuacion al 29 de noviembre 2021
Siscompras Direccién General de Contrataciones Publicas (dgcp.gob.do)
3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencién Ciudadanal3l

A través de la linea31ll se recibieron cuatro (4) sugerencias o
gquejas de ciudadanos y las mismas fueron respondidas de manera
inmediata, de las cuales una (01) fue recibida como transferencia
por parte de la DIGEIG.

Solicitud | Linea 311 | Total |
3 0 3

Enero
Febrero 1 1 2
Marzo 7 2 9
Abril 2 0 2
Mayo 4 0 4
Junio 8 0 8
Julio 4 1 5
Agosto 3 0 3
Septiembre 3 0 3
Octubre 7 0 7
Noviembre 0 0 0
Diciembre 3 0 3

f
/(1))

IS[

N
[e¢]


https://www.dgcp.gob.do/siscompras/

ii. Entrada de Servicios en Linea, Simplificacion de Tramites,

Mejora de Servicio$ublicos

A través de la Direccién de Tramites y Servicios para la Salud,
recibimos y tramitamos los requerimientos de los clientes
institucionales, y prestamos ktencional cliente, por medio de los
diferentes canales de comunicacién con los que cuenta la
institucion, a fin de orientar a los usuarios, asi como recibir,
manejar y tramitar las quejas, reclamos y sugerencias. Podemos
citar:

- Pagina Web Institucional
- Correoelectronico

- Via telefdénica

- Presencial

Esto nos permite identificar medidas correctivas, a fin de mantener
niveles de calidad que satisfagan las expectativas del cliente con
relacién a los servicios y se busca ofrecer respuesta dentro del

plazo establecido.

Asi mismo, se esta trabajando el proyecto de actualizaciéon de la
APP PROMESE/CAL, la cual provee también acceso a las

informaciones y contactos para comunicacion.

c) Otras Acciones Desarrolladas

Seha realizado acercamientos coam Agencia de los Estadosnitlos

para el Desarrollo Internacional (USAID), para realizar el proyecto
de compras internaciones a través de PROMESE/CAL, con lo que se
permitira que la instituciéon pueda acceder a productos que por
alguna razén quedan desiertos en los procesos de compna
existen en el mercado nacional y son indispensables para

tratamientos en el pais.
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Asi mismo estamos actualizando los acuerdos interinstitucionales
con las Naciones Unidas a través del Fondo de Poblacion de
Naciones Unidas (UNPFA), con Ila finalidad ed establecer

estrategias que permitan disminuir el embarazo en adolescentes y la

muerte materno infantil, que es un objetivo que se encuentrasn lo
objetivos del milenio
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V. Gestion Interna

Memoria institucional 2021

a) Desempefio Financiero

1. Departamentdrinanciero

El Departamento Financiero es responsable de ejecutar, registrar,
dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades financieras de
la institucion, garantizando una eficiente administracion de los
recursos financieros y asegurando que los tomles establecidos

sean efectivos y confiables, conforme a las normativas legales
vigentes y a las resoluciones emitidas por los érganos de control del

Estado DominicandVer Tabla 1.1)

En éste periodo los logros alcanzados por el departamento
estuvieron alineados al Plan Estratégico Institucional; y las

ejecuciones presupuestarias contribuyeron al objetivo institucional.

Las ejecuciones presupuestarias se dividieron en tres grandes
renglones: 1) Compra de Medicamentos, Insumos Médicos
Sanitarios y Reactiws de Laboratorios, 2) Gastos administrativos y

3) Némina (Ver Tabla 1.4)
Ejecucién presupuestaria enermoviembre 2021

Los presupuestos aprobados por la Ley de Presupuesto General del
Estado para el afio 2021 ascendieron a RD$ RD$9,794,690,197.65,
para un total ejecutado de RD$7,942,835,534.04 representando un
81.09% de lo asignado quedando pendiente por ejecutar el monto de
RD$1,851,854,663.61e" Tabla 1.2 v 1.3)
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De esta asignacion presupuestaria se asignaron
RD$ 4,156,294,851.00 para PROMESE/CAL incluyendo la compra
de medicamentos, insumos médicos sanitario, gastos administrativos
y nomina, RD$ 1,181,397,502.52 para la compra de medicamentos e
insumos necesarios para combatir la pandemia del CQOMID
RD$ 1,178439,601.56 para comprar los insumos necesarios para la
Jornada Nacional de Vacunacion contra el COVID 'y
RD$ 3,052,373,590.58 para la adquisicion de medicamentos de Alto

Costo.

En relacion con las Compras de Medicamentos, Insumos Médicos
Sanitarios y Reaevos de Laboratorio se ejecutaron para el afo
2021 RD$6,422,277,110.46, representando el 65.57%; en Gastos
Administrativos se ejecutaron RD&50,655,938.32 para un 6.64%,
para la NOomina se ejecuté la suma de RDB3#7,859,654.62
equivalente al 8.66%, y parBienes Muebles, Inmuebles y Obras se
ejecutdo la suma de RD$22,042,830.64 equivalente al 0.23% del

monto total ejecutado(_\/er Tabla 1.4)

Es importante sefialar que la ejecucion registrada en este periodo
incluye el pago del 20% de anticipo a las empresategorizadas
como Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), en
cumplimiento a la Ley No. 4888 sobre el Desarrollo vy
Competitividad de las MIPYMES y el Reglamento de Aplicacién
No. 54312 de la Ley No0.34406.

Esta data de ejecuciébn es cargada mehsmente a la pagina
institucional a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAIl) conforme a lo establecido en la Ley 204,

evidenciando asi la transparencia instituciongP" Tadlas 1.5y 1.6)
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Cabe destacar que todos los recursosawtelados de las ventas
procedentes de las Farmacias del Pueblo son depositados en la
Cuenta Unica del Tesoro, formando parte del Presupuesto de la
Nacién. (Ver Tabla 1.8)

En lo relativo a los ingresos extrapresupuestarios, lo presupuestario
y la captaciéndirecta, estos provinieron unica y exclusivamente de
ventas directas a instituciones del Sistema Nacional Publico de
Salud, estos fondos fueron depositados en la cuenta del Tesoro de
captacion directa y recibidos dentro de nuestro presupuestos

aprobados.(ver Tabla 1.9)

De los ingresos recibidos para este afio 2021, ascienden a un monto
total de RD$ 1,400,936,019.21, de estos ingresos el monto de
RD$ 1,041,102,428.28, provienen de las ventas de las Farmacias del
Pueblo, y por Captacion de Ventas Direstaascienden a
RD$ 335,406,856.63. En lo relacionado a los despachos de compras
conjuntas, para el Sistema Publico Nacional de Salud, recibimos

asignaciones a través de nuestro presupud¥tpraria 1.9y 1.10)

Principales logros alcanzados:

1. Mediante el Sistema de Gestion Financiera (SIGEF): Para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2021 con una asignacién emanada de la Ley de Presupuesto
se ha logrado una ejecucion presupuestaria equivalente a un
81.09%.

2. Mejora de Procgos: Este departamento se mantiene inmerso en
la mejora continua de los procesos en a raiz de las nuevas
reformas del Estado actualizando la documentacion de sus
procesos de manera que fueran coherentes con estos cambios.

Estos son:
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1 Recaudacién delngresos: Garantizar que los recursos
lleguen a su destino oportunamente.

1 Cuentas por Pagar: El logro de registros confiables de
nuestros compromisos.

1 Cuentas por Cobrar: Fortalecimiento de la conciliacion y
registros contables de los despachos de medicaose

1 Control de Bienes: Actualizacion de forme@ontinua del
manual de inventario, para lograr el adecuado registro y
automatizacion de los inventarios de activos fijos y los

insumos sanitarios de la Institucion.

Este departamento continuara desarrollarebziones que permitan

el logro de las metas trazadas en el Plan Estratégico Institucional
2021 - 2024, para obtener la asignacion presupuestaria necesaria
gue responda al Plan Anual de Compras de la institucién y de los
Medicamentos requeridos a través d&ktema Unico de Gestién de
Medicamentos e Insumos  Sanitarios (SUGEMI), dando
cumplimiento de manera oportuna al abastecimiento de
medicamentos del Sistema Publico Nacional de Salud que

contribuya a la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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b) Contratacionesy Adquisiciones

1. Compras y Contrataciones

El Departamento de Compras y Contrataciones se encarga de
asegurar la gestion en la adquisicion de medicamentos e insumos
médicos para el suministro oportuno a la Red Publica Nacional de
Salud, incluyendo lagarmacias del Pueblo; y los bienes y servicios

contemplados en el Plan Anual de Compras de la Institucion.

Estas compras se realizan apegadas a los procesos contenidos en la
Ley No. 34006 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras, su reginento de aplicacién y demas normativas

vigentes.

El departamento cuenta con la Division de Licitaciones, responsable
de dar seguimiento a los procesos de compra por licitacion que
realiza la institucion, elabora las fichas técnicas de todos los
productos,l o s gue constituyen el ABanco
Medicamentos, Material Gastable, Reactivos de Laboratorios vy

Suturas Quir¥rgicaso.

Ademas en la reciente actualizacion de la estructura organizativa de
la institucion se incluyé la Division de Adquisones

Internacionales.

En los procesos de compra de medicamentos nos regimos por el
Reglamento No. 24®6 que regula el suministro, circulacién,
almacenamiento, dispensacién y uso racional de medicamentos para
el Sistema Nacional de Salud, asi como a l@sninos de referencia
establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas para cada

licitacidn, en el que se exigen los siguientes documentos:

- Registro Sanitario Vigente y Certificacion original emitida
por DIGEMAPS, si aplica.
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- Certificaciones estrictasedla Organizacion Mundial de Salud
(FDA, EMA, AUSTRALIA, CANADA, JAPON, entre otras),
si aplica.

- Certificados de Buenas Préacticas de Manufactura.

- Dos muestras originales del medicamento e insumo a
participar en el proceso.

- Certificado de buenas practicde almacenamientos (BPA)

Este proceso se ha convertido en un aliado estratégico al combate
del comercio ilicito de medicamentos en Republica Dominicana en

la vigilancia postcomercializacion.

El Banco de Fichas Técnicas de Medicamentos, Material Gastable,
Reactivos de Laboratorios y Suturas Quirdrgicas contaba en el afio
2020 con 1,401 especialidades farmacéuticas, adiciondndose en el
affio 2021 ciento setenta y cinco (175) nuevas fichas, para un
incremento de un 12.49%. En la actualidad contamos con un detal

1,576 fichas en nuestro Banco de Fichas Técnicas.

Compras de medicamentos, Insumos Sanitarios, Reactivos de

Laboratorios y Miscelaneos Periodo endroctubre 2021

En los procesos de compra celebrados durante el afio 2021 han sido
adjudicados un totade 91 empresas, de las cuales 75 han sido
empresas dedicadas a la importacion de medicamentos e insumos
médicos para un 79% y 19 produccién de medicamentos para un
21% del total. En cuanto a los procesos de miscelaneos tuvimos un
total de 127 proveedoresumpliendo asi con el principio de mayor
participacion, igualdad de condiciones y libre competencia.
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Este departamento, en aplicaciobn a la Ley No. -B40 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones y su Reglamento de Apléécon No. 54312, ejecutod
hasta octubre 2021 los siguientes procedimientos apegados a los
Umbrales de Compras establecidos mediante Resolucion Anual
emitida por la Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas (DGCP).

Ejecutamos 302 procesos dencpras de bienes y servicios, a los
fines de dar cumplimiento a las compras consolidadas en el Plan
Anual de Compras (PACC) y otros requerimientos recibidos.

Del total presupuestado RD$6,369,209,543.58, se asigné un monto
total RD$2,700,247,741.00 para ladquisicion de medicamentos e
insumos sanitarios y reactivos de laboratorios,
RD$ 3,052,373,590.58 para el Programa de Medicamentos de Alto
Costo y RD$616,588,212.00 para la adquisicion de compras de

bienes y servicios de miscelaneos.

Del monto total de compras realizadas, RD3$189,817,932.47
corresponden a la adquisicion de medicamentos e insumos sanitarios
y reactivos de laboratorios, y RD$13,092,93.88 corresponden a

compras de miscelaneos.

El cumplimiento de la ejecucion del PACC se muestra a

continuacion

Presupuesto _ Cumplimiento
Compras _ Ejecutado
Asignado %

Medicamentos| RD$5,752,621,331.5{ RD$8,189,817,932.4] 142%
Miscelaneos | RD$616,588,212.00 RD$313,092,993.88 51%

RD$6,369,209,543.5{ RD$8,502,910,926.3 _
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Del total ejecutado durante este periodo el 142% corresponde a la
adquisicion de medicamentos e insumos médicos y el 41% a la

adquisicién de miscelaneos.

El excedente de lo ejecutado es debido a las solicitudes vy
requerimientos recibidos de otras instituciones a raiz de la
asignacion realizada a PROMESE/CAL de asumir los procesos de
compras de los insumos médicos y material gastable de las mismas,
estos sonmaterial para las jornadas de vacunacion, insumos Yy
reactivos para el Laboratorio Dr. Defill6, material gastable para el
Ministerio de Educacion, medicamentos del Programa de Alto

Costo.

Ejecuciones por Modalidad de Compras periodo enierdiciembre
2021

Las ejecuciones de los procedimientos en todas las modalidades,
(Comparaciones de Precios, Licitaciones Publicas, Procedimientos
de Urgencias, Procedimientos de Emergencia, son detalladas en la
seccion del Departamento JuridicoA esa informacion adionamos

los siguientes datogVer Tablal.ly1.2)

1 Licitaciones Publicas Nacionales: Hasta la fecha hemos
realizado una (10) Licitacién Publica Nacional por un monto
total de RD$1,977,823,642.05 de los cuales (05) corresponde a
la adquisicion de medicamentos e insumos meédicos por un monto
de RD$1,901,272,892.15, y (05) correspondienta adquisicion
de bienes y servicios de miscelaneos por un monto de RD
$76,550,749.90.
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1 Comparacion de Precios: Se realizaron un total de (26)
comparaciones de precios por un monto total de
RD$76,565,622.85, de los cuales (05) fueron destinados a la
adquisciéon de medicamentos por un monto de RD$7,591,350.00
y (21) a la adquisicion de bienes y servicios de miscelaneos por
un monto de RD$68,974,272.85.

1 Licitacion de Urgencia: Se realizé un total de (17) Procesos de
Urgencia, por un monto total de RD$3,122,7600.14, de los
cuales (15) correspondieron a la adquisicion de medicamentos y
material gastable medico  arrojando un monto  de
RD$3,021,804,642.14 vy (02) para la adquisicion de insumos
miscelaneos, con un monto de RD$100,902,958.00 de las
adquisiciones rdazadas en este umbral. De estos (15) procesos
de medicamentos, (07) pertenecen al Programa de Alto Costo por
un monto de RD$1,371,661,095.00.

1 Procesos de ExcepciénSe realizaron un total de (67) procesos
por excepcion por un monto total de RD$3,268,989,&5, de
los cuales (37) fueron destinados a la adquisicion de
medicamentos, por un monto de RD$3,257,199,256.96, y (30)
corresponden a la adquisicibn de bienes y servicios de
misceldneos por un monto de RD$11,786,364.29.

Los (37) procesos de excepcion correspondientes medicamentos,
(18) corresponden a la modalidad Proveedor Exclusivo por un
monto total de RD$2,231,660,510.40. De este total, (14) pertenecen
al Programa de Alto Costo por wun monto total de
RD1,330,402,544.40de los cuales (02) fueron cancelados.
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Se tramitaron (19) procesos correspondientes a la modalidad
Proveedor Unico por un monto total de RD$1,025,538,746.56, De
este total, (16) pertenecen al Programa de Alto Costo, por un monto
total de RD%$1,013,658,7466, (03) fueron cancelados y (01) fue

declarado desierto.

Los (30) procesos de excepcion correspondientes a la adquisiciéon de

bienes y servicios miscelaneos por un monto total de

RD$11,786,364.29, (27) pertenecen a la modalidad Excepcion y

Exclusividad por un monto total de RD$3,592,890.29 y (03)

pertenecen a la modalidad Proveedor Unico por un monto total de

RD$ $8,193,474.00

1 Compras Menores: Ejecutamos (91) procesos ascendientes a un
monto de RD$51,168,298.67, de los cuales (03) correspondieron
a la alquisiciéon de medicamentos y material gastable médico por
el monto de RD$1,949,791.22 y (88) para la adquisicion de
insumos miscelaneos, con un monto de RD$49,218,507.45 de las
adquisiciones realizadas en este umbral.

1 Compras por Debajo del Umbral Minimo: Fueron realizados
(93) procesos por un monto de RD $5,660,141.39

correspondientes a adquisicién de misceladneos.

Es importante sefalar que durante este periodo cumplimos con el
principio de transparencia y publicidad que establece la Ley @0

y su Reglamnto de Aplicacion 5432, en el Portal Transaccional,
portal de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas asi
como en el portal institucional a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAIl), todos los procesos realizados durante este
periodo, garantizando asi la gestién de gobierno cuyo componente
esencial es la promocién de procesos transparentes de compras y

contrataciones.
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Asi mismo, hemos cumplido con los lineamientos dados por la
Direccion General de Compras y Contrataciones, daneoreien el
Portal Transaccional de Compras y Contrataciones a los contratos
generados de los diferentes procesos. En el 2020 cerramos el afio
con una puntuacion general de 93.82% y en el 2021 hemos

alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre:

Trimestre 2021

Enero-Marzo 87.78
Abril -Junio 96.24
Julio-Septiembre 88.24
Octubre-Diciembre* 90.04

* Puntuacion al 29 de noviembre 2021
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2. Direcci6n Juridica

La Direccion Juridica se encarga de instruir, asesorar, analizar y
verificar, en losaspectos de indole legal, los diferentes procesos
llevados a cabo por la institucién, asi como cualquier otra
intervencién juridica que fuese necesaria, garantizando que los
mismos se efectien de conformidad a la Constitucion de la
Republica Dominicana y as normativas legales vigentes

aplicabIeS(Vel’ tabla 1.1)

De igual forma, ésta direccion se encarga de la elaboracién de todos
los documentos legales concernientes a los procesos de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras de la instituciéade

el inicio hasta la culminacion de los mismos, con apego irrestricto a
las disposiciones contenidas en la Ley No. 3 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su
modificacion en la Ley No. 4496, que entraron en gencia en
diciembre de 2006, asi como demas normas y procedimientos

dictados en la materia.

Acreditaciones de Empresas

La Direccién Juridica dando cumplimiento a lo establecido en los
Principios de la Ley 34®6 de Compras y Contrataciones Publicas,
en su Articulo 3, Numerales 2 y 8, procura la igualdad y libre
competencia, asi como mayor participacion de oferentes en los

procesos de compras.

En el periodo enermctubre del aiio 2021, en diversos procesos de
compras publicados por la institucion para lalgaisicion de
Medicamentos e Insumos Médicos Sanitarios, resultaron

adjudicatarias cuarenta y dos (42) empresas Mipymes, resultando un
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monto total adjudicado de RD$234,517,766,341.82, impactando de

manera significativa ese sectpf’ T@b'a -1.2).

En ese nmsmo sentido, fueron acreditadas veinte (20) nuevas
empresas de suministros de Medicamentos y Material Gastable, que
adicionadas a las 382 ya existentes ascienden a un total de

cuatrocientas dos (402) acreditaciones.

Gestiones al Sistema de Tramites Estuwrados (TRE), enero
octubre del afio 2021

La Direccion Juridica gestiond quinientos noventa y siete (597)
trAmites de Certificacion de Contratos en la Contraloria General de
la Republica a través del Sistema TRE, distribuidos de la siguiente

manera:

1 Contratos de Bienes y Servicios:Se han certificado en el
Sistema de Tramites Estructurados (TRE), cuatrocientos treinta y
dos (432) tramites de contratos de Bienes y Servicib¥.T@'a
1.3)

1 Contratos de Servicios PersonalesSe han certificado en el
Sistema de Tramites Estructurados (TRE), ciento cincuenta y
cuatro (154) Tramites de Contratos de Servicios PersondYé's.
Tabla 1.3)

1 Contratos de Obras: Se han certificado en el Sistema de
Tramites Estructurados (TRE), once (11) Tramites de Contratos

de Obras (Ver Tabla 1.3)
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Acuerdos Interinstitucionales

Durante el periodo considerado la Direcciéon Juridica ha elaborado y
firmado entre las partes ocho (08) Acuerdos Interinstitucionales con
diferentes instituciones con el objetivo primordial de que estas
instituciones puedan adquirir Medicamentos e Insumoédidos
Sanitarios para poder velar por la proteccion de la salud de los més
necesitados y procurar los medios para la prevencién y tratamiento

de diversas enfermedadd¥®’ Tabla 1.4)

Garantias

En ese mismo sentido, requirié el depdsito de 255 garaméaBiel
Cumplimiento de Contrato, entre ellas: a) emision por primera vez;
y b) enmiendas de garantias por extension plazo de vigencia,
correspondientes a los procesos de compras que realizé la
institucién, a los oferentes, adjudicatarios y contratistast pn
monto total de RD$251,084,724.88, con el objetivo de proteger el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, conforme lo
establecido en el articulo 30 Parrafo | y Il de la Ley No. -3460
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, y con los articulos 111 y 112 del Reglamento de
Aplicacién No. 54312, (Ver Tabla 1.5)

Ejecuciones de Garantias

Durante el periodo considerado la Direccion Juridica procedio a
ejecutar veintidés (22) Garantias de Fiel Cumplimiento, producto
del incumplimiento de contrato incurrido por los proveedores, por
un monto total de Siete Millones Ciento Setenta y Tres Mil

Cuatrocientos Cuarenta y Tres Pesos Dominicanos con 40/100
(RD$7,173,443.40), en virtud de lo establecido en el articulo 66,
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numerd 2 de la Ley 34006 de Compras y Contrataciones y el
articulo 120, literal d) y e) del Reglamento Num. 533 de
Aplicacion de la ley 346, (Vertabla 1.6)

Procesos Litigiosos

1 Procesos Penales:Durante el periodo eneroctubre 2021, el
Departamento de Litigios le ha dado seguimiento a dos (2)
procesos penales, por el delito de robo, en los cuales el tribunal
competente emitié sentencia absolutof{g @f'a -7

1 Procesos Civiles: Durante el peiodo eneresoctubre 2021, el
Departamento de Litigios le dio seguimiento a un (1) proceso
civil, el cual la institucién obtuvo ganancia de cauS4" a2 1.7

1 Procesos Administrativos: Durante el periodo eneroctubre
2021, el Departamento de Litigios léa seguimiento a tres (3)
procesos administrativos, los cuales se encuentran a la espera de

fijacion de audiencialVer Tabla 1.7.

Logros

En la actualidad nos encontramos en una crisis de salud, motivado
por la propagacién a nivel mundial del Coronawr{Covid 19), que

a pesar de las limitaciones que nos ha traido a nivel general, hemos
continuado contribuyendo con la misiobn de PROMESE/CAL, en

beneficio de los mas necesitados.

1 En el mes de febrero del 2021, mediante Decreto No-4213
emitido por el Poder Ejecutivo fueron transferidas las gestiones
de compras de todos los medicamentos de alto costo del
Programa de Alto Costo y Ayudas Médicas Directas del
Ministerio de Salud Pub¢a y Asistencia Social, al Programa de

Medicamentos Esenciales/Central de  Apoyo Logistico
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(PROMESE/CAL), lo que ha sido un gran reto para nuestra
institucion, y en especial, esta Direccion Juridica, quien ha
tenido la tarea de garantizar que los procesi@s compras de
medicamentos de alto costo sean realizados con la debida
transparencia, y en los cuales se procure contar con la mayor
participacion de oferentes, en igualdad de condiciones, de
conformidad a lo que establece la Ley No0.3@®, sobre Compras

y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, asi
como demas normas y procedimientos que rigen la materia.
Hemos mantenido al dia el proceso de tramitacion y certificacion
de los contratos que han sido enviados a la Contraloria General
de laRepublica a través del Sistema de Tramites Estructurados
(TRE).

Se continba manteniendo la relacién juridica con los Oferentes y
Participantes en los diferentes procesos de compras realizados
por la Institucion, a través del resguardo de los principios de
transparencia, igualdad y libre competencia necesarios para cada
proceso de compra, logrando con esto establecer y garantizar la
seguridad juridica a la Industria Farmacéutica.

Hemos iniciado cambios y reestructuraciones en los modelos de
contratos, pliege de condiciones, actas de inicio, actas de
adjudicaciones, oficios internos, oficios externos, notificaciones,
en fin, toda una politica de modernizacion en los documentos
gque elaboramos en PROMESE/CAL.

La implementacion en la agilizacién de todos loguerimientos

gue realizan los oferentes en juridica, para que sean resueltos en

un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas (48h).
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Desafios

T

Cumplir con todas y cada una de las exigencias que tiene cada
oferente en cualquier momento determinado para que el mismo
sea resuelto en la mayor brevedad posible.

Contintaen proyecto para el afio 2022, la implementaciéon de un
sistema de gestion documentfundamentado en la digitalizacion
electronica, para ser aplicado en el proceso de certificaciones
del Sistema de Tramites Estructurados (TRE), y mejorar las
practicas de gestion para la organizacion y custodia de los
archivos fisicos.

Procurar que el psonal asignado a la Direccion Juridica, de
conformidad con su perfil de puesto, reciba las capacitaciones a
nivel superior que los acrediten como especialistas en las
materias de Compras y Contrataciones, Derecho Administrativo,
Derecho Penal, Laboral, gtras areas afines.

Continuar con el proyecto de implementacion de un software
informatico que permita la gestion de expedientes juridicos, a
saber: a) Asignacion de expedientes a los abogados; b) Tiempos
de ejecucion de los trabajos; c) Vigencia de lagagaias; d)
Administracién del despacho de documentos en el area de
recepcion; e) Generacién de reportes en sentido general.
Continuar especializando y dandole oportunidad a todos los
nuevos integrantes para que estos puedan tener todos los
conocimientos écnicos y legales para desempefar sus funciones
de manera igualitaria, con los demas colaboradores.

Estos sefalamientos anteriores, han sido planteados en las
memorias rendidas anteriormente, sin embargo, en esta ocasidn
nos proponemos llevar a cabo que sumplan los mismos, con

miras a lograr una excelente gestion basada en resultados.
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c) Informaciones Complementarias

1. Departamento Administrativo

El Departamento Administrativo se encarga de gestionar y dirigir
acciones que permitan garantizar una gesti@nsparente, eficiente

y eficaz de los procesos administrativos, asi como contribuir con el
alcance de los objetivos de la institucion, realizando las funciones

con elevados estandares de ética y calidad.

Para el afio 2021 este departamento planifico ytige$ las

necesidades para el suministro adecuado de los materiales, equipos
y servicios contemplados en el Plan Anual de Compras, apegados a
las normas legales y procedimientos establecidos para lograr el

cumplimiento de las metas.

Para el cumplimiento ddos objetivos del 2021 se siguieron los
lineamientos de la ley 3406 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, asi como todas las
disposiciones emitidas por el Ministerio de la Presidencia,
Ministerio de Hacienda (Ley 4986), Contraloria General de la
Republica, (Ley 1007) y los requerimientos del Sistema Integrado

de la Gestion Financiera (SIGEF) segun la Ley@A entre otros.

La orientacion estratégica de esta unidad estuvo dirigida al Plan
Anual de Compras de Miscealéos. Paralelamente aplicamos
medidas de racionalizacion administrativa en funcién del gasto para
la continuidad de los servicios de telefonia y comunicaciones,
energia, suministro de agua, pagos de alquileres, recoleccion de
desperdicios sélidos, suminrst de combustible, mantenimiento y
reparacion de flotilla vehicular, instalacion de medidores de
energia, mantenimiento de maquinarias y equipos, fumigacion de
oficinas, almacenes y Farmacias del Pueblo, alimentos a

colaboradores, asi como también la adgcién de materiales y
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equipos demandados por las distintas areas que conforman la

organizacion.

De igual manera el control de los gastos permitié hacer frente a los

desafios y planes de trabajo de cada dependencia, citamos:

1 Adquisicion de mobiliarios y equipos para la Red Farmacias del
Pueblo en funcién del cumplimiento de la meta presidencial.

1 Mantenimiento de la proteccion de los activos y medicamentos
de la institucion mediante polizas de seguros. Asi como también
la continuidad de un personal asignado del Ministerio de
Defensa para la seguridad en la distribucién de medicamentos,
proteccion de nuestros almacenes, y en las Farmacias del Pueblo.

1 Mantenimiento y Reparaciéon de la flotilla vehicular, que
actualmente cuenta 0o 70 unidades, para l|la adecuada
distribucion de medicamentos, suministro de equipos Yy
materiales a las Farmacias del Pueblo, asi como el servicio de

transporte a los colaboradores de la institucion.

Flotilla vehicular 2021

Tipo de -

Distribucién de medicamentos, activos

Camiones 32 . .

materiales a las Farmacias del Pueblo.
Camionetas 19 Servicios de movilizacién de personal.

Distribuciéon de medicamentos e insum;
Furgonetas 4 S

sanitarios.
Jeeps 4 Servicios de movilizacion degdersonal.

.. Servicios de transporte a los

Minibuses 6 P

colaboradores.
Cabezote 1 Servicio de transporte

Servicios de transporte a los
Autobuses 6 P

colaboradores.

) Servicio de cobranzas, mensajeria

Motocicletas 18 J

externa.
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Por otro lado, este departamento junto con la Direccion de Recursos

Humanos desarroll6é jornadas de capacitacion a los choferes de la

Di

finalidad de que puedan desempefiar de una manera mas eficiente el

Visi-n de Di stribuci - n, sobr e

desempefio de sus labores.

De igual manera fueron capacitados los conserjes de la Seccién de

i Mane

Mayordom2a sobre AServicio Ciudadano pe

también el personal del area Administrativa quienes hicieron

di

pl omados sobr e fniAdetraa zGgeorcte nci a0

Igualmente en este periodo continuamos con el servicio de

monitoreo mediante el sistema de posicionamiento Global

Positioning System (GPS) a las unidades de la flotilla vehicular,

para fortalecer la seguridad de los mismos.

En

el transcurso de 6= afio se realizdé la revision, asi como la

y

implementacién de mejoras en todos los procesos del departamento

en

coordinacién con Gestién de la Calidad.

Logros del Departamento

1

Se renovo el 100% de las pdélizas de seguros de la institucion:

Infraestructura, mobiliarios, equipos, materiales y
medicamentos.

Cumplimos en un 100% el suministro de combustible, tanto de
los colaboradores, como de la flotilla vehicular.

Se tramité el 100% de las solicitudes de viaticos, de las
diferentes areas que fueron requeridas través de este
departamento.

Se supli6 el 100% de almuerzos diario suministrado a los

colaboradores de la institucion.
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Tramitamos a las compafiias de seguros el 100% de las
reclamaciones y dimos seguimiento a sus respuestas, por
concepto de: accidentesedtransito, robos a Farmacias del
Pueblo, entre otros.

Tramitamos a las Empresas Distribuidoras de Energia (EDES) el
100% de las solicitudes de Instalacion de 25 medidores de
energia en Farmacias del Pueblo, almacenes y otros.
Tramitamos a la DireccionJuridica y al Departamento de
Compras el 100% de las renovaciones y/o emision de 41
contratos administrativos.

Dimos respuesta y cubrimos en un 85% mediante la
disponibilidad de insumos las necesidades de materiales
necesarios en todas las areas de latitncion.

Promocion y nombramiento de varios colaboradores en areas
dependientes de este departamento.

Se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos a la
flotilla vehicular.

Se capacitdé el personal del Departamento y diferentes areas
dependiates, incluyendo charlas a los choferes y personal de
Mayordomia.

Se revisaron y actualizaron los procedimientos internos del
departamento y sus dependencias.

Cumplimos con el debido proceso para la guarda y conservacion
de documentos en el archivo instcional, cumpliendo con la ley

de archivo No0.48108.

Cumplimos con el calendario de limpieza en los diferentes

almacenes de insumos para la salud en un 90%, entre otros.
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2. Departamento de Acceso a la Informacion.

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)se encarga de
garantizar el cumplimiento a la Ley No. 2@ de Libre Acceso a

la Informacion Publica y su Reglamentos de aplicacion mediante el
Decreto No. 136005, que aprueba el Reglamento de la Ley General
de Libre Acceso a la Informacion Puablica, asdmo también las
leyes vinculadas a la Transparencia Gubernamental, avalando la
transparencia y manteniendo informada a la ciudadania mediante el
portal institucional de forma completa, veraz, adecuada y oportuna
referente al quehacer institucional, en dastion administrativa y

operativa.

En virtud de las responsabilidades y alto volumen de procesos
manejados por la institucion, y aquellos adicionados, asumidos
como consecuencia de haber incorporado nuevos procesos de
compras de otros programas y orgamios, esta unidad logra obtener

el nivel jerarquico de Departamento mediante la Resolucién Num.
2021-0021 del 10 de noviembre del 2021, que adenda la Resolucion
Num. 20220005, del 4 de febrero de 2021, que aprueba la

estructura organizativa de PROMESE/CAL

Durante el periodo enerodiciembre 2021, la Oficina de Acceso a
la Informacion (OAIl), recibié un total de cuarenta y cinco (45)
solicitudes de informacion mediante el Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacién Puablica (SAIP), de las cualeareanta y
cuatro (44) fueron respondidas dentro de los 15 dias habiles tal

como lo establece la Ley, y una (1) pendiente en plazo.

En este periodo no contamos con solicitudes bajo la modalidad de
suspension y cinco (05) solicitudes fueron transferidas de
institucion. Durante el mismo fueron rechazadas cuatro (04)
solicitudes, de estas dos (02) no calificaban por remisién de
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curriculums y dos (02) carecian de informacion por el ciudadano.

A través de la linea 311 se recibieron cuatro (4) sugerencias o
guejss de ciudadanos y las mismas fueron respondidas de manera
inmediata, de las cuales una (01) fue recibida como transferencia
por parte de la DIGEIG.

Cuadro mensual de la
Oficina de Acceso a la Informacion OAI
Enero- Diciembre 2021

Mes Solicitud | Linea Total
311
0

Enero 3 3
Febrero 1 1 2
Marzo 7 2 9
Abril 2 0 2
Mayo 4 0 4
Junio 8 0 8
Julio 4 1 5
Agosto 3 0 3
Septiembre 3 0 3
Octubre 7 0 7
Noviembre 0 0 0
Diciembre 3 0 3

| Total | 45 | 4 | 49 |

N

Evaluacion Portal de Transparencia.

En cumplimiento de la Ley No. 20604 de Libre Acceso a la
Informacion Publica y la Resolucion No. 0@®D21 que crea el
Portal Unico de Transparencia y establece las politicas de
Estandarizacion de las Divisiones de Transparencia, de fecha 10 de
febrero de2021, emitida por la DIGEIG, como oOrgano rector en
materia de transparencia. La Oficina de Acceso a la Informacion
Puablica garantiza que el syiortal de transparencia en el sitio web
de la institucién, cumpla con todo lo requisito que dispone dicha

resolwion.




PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el
brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el
fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la
maxima calificacion, la OAIl establecié lineamiento con los
departamentos involucrados y apoyo individual con cada uno de los
incumbete a los fines detectar las inobservancia que teniamos que
mejorar, a raiz de las nueva disposiciones establecidas por el

organo rector en materia de transparencia gubernamental.

Cuadro Mensual de la evaluacién del
Portal de Transparencia de Institucional

Periodo Calificacion
obtenida

Enero 98
Febrero 100
Marzo 100
Abril 100
Mayo 100
Junio 100
Julio 99.45
Agosto *
Septiembre *
Octubre *
Noviembre *
Diciembre *

* Nota: Al momento de este informe solo hemos
recibido la evaluacién hasta el mes de Julio 2021, la
DIGEIG aun evalla los meses pendientes.
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3. Direccion de Recursos Humanos.

La Direccion de Recursos Humanos coordina y controla las
actividades, programas y funciones que conforman el sistema de
Recursos Humanos, cumpliendo con las normas y procedimientos
establecidos en la Ley No0.408 sobre Funcion Publica y sus
Reglamentos de Aplicacién, promoviendo el desarrollo por

competencias del talento humano.

Datos de las diferentes ndminas procesadas en el Departamento de
Registro, Control y Némina (enefionoviembre 2021)

Para noviembre del 2021, la nomina fija contempla 2,674
empleads; segun la rotacion de nuevo ingreso del personal. En la
actualidad tenemos 821 empleados administrativos y 1,853 en

Farmacias del Pueblo.

. .. Nomina Personal Contratado
Nomina Fija
Temporero

Mes Monto Pagado Cantidad de Monto Pagado CEMIEE €
Empleados Empleados

ene2l 43,613,756.80 2041 5,762,000.00 154
feb-21 42,334,656.80 1986 6,067,600.00 166
mar21 43,725,481.80 2065 6,007,050.00 161
abr21 44,472,176.80 2103 5,847,050.00 155
may-21 44,280,055.55 2122 5,415,550.00 116
jun-21 44,539,390.55 2122 5,710,250.00 122
jul-21 44,575,935.55 2126 5,527,250.00 120
ago21 45,262,985.55 2178 7,311,900.00 162
sep2l 47,003,082.55 2283 8,825,675.00 202
oct-21 49,557,327.55 2440 9,417,675.00 221
now21 53,210,395.91 2674 11,172,125.00

50257524541 |  77,064,125.00 _




NAmina de Tramite de Pensidn Némina de Personal de Vigilancia

Cantidad de Cantidad de
- Monto Pagado Empleados Monto Pagado Empleados

ene2l 750,971.63 1,659,920.00 129
feb-21 843,746.63 53 1,707,320.00 127
mar21 843,746.63 53 1,775,620.00 132
abr21 923,746.63 57 1,879,570.00 136
may-21 938,746.63 58 1,924,070.00 138
jun-21 915,291.63 58 1,868,020.00 131
jul-21 915,291.63 58 1,894,520.00 131
ago21 900,291.63 57 1,907,020.00 133
sep2l 944,991.63 59 1,907,020.00 133
oct-21 999,666.63 62 1,927,820.00 133
nov-21 986,466.63 1,982,820.00

Movimiento y Rotacion de Personal eneramoviembre 2021

Rotacion de Némina Fija afio 2021

Promociones Porcentaje Traslados y | Porcentaje | Cantidad
Porcentaje Porcentaje . . .
Entradas SEUGES y Reajustes | promociones cambio de de empleados
deentradas de Salidas / 6 ; >
SELEEIES reajustes designacion | Traslados por mes

Enero 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 2041
Febrero 3.2% 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 1986
Marzo 43 2.1% 15 0.7% 0 0.0% 1 0.0% 2054
Abril 9 0.4% 11 0.5% 0 0.0% 10 0.5% 2103
Mayo 30 1.4% 29 1.4% 0 0.0% 7 0.3% 2122
Junio 19 0.9% 37 1.7% 24 1.1% 1 0.0% 2122
Julio 107 5.0% 14 0.7% 4 0.2% 3 0.1% 2126
Agosto 0 0.0% 30 1.3% 2 0.1% 3 0.1% 2278
Septiembre 215 9.4% 130 5.7% 1 0.0% 11 0.5% 2281
Octubre 175 7.2% 14 0.6% 5 0.2% 15 0.6% 2440
Noviembre 363 13.6% 128 4.8% 6 0.2% 13 0.5% 2674
Diciembre 20.1%
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Graficos Rotacion por Mes
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Cuadro Comparativo de Salidas por mes 2021

Salidas por mes (enere noviembre 2021)

Tramites| Pensioén a| Terminaci Baia por Total
Renuncias| Destituciones de cargo del | n Comisién 1a p Salidas
Fallecimiento
Pensmn Estado de SerV|C|os por Mes
14

Enero 4

Febrero 2 O O O 1

Marzo 3 lO 1 0 0 1 15

Abril 6 4 3 0 0 1 14

Mayo 9 20 0 0 0 0 29

Junio 6 28 2 0 0 0 36

Julio 8 4 0 0 0 2 14

Agosto 10 17 0 0 0 3 30

Septiembre 7 121 2 0 0 2 132
Octubre 5 3 0 0 0 17

Noviembre 6 120 4 0 0 2 132

N

| o |66 | 3 | 154 0 | 14 483

Evaluacion de Desempefio

Entre los meses de marzo y abril se realiz6 el levantamiento de
todos los Acuerdos de desempefio correspondientes al afio 2021, asi
como el proceso de digitalizacion gntrega de formularios a las
distintas areas. Se cargdé la Plantilla de Acuerdos de Desempeifio al
SISMAP en el tiempo indicado por el Ministerio de Administracién
Puablica. Con esto hemos cumplido al 100% con el indicador del
SISMAP Gestion del Rendimiento:

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestionde ~ 28/02/2022  (2,119) Acuerdos Desemp. Objetivo ‘ 100.00%
Acuerdos de PROMESE, 2021.pdf Logrado
Desempeiio
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Capacitacion al Personal

Durante el periodo enernoviembre 2021 se han impartido setenta
y una (71) capacitaciones, de las ochenta (80) que fueron
programadas en el Plan de Capacitacion 2021, para un total de
1,505 empleados capacitados; a través tes instituciones
Gubernamentales INAP, INFOTEP y CAPGEFI.

Proyecciones para diciembre 2021 de Capacitacion y Desarrollo

Para el mes de diciembre, continuaremos con las capacitaciones a

nivel regional y para nuestra sede, detallado a continuacion:

A Servido al Cliente Especializado, en modalidad presencial
para el personal de Farmacias del Pueblo del Gran Santo
domingo.

A Diplomado Mandos Medios, en modalidad Virtual para todo

el personal (SEDE y Farmacia del Pueblo).

A través del Indicador del Sistema de Mtoreo de Ila
Administracion Publica (SISMAP), continuamos manteniendo el
puntaje en el indicador de Capacitacién Desarrollo 2@RQ1 en un
91.00 %, cumpliendo con las actividades requeridas por el Instituto

de Administracion Publica (INAP).

08. GESTION DEL

DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacion INFORME INAPPDF ' 91.00%
Curso # 01.pdf
Curso # 02.pdf

Curso # 03.pdf

4 Induccion pdf.pdf

IPlan de Capacitacion 2021 PROMESECAL 80.pdf
C4 Manejo de Seguro de Montacargas.pdf
Informe del INAP ENERO MARZO 2021.pdf

C5 COMUNICACION EFECTIVAY ASRETIVA.PDF
Cé6 ETIQUETAY PROTOCOLO
GUBERNAMENTAL.PDF

C7 Induccion a la Administracion Publica.pdf

C8 | Manejo del tiempo y productivida [.PDF

C9 REDACCION DE INFORME TECNICOS.PDF
C10 Induccién a la Administracion Publica.pdf

CIO | Induccién a la Administracion Publica.pdf
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Mantenimiento y Fortalecimiento de Beneficios a Colaboradores

En PROMESE/CAL, estamos permanentemente comprometidos con
el bienestar de nuestros colaboradores, nos esforzamos por
brindarle un paquete de beneficios que mejoren su calidad de vida,
sin tener estoque afectarle su salario basico. En el mes de
diciembre los empleados reciben el incentivo equivalente a un
salario extra: el bono o salario 14, como incentivo del cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

A Afiliacion al Seguro Funebre:gratuito a través de acuerdo
interinstitucional con el Instituto Nacional de Auxilios vy
Viviendas (INAVI), para beneficio de los empleados y cuatro de
los miembros de su nucleo familiar.

A Servicio de Almuerzo: Es un beneficio para todos los empleados
de la Sede Central y Almacén Regional Norte. A la fecha 650
empleados de la sede y 100 del Almacén Region Norte son
usuarios de este servicio.

A Servicio de Transporte: Contamos para el traslado del personal
con una flotilla de 6 autobuses en la Sede Central utblals en
el Almacén Region Norte. Este servicio es disfrutado por
aproximadamente 325 empleados que se encuentran
posicionados entre los grupos ocupacionales I, Il y Ill de la
escala salarial y/o manual de cargos.

A Cooperativa: Los empleados que deseswmcaarse disfrutan de
este beneficio para ahorros y préstamos a bajo interés.
PROMESE/CAL interviene como agente de retencion.

A Uniformes: Realizamos la adquisicion de los uniformes para el
50% de nuestro personal el &rea de apoyo como son almacenes,
con esto buscamos la formal representacion de nuestros

empleados ante el publico.
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Tramitamos la adquisicion de mas uniformes para &éaeas de
donde se encuentra el personal de apoyo, servicios generales y
el personal de las Farmacias del Pueblo.

A Jornada de Vacunacién contra el Couifl: Con esta jornada
logramos la inoculacion de Seiscientos Cincuenta (650) de
nuestros colaboradoreséde Central YAlmacenesExternos) en
los dias 12, 13 y 14 de mayo, 10 y 11 de junio, 18, 19 y 20 de
octubre del 2021.

A Jornada de salud: Llevamos a cabo una Jornada de Salud para
nuestros colaboradores los dias 2 y 3 de noviembre del 2021, en
la cual sesuministraron consultas en las areas Cardiovascular,
Oftalmologia, Odontologia y pruebas de glicemia, a un total de

270 colaboradores.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Implementamos acciones de mejora en la Seguridad Industrial y
Prevencion Labora se realizaron las jornadas de Desinfeccién y
Fumigacion contra el Covid9 en todos los departamentos hasta la

Direccion General.

Se impartieron varios talleres:

A El taller de Formacion de Brigadas (Parte 1) impartido por el
profesor Alejandro Terrero serealiz6 en el Salon de
Conferencias con la asistencia de 20 colaboradores.

A El taller de Formacion de Brigadas (Parte Il) impartido por el
profesor Alejandro Terrero se realiz6 en el Comedor General
con la asistencia de 19 colaboradores.

A El taller de Comié de Emergencias y la préactica de Uso de
Extintores impartido por el profesor Jesus Fructuoso se

realizé en el Salén de Conferencias con la asistencia de 54
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colaboradores con 2 tandas (matutina y vespertina). La
entrega de 50 chalecos reflectivos de colmamey a los
nuevos brigadistas de emergencias.

A EIl taller de los primeros auxilios impartido por el profesor
Jesus Fructuoso se realizo en el Salon de Conferencias con la

asistencia de 25 brigadistas.

Realizamos la adquisicion de equipos de identificac{@halecos
reflectivos) para los brigadistas y para el Personal de Transferencia
Antirretrovirales VIH Sida con el compromiso de tener seguridad y

proteccidon en nuestra sede.

Despachamos méas de 10 botas y 10 fajas a los colaboradores de
PROMESE/CAL para seutilizados como el objetivo de reducir las

cifras de accidentes en el trabajo.

Solicitamos una adquisiciobn de Equipo Proteccion Personal (250
botas, 250 fajas, 200 cascos, 120 chalecos) para los colaboradores
de las diferentes areas de nuestra institucdon el compromiso de
garantizar mejor seguridad y cumplir con todas las medidas de

prevencion laboral.

Convocamos una reunién con la MAE (Maxima Autoridad
Ejecutiva) de PROMESE/CAL y algunos Brigadistas de Emergencia
para la participacion en el SimulacMdacional organizado por el
Centro de Operaciones de Emergencias pautado para el 20 de
Octubre de 2021.

La institucibn PROMESE/CAL de la Regién Norte Santiago ha
recibido la Certificacion Oficial de Centro de Operaciones de
Emergencias (COE) por haber paipado en el Simulacro Nacional

de Evacuaciéon con la presencia de brigadistas y todos los

colaboradores de dicho almacén.
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PROMESE/CAL solicito ser parte de la membrecia de ECORED
(Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental) en
la categoria de Miembro Regular para obtener el acompafamiento
técnico, capacitacion y oportunidades para desarrollar e
implementar politicas, acciones e imtivas relacionadas con
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de Medio

Ambiente.

Mantenemos en un 97% de cumplimiento el indicador

Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SISTAP).
093 01/04,2022 Acta CMSST Promesecal PDF Objetive ... 97.00%%
Implementacidon del Acta de reunion Comité Mixto de Logrado
Sistema de Sepuridad v Salud en el
Seguridad v Salud Trabajo. pdf
en el Trabajo en la Reunion FROMESECATL SISTAP
Administracicon 01122017 pdf
Priblica 25023 39 86 Acta de reunion

Comite Mixto de Seguridad ¥
Salud en el Trabajo.pdf
PREVENCION ¥ MANETO DEL
ASMA _pdf

CHARILA SEGURIDAD ¥
SATUD EN EL TREABATO pdf
MEDIDAS DE PREVENCION
DE SEMANA SANTA pdf
CHARLA PREVENCION DEL
GLATUCOMA pdf

CHARLA PREVENCION DEL
CANCEER pdf

ARILSS pdf

CHARLA FONDO DE
PENSIONES pdf

ARLSS 2 pdf

SO Y MANETO DE
EXTINTORES pdf

Libreto Simulacro Promese

Cal pdf

Infome del Simulacro_ pdf

ACTA COMITE MINXTO SST -
FLAMN DE TREABAJTO DE
PREWVENCION DEL COVID-19
17-03-2020 pdf

CHARLA REINTEGRACION
LABORAL EN TIEMPOS DE
COVID-19- Virtual (Zoom) 29-06-
2020.pdf

INSTALACION DE
EXTINTORES, DISENO ¥
COLOCACION DE LA RUTA DE
EVACUACION DEL ALMACEN
LAMONUMENTAL (KM 13
AUTOPISTA DUARTE) 26-046-
2020 pdf

TALLEF. DE PRIMEROS
AUNILIOES 12-03-2020 (2) pdf
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4. Departamento déngenieriae Infraestructura.

El Departamento de Ingenieria e Infraestructura proporciona
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la institucion,
incluyendo la ampliacion de la Red de Farmacias del Pueblo,
[levando nuestros servicios a todo el terrimmmacional de manera

oportuna y eficiente con la finalidad de fortalecer el objetivo del
plan de desarrollo y atendiendo el cumplimiento de las Metas

Presidenciales.

En enero del afo 2021, entré6 en funcionamiento la Farmacia del
Pueblo del Centro de PrimeNivel de Atencion Yerba Buena,
provincia Hato Mayor. En esta construccién invertimos un total de
RD$3,143,709.84 (Tres millones cientos cuarenta y tres mil
setecientos nueve con 84/100). La nueva estructura correspondiente

al proceso de referencia CR18-11.

Durante el mes de Julio Ampliamos la Red con la inauguracion de 9
Farmacias del Pueblo, para una inversién de RD$15,579,851.19
(Quince millones quinientos setenta y nueve mil ochocientos

cincuenta y uno con 19/100) y una poblacién a beneficiar d@234,

habitantes.

Cantidad Farmacia del Pueblo
1 La Farmacia del Pueblo en el Centro de Primer Nivel de Atencion M Bahoruco
2 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel de Atencién Caché

i i : : Barahona
3 Farmacia del Pueblo del Centroleémer Nivel de Atencién Bahoruco
4 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Las Barias
5 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Las Lomas A
zua
6 Farmacia del Pueblo del Centro del Primer Nivel Los Negros
7 Farmacia del Puebldel Centro del Primer Nivel Amiama Gémez
8 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Carreton )
Peravia

9 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel El Limonal
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Ademas, se realizdé la reapertura de la Farmacia del Pueblo del
Centro de Primer Nivel de Atenciéon La Guayiga, provincia Santo
Domingo, mejora del servicio con la construccion de la Farmacia
del Pueblo Vicente Noble, provincia Barahona y la habilitacion de
una nueva Farmacia del Pueblo en el Centro de Primer Nivel Villa
Cerro, provincial Higuey, con una inversion de RD$ 2,685,528.98
(Dos millones seiscientos ochenta y cinco mil quinientos veintiocho
con 98/100) y wuna poblacién de 50,884 habitantes a ser

bendiciados.

En el mes de agosto inauguramos 3 Farmacias del Pueblo, para una
inversion total de RD$4,444,992.00 (Cuatro Millones cuatrocientos
cuarenta y cuatro mil novecientos noventa y dos con 00/100) y una

poblacién a beneficiar de 9,787 habitantes.

La habilitaciéon de una nueva Farmacia del Pueblo en el Centro de
Primer Nivel el Pomier y la construccion de la Farmacia del Pueblo
el Pomier para mejora del servicio, en la provincia San Cristobal
con un valor presupuestado de R[2$840,409.68 (Dos millones

ochocientos cuarenta mil cuatrocientos nueve con 68/100) siendo la

poblacién a beneficiar de 16,459 habitantes.

Cantidad Farmacia del Pueblo

9 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer NI a1 Jose de Ocoa
de Atencion Los Ranchitos
2 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Ni
Comedero Arriba Sanchez Ramirez
3 Farmacia del Pueblo del Centro de PrimNerel
Caballero

Para el mes de septiembre nos trasladamos a la provincia Duarte,
donde dejamos en funcionamiento 3 (tres) nuevasmiaias del
Pueblo, ubicadas en los Centros de Primer Nivel Hermanas Mirabal,

Rincon Hondo y Hoyo de Jaya con una inversion de
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RD$5, 482,135.20 (Cinco millones cuatrocientos ochenta y dos mil
cientos treinta y cinco con 20/100), y una podilmm aproximada de
6,401 personas que seran beneficiadas. En la provincia Valverde
tenemos la Farmacia del Pueblo Boruco y la habilitacion de la
Farmacia del Pueblo UASIMao, ambas por un monto RD$2,

613,919.99 la poblacién beneficiada es de 1,061 personas

En octubre inauguramos 8 Farmacias del Pueblo, citadas a
continuacion, para una inversion total de RD$ 16,478,334.87
(Dieciséis millones cuatrocientos setenta y ocho mil trescientos
treinta y cuatro con 87/100) y unos 42,766.0 habitantes que seréan

beneficiadas.

Cantidad Farmacia del Pueblo

1 Centro de Primer Nivel de Atencion Hato del Padre
2 Centro del Primer Nivel de Atencion el Rosario
3 Centro de Primer Nivel de Atencion La Zanja
4 Centro de Primer Nivel de Atencion El Batey
Centro de Primer Nivel de Atencion Las Charcas sanJuan
> Maria Novas
6 Centro de Primer Nivel de Atencién Carrera de Yegu
7 Centro de Primer Nivel de Atencion La Jagua
8 Centro de Primer Nivel de Atencion Los Quemados | Monsefior Noue

En el mes de noviembre hicimos la entrega de las nuevas Farmacias
del Pueblo, detalladas mas adelante. La puesta en funcionamiento
de estas farmacias asciende un monto de RD$5,303,243.48 (Cinco
millones trescientos tres mil doscientos cuarenta y tres &n0D)

y una poblacion beneficiada de 15,842 aproximadamente.
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Cantidad Farmacia del Pueblo Provincia ‘

1 Centro de Primer Nivel de Atencion Higuerito

2 Centro de Primer Nivel de Atencién La Yagua (Vi Espaillat
Magante)

3 Centro de Primer Nivel d&étencion Santiago de la Cruz Dajabon

Se realizé la mejora del servicio con las construcciones de las
Farmacias del Pueblo del Hospital Municipal Dr. Angel Ponce
(Consuelo), San Pedro de Macoris y la Farmacia del Pueblo
Hospital Municipal Jose Contreras, Espaillat para una inversion de
RD$ 4,30,685.34 y una poblacion total de 34,549 habitantes.

Durante el mes de diciembre se puso en funcionamiento la Farmacia
del Pueblo Don Juan en la provincia Monte Plata, y la Farmacia del
Pueblo Manabao en la provincia La Vega. Con estas nuevas
Farmaciasse incrementa la red a 595 nuevas Farmacias del Pueblo.
El monto de inversion de las dos nuevas ampliaciones de la red es
de RD$916,260.43 y una poblacion a beneficiar de 4,380 habitantes.
Adicional a estas farmacias para el mes de diciembre tenemos la
proyecciéon de 7 (siete) Farmacias del Pueblo ubicadas en las
provincias Valverde, Dajabén, Montecristi, Puerto Plata y Azua con

un presupuesto aproximado de RD$17,879,298.77 (Diecisiete
millones ochocientos setenta y nueve mil doscientos noventa y ocho

con 77100) y una poblacion a beneficiar de 21,184 habitantes.

En nuestra gestién correspondiente al afio 2021 el Departamento de
Ingenieria e Infraestructura ha puesto en funcionamiento 32 nuevas
Farmacias del Pueblo, de las cuales 29 son construcciones de
nuews locales con un monto de inversion RD$49,760,148.97

(Cuarenta y nueve millones setecientos sesenta mil ciento cuarenta

y ocho con 97/100), y 3 habilitaciones con un monto de
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RD$1,270,675.94 (Un millon doscientos setenta mil seiscientos

setenta y cinco con 94/100) y una poblacion beneficiada de 126,355
habitantes. Mejoramos el servicio de 6 Farmacias del Pueblo con un
monto de inversion d&kD$ 9,038,128.89 (Nueve millones treinta y
ocho mil ciento veintiocho con 89/100) siendmeneficiada una
poblacién de 95,728 habitantes.

Relacién nuevas Brmacias del Pueblo/Ampliacion de la Red

Costo de Eiecucion | _oplacion
No. Centro de Salud Provincia J Beneficiada
RD$ _
(Habitantes)

Centro de Primer Nivel de Atencion Yerba

1 Buena Hato Mayor RD$1,187,791.19 3,243.00
2 Centro de Primer Nivel Mena Bahoruco RD$2,063,681.76 2,395.00
3 Centro de Primer Nivel Bahoruco Barahona RD$603,730.94 4,719.00
4 Centro de Primer Nivel Cachén Barahona RD$1,813,438.02 3,095.00
5 Centro de Primer Nivel Las Barias Azua RD$1,329,387.24 6,877.00
6 Centro de Primer NiveAmiama Gémez Azua RD$2,138,329.88 2,761.00
7 Centro de Primer Nivel Las Lomas Azua RD$1,978,657.70 3,930.00
8 Centro de Primer Nivel Los Negros Azua RD$2,118,933.12 853.00
9 Centro de Primer Nivel Carreton Peravia RD%$1,848,989.13 4,594.00
10 Centro dePrimer Nivel El Limonal Peravia RD$1,684,703.40 4,997.00
11 Centro de Primer Nivel Los Ranchitos San Jose de Ocosz RD$1,322,606.23 4,568.00
12 Centro de Primer Nivel Boruco Valverde RD$1,951,982.74 1,061.00
13 Centro de Primer Nivel Comedero Arriba | Sanchez Ramirez RD$1,729,961.92 2,699.00
14 Centro de Primer Nivel Caballero Sanchez Ramirez RD$1,392,423.85 2,520.00
15 Centro de Primer Nivel Hermanas Mirabal Duarte RD%$1,443,916.72 2,325.00
16 Centro de Primer Nivel Riinn Hondo Duarte RD$1,420,538.71 1,080.00
17 Centro de Primer Nivel El Hoyo de Jaya Duarte RD$1,361,890.44 2,996.00
18 Centro de Primer Nivel El Batey RD$1,567,115.42 3,241.00
19 Centro de Primer Nivel Hato del Padre RD%$1,622,554.63 5,084.00
20 Centro dePrimer Nivsl Las Charcas de Mari: RD$1,483,182.25 3.166.00
21 Centro de Primer Nivel Las Zanjas ST AL RD$1,577,653.79 8,978.00
22 Centro de Primer Nivel La Jagua RD$2,485,572.47 3,855.00
23 Centro de Primer Nivel El Rosario RD$2,425,009.13 7,426.00
24 Centro de Primer Nivel Carrera de Yegua RD$2,473,217.09 5,415.00
25 Centro de Primer Nivel Los Quemados Monsefor Nouel RD$2,844,030.09 5,601.00
26 Centro de Prime(;eNli;/ecl:ﬁjezAtencién Santiag Dajatsn RD$1,807,413.76 2.894.00
27 Centro dePrimer Nivel de Atencidn Higuerito Espaillat RD%$1,921,661.75 9,673.00
o8 Centro de Primer Nivel de Atencion La YagL Espaillat RD$1,574.167.97 3.275.00
(La Villa Magante)
ClinicaRural Manabao La Vega RD$587,607.62 1,122.00




Nuevas Construcciones Farmacias del Pueblo/Mejoras del Servicio

Costo de Poblacién
Centro de Salud Provincia Eiecucion RD$ Beneficiada
J (RELNERIES)

Centro de Primer Nivel de Atencién Las Santo RD$78,250.25
Guayigas Domingo 23,222.00
2 Hospital Municipal Vicente Noble Barahona RD$2,178,978.26
21,605.0
Hospital Municipal Cambita El Pueblo San Cristébal | RD$2,326,687.02
3
10,402.0
4 Hospital Municipal Jose Contreras Espaillat RD$1,823,670.98
4,498.00
5 Hospital Municipal DrAngel Ponce San Pedro de| RD$2,507,014.36
Macoris 30,051.00
Farmacia del Pueblo UASD Mao Valverde RD$123,525.02
5,950.00

Relacion nuevas Habilitaciones Farmacias del Pueblo

Costo de Poblacién
Centro de Salud Provincia Eiecucion RD$ Beneficiada
J (Habitantes)

Centro de Primer Nivel de Atencién Villa | La Altagracia | RD$428,300.47
Cerro 6,057.00
Centro de Primer Nivel EI Pomier San Cristébal| RD$513,722.66

2,595.00
Centro de Primer Nivel de Atencién Don Monte Plata RD$328,652.81
Juan 3,260.00




5. Direccionde Planificaciony Desarrollo.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo es responsable de
asesorar y dar asistencia técnica a la maxima autoridad y las
unidades organizativas de la institucion en materia de politicas,
planes, programas gestion de calidad garantizando que su gestion
esté fundamentada en la Planificacion Estratégica, Evaluacion y
Monitoreo, a fin de alcanzar los objetivos de manera eficaz,
eficiente y alineados a las politicas publicas de la Estrategia
Nacional de Desarrtd; asi como elaborar propuestas para la
ejecucién de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo

reingenieria de procesos.

Para poder dar cumplimiento a las acciones que el Gobierno Central
establece y poder aportar acciones que permitan el desardelllas

metas establecidas, asi como el cumplimiento a la misién y visién
institucional, tomando acciones que permitieron la experiencia y
mejora continua en los procesos, implementacién de nuevas
herramientas gubernamentales y el fortalecimiento en kdiaoza y

credibilidad en los productos farmacéuticos y en los servicios

ofertados.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, en cumplimiento a la
Ley 49806 de Planificacion e Inversiéon Publica y alineado al Plan
de Gobierno elaboré el Plan Estratégitmstitucional 20212024,

con el acompafiamiento del Ministerio de Economia Planificacién y

Desarrollo que lo ha revisado y validado.

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro PEI
estan alineados a la Estrategia Nacional de Desarrolld Z&ND),

en su eje estratégico 2 que procura una Sociedad con Igualdad de
Derechos y Oportunidades, el mismo permite el seguimiento a

través del cumplimiento del objetivo estratégico 2.2.1 que plantea
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AGaranti zar e | derecho de o¢delogeobl aci - n
atenciéon integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la
consolidaci - -n del Si stema Naci onal de S

Asi mismo el PEI esta vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible(ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe

Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en todas

| as edades, por t al moti vo en | a met a
cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los

riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de

calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces,

asequi bl es y de calidad para todoso.

En cuanto a los lineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el
Plan Nacional Plurianual del egtor Publico (PNPSP) 2022024,

nuestras acciones y productos estan relacionados con la politica
priorizada Acceso Universal a Salud y al resultado Garantizado el
acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso racional

de medicamentos esentes, seguros y eficaces.

La institucion desarrolla actividades que permiten garantizar acceso
a medicamentos de calidad y bajo costo, priorizando Ila
disponibilidad de los mismos a través de centros de salud y las
Farmacias del Pueblo, realizando procesas atlquisicion a gran

escala.

Ante la actual crisis de entrega oportuna de medicamentos e
insumos médicos, resultado de la pandemia del COY®) hemos
podido elaborar y publicar los requerimientos necesarios para

satisfacer de manera posible la demandda®eclientes.
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Se ha podido dar el soporte y coordinacidén para las capacitaciones a
todos los directores y encargados de areas para la elaboracion del
Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 ajustado a la

disponibilidad presupuestaria y los POA"s dada area.

PRODUCCION / RESULTADOS / ACCIONES 2021

Politica Priorizada Acceso Universal a la Salud

Garantizado el acceso universal, oportuno, con precios
Resultados PNPSP asequibles y el uso racional de medicamentos esenciales|

seguros y eficaces
Eje Estratégico PEI I. Proveer un Servicio mas eficiente a nuestros usuarios

Resultados Estratégicos Productos y acciones

1.1.3. Garantizado el Durante el 2021 hemos logrado una ejecucion del 82% d¢
cumplimiento del plan de Plan Anual de Compras y Contrataciones, o que nos ha
entrega de las 6rdenes de permitido cumplir con los requerimientos de suministro de

compras de los proveedores a| Sistema al Sistema Publico Nacional de Salud.
la institucion en un 90% OTIF

(on time in full), a fin de Medicamentos DespachadoSistema al Sistema Publico
mantener los niveles de Nacional de Salud (en unidades): 229,818,987

inventario 6ptimos para el Equivalentes a un 87% de las unidades proyectadas en e
abasto y ocupacion de PNPSP para el cierre de noviembre 2021.

almacén.

1.1.5 Logrado un incremento
gradual en el abastecimiento
de medicamentos e insumos
médicos requeridos por
nuestros clientes hasta
alcanzar un 90%para el 2024.

1.1.3. Garantizado el Mediante decreto 1121 del 19 de febrero 2021, se dispus
cumplimiento del plan de transferir a PROMESE/CAL los procesis gestion de
entrega de las 6rdenes de compras de los medicamentos de alto costo del Ministeric

compras delos proveedores a | Salud Publica.
la institucién en un 90% OTIF | Dando cumplimiento a esta asignacién, PROMESE/CAL |

(on time in full), a fin de estado realizando la compra y seguimiento a los
mantener los niveles de requerimientos de medicamentos de alto costo, generand
inventario 6ptimos para el esta iniciativa un ahorro &9 medicamentos por un monto
abasto y ocupacion de de magde RD$300 millones de pesos.

almacén.

Medicamentos Despachados al Programa de
Medicamentos de Alto Costo del MSP (en unidades):
641,333

Equivalentes a un 93% de las unidades proyectadas en e

PNPSP para el cierre de noviembre 2021.
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Resultados Estratégicos Productos y acciones

1.1.5Logrado un incremento
gradual en el abastecimiento
de medicamentos e insumos
médicos requeridos por
nuestros clientes hasta
alcanzar un 90% para el 2024.

1.2.3 Garantizada en un 100%
de las Farmacias del Pueblo
cumplan con las buenas
préacticas dealmacenamiento
y dispensacion para el 2024.

Mediante la gestion eficaz tanto del talento humano a tray
de programas de capacitaciones, asi como de los proces
la definicion de procedimientos, hemos garantizado la
implementacién de las buenas préas de almacenamiento
dispensacion en la Red de Farmacias del Pueblo.

A pesar del aumento de los precios de adquisicion en v
medicamentos, la institucion ha tomado la decision
mantener el precio y subsidiar la diferencia, dando asi n
apoyo a la poblacién dominicana mas necesitada en el a
a los medicamentos y a su economia de bolsillo en
compras que realizan.

Medicamentos Dispensados a través de la Red
Farmacias del Pueblo (en unidades): 580,824,340
Equivalentes a un 88% de lasinidades proyectadas en e
PNPSP para el cierre de noviembre 2021.

1.2.1 Ampliada la Red de
Farmacias del Pueblo,
continuando con la
habilitacion de una Farmacia
del Pueblo cercana a una
UNAP en cada distrito
municipal, garantizando asi
un mejor accesm
medicamentos e insumos
sanitarios a la poblacién méas
vulnerable, en cumplimiento
con el plan de gobierno.

1.3.3 Automatizadas el 100%
de las Farmacias del Pueblo
con posibilidad de
interconexion e integracion a
la red tecnoldgica de la
institucién, logrando un mejor
control de inventarios, ventas
y base de datos de clientes,
para el 2024.

Uno de los logros con mayor impacto directo en la poblac
es el establecimiento de Farmacias del Pueblo en localida
en todo el territorio nacional.

En el 2021 se han habilitado 39 Farmacias del Pueblo,
para un total a la fecha de 593.

Nuevas Farmacias: 30
Esto representa un avance de un 78% de las 42
proyectadas en la meta del 2021 en el PNPSP.

Farmacias Reaperturadas: 9

Con llegamos 486,319personas, que tendran acceso a
medicamentos de calidad y bajo costo, mejorando asi su
calidad de vida.

Asimismo, para mejorar la gestion en las Farmacias del
Pueblo, hemos logrado aprovisionar con equipos tecnoldg
a26 farmacias, para un total a la fectie394 farmacias con
equipos tecnoldégicos.
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Resultados Estratégicos Productos y acciones

1.1.2. Asegurado el 100% del | Hemos dado continuidad a la realizacion de las evaluac
cumplimiento de los requisitos| postcomercializacion a los lotes recibidos de medicame
de estandares de calidad y e insumos sanitarios, realizadas por nuestra unidac
especificaciones técnicas Vigilancia y Control de Calidad desumos para la Salud,
establecidas en la normativa | fin de garantizar la calidad de los mismos.

vigente para losmedicamentos
e insumos médicos adquiridos! Total de Lotes Evaluados: 900
Resultados conformes: 99.07%

Departamento de Desarrollo Institucional

El Departamento de Desarrollo Institucional tiene como objetivo
articular ycoordinar el funcionamiento, desarrollo y efectividad la
revision y disefio de la estructura organizativa de PROMESE/CAL,
gestionar las modificaciones necesarias al reglamento estructura
organizativa, cargo y politica salarial y gestionar la aprobacion de
la actualizacion de los manuales de Organizacién y Funciones, en

funcién del modelo de desarrollo institucional.

A través esta unidad se lleva a cabo el seguimiento y monitoreo de
la ejecucion del Plan Estratégico y sus POA’s los cuales se
encuentran vincwdos a los procesos de apoyo de las diferentes

unidades organizativa.

El porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3
primeros trimestres del 2021 (Enef&eptiembre 2021) del total de

las dependencias de PROMESE/CAL, que presentamos en el
informe en el tiempo estipulado, es del 78% segun la programacion
de las diferentes unidades organizativa, lo cual de acuerdo a la
metodologia de evaluacion antes descrita refleja un cumplimiento

parcialmente satisfactorio de metas.
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Como parte del procesde institucionalizacion, modernizacion y
desarrollo de los subsistemas de gestion de la funcion publica, en el
mes de febrero concluimos la actualizacion de la estructura
organizativa de la institucion, con la aprobacion y refrenda del
Ministerio de Adminstracion Publica mediante la resolucién No.
2021-0005, posteriormente actualizada mediante adenda en la

resolucién No.20240021 del mes de noviembre.

Estas modificaciones estan orientadas en funcién de la mision,
objetivos y estrategias institucionales BROMESE/CAL con el fin
de permitir el desarrollo de sus operaciones y sus servicios de

manera eficiente y transparente.

RS c_Ie Unidades Organizativas
cambio
1 Division deMultimedia y Contenido Web, bajo la dependencia d¢
Departamento de Comuiciones.
1 Division deAdquisiciones Internacionales bajo la dependencia d
Creacion Departamento de Compras y Contrataciones.
1 Departamento d&estion de la Demandg Departamento de
Atencion al Cliente, ambos bajo la dependencia de la Direccion
Tramites y Serigios para la Salud.
9 Departamento dAcceso a la Informacion
1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC pasa de
Elevacion Departamento a Direccion; y sus dependencias:
Nivel 1 Operaciones TIC Desarrollo e Implementaciéon de Sistemay
Jerarquico Administracion del Servicio TIC, pasan de ser Divisiones
Departamentos.
Cambio de | 1 Departamento d8ienestar Socia) se reubica bajo la dependen
dependencia| de la Direccion General.

Con el fin de facilitar la implementacion de esta nueva estructura
realizamos la actualizacién del Manual de Organizacién vy
Funciones de PROMESE/CAL, el cual fue aprobado en el mes de
abril mediante resolucién No. 2020009, refrendada por el
Ministerio de Administracion Publica.
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Actualmente la institucién se encuentea el proceso de revision de
la estructura de cargos y descripciones de puestos para adaptarlas a
las necesidades de la instituciébn y que den soporte a la nueva

estructura organizativa.

Estas acciones, ademas de cumplir con las normativas de los
organos retores, nos permitiran innovar y transformar sra
institucién conforme a las nuevas tendencias de los tiempos,

logrando asi un fortalecimiento institucional.

Este departamento también realiza la coordinacién con las demas
unidades la ejecucién del proo® de autoevaluacién de la Normas
Basica Control Interno. Ejecutando el seguimiento y control del
cumplimiento de los objetivos institucionales del PEI a través de

los indicadores de gestion y monitoreo.

El control interno es el proceso bajo rectoria y arej permanente

de la Contraloria General de la Republica, ejecutado por la Maxima
Autoridad y los servidores publicos de cada institucion bajo el
ambito de la Leyl0-07,

Creado para:

A Proporcionar seguridad razonable de la adecuada recaudacion
y el debidomanejo e inversion de los recursos publicos.

A Rendir cuestas de la gestion institucional.

En la actualidad, la instituciobn se encuentra en el proceso de
evaluacion para la implementacién de la segunda versién de las
Normas Béasicas de Control Interfd®OBACI), que inicio en el mes

de noviembre con el acompafiamiento de la analista de Contraloria

General de la Republica.
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Departamento de Calidad en la Gestidn

Durante el 2021 la institucibn ha dado continuidad vy
fortalecimiento al Sistema de Gestion deCalidad (SGC) basados

en la Norma ISO 9001:2015, y hemos logrado evaluar el desarrollo
institucional mediante la aplicacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) a fin de poder identificar oportunidades de
mejora que permitan fortalecer el quehacer instibm@l. Nos
encontramos en el proceso de consolidacién de las informaciones
para presentar informe al Ministerio de Administracién Publica
(MAP).

En este 2021 estuvimos también enfocados en las actividades y
requerimientos que nos permitieron lograr la atizecion de
nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, cuya segunda version nos
fue aprobada por el MAP mediante la resolucion 2021 en este

mes de noviembre.

Hemos logrado revisar, actualizar e implementar con éxito 7
procesos importantes vinculados a lareptacion del servicio

publico, como podemos destacar el Suministro de Medicamentos; la
Gestion de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias por parte de
nuestros ciudadanos clientes y las Cuentas por Pagar de la
institucion. Asi mismo hemos completado Ila taalizacion vy

documentacion de los procedimientos relacionados a nuestros

procesos misionales, los cuales fueron validados por el MAP.

En el periodo de marzo a mayo 2021 se realizaron encuestas de
satisfaccioén a los usuarios de las Farmacias del Puebtmavas de
contratacion de firma externa. Asi mismo se realizaron encuestas

internas a los clientes institucionales.
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Los datos procesados conforme a la metodologia SERVQUAL

indicada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),

reflejaron un resultaol de un 91% en el indice de Satisfaccion

Ciudadana para nuestra institucién.

Desafios de Planificacion

A

A

Garantizar la implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).

Gestionar la adquisicion e implementacién de un software
para digitaliar la documentacion del Sistema de Gestion de
la Calidad, lo que permitira hacer mas eficiente la labor de
actualizacién, control y distribucién, para impactar en una
reduccion de costos en concepto de impresion y papeleria.
Lograr el reconocimiento y laegtificacion de los procesos
bajo la Norma ISO 9001:2015.

=

2
=

IS[



6. Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos

para la Salud.

El Departamento de Vigilancia y Control de Calidad de Insumos
para la Salud garantiza la calidad de los medicamentos e insumos
médicos sanitarios adquiridos por el Programa de Medicamentos
Esenciales/Central de Apoyo Logistico, PROMESE/CAL, mediante
proce®s claramente definidos de inspeccion y ensayos analiticos,

siguiendo las normas y estandares de calidad establecidos.

En el periodo de enerd noviembre 2021, este departamento ha
realizado las actividades necesarias de inspeccion y ensayos
analiticos paa asi garantizar la calidad de los productos recibidos
en PROMESE/CAL, y a la vez, ser distribuidos a la red hospitalaria
y Farmacias del Pueblo, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados Evaluaciéon de Lotes de Medicamentos
enero- noviembre 2021

Nacional 2,582 2,586
Extranjero 1,807 1,827

En este periodo hemos mantenido la colaboracién con las unidades
de Operaciones y Logisticas, Tramites y Servicios, y con una
colaboracién permanente con la Division de Licitaciones,

contribuyendo en la mejora y creacion de fichas técnicas de
medicamentos e insumos meédicos sanitarios, asi como en los

diversos procesos de licitacién.

Con nuestro programa de vigilanciaPostComerdgalizacion
continuaremos realizando evaluaciones analiticas pertinentes a
todos los productos adquiridos por PROMESE/CAL, convirtieeto
aliado estratégico en el combate del comercio ilicito de

medicamentos.
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7. Direccionde Operaciones fogistica

La Direccion de Operaciones y Logistica es la responsable de
gestionar y garantizar los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion de medicamentos e insumos médicos sanitarios para el
abastecimiento a la Red Publica Nacional de Salud, cumpliendo con

las normas y buenas practicas.

Nuestras operaciones estan relacionadas con garantizar un despacho

adecuado y oportuno a todos nuestros clientes.

Cartera de clientes - PROMESE/CAL
Cantidad

Hospitales y SubCentros 185

HospitalesAutogestionables 11
Hospitales Castrenses 3
Servicios Regionales de Salud (SRS) 9
Servicio Nacional de Salud (SeNaSa) 9
Clientes Institucionales

*Sistema Nacional deAtencion A Emergencias y Seguridad

911

*Ministerio de Obras Publicas gomunicaciones (MOPC) 5
*Plan social de la Presidencia

*SeNaSa

*SNS

*Despacho de la Primera Dama

*Asociaciénde Rehabilitacion

*Pastoral de la Salud dArquididocesisde Sto Dgo.

*FundaciénRenal Misericordia 7
*FundacionMEDICOOP

*Ministerio de Economi,Planificaciony Desarrollo

*Cruz Roja Dominicana

Organismo de Ayuda

*Direccién Nacional de Emergencias y Desastres Sto. Dgo.
*Centro de Operaciones de Emergencias (COE) Sto. Dgo. 4
*Defensa Civil Sto. Dgo.

*Cuerpo deBomberos Sto. Dgo.

Instituciones Sin Fines de - Lucr 155
(Gubernamentales, No Gubernamentales y Eclesiastica)

Programas Sociales 12
Farmacias del Pueblo 593
SUB TOTAL 993

Consejo Nacional para el VIH y SIDA (CONAVIHSIDA 30
(Centro y Regionalés

Total de Clientes 1023
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Durante el periodo de enero a octubre 2021 realizamos despachos de
medicamentos e insumos meédicos sanitarios a todo el Sistema
Publico Nacional de Salud por un monto de RD$ 3,730,472,036.49
equivalente a 760,713,305 unidadeésspachadas en este periodo.

VALORES DE DESPACHO
(ENERO-OCTUBRE 2021)
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Enero 77,801,453 435,126,529
Febrero 82,639,146 431,157,257
Marzo 91,680,211 381,147,510
Abril 76,576,904 305,685,652
Mayo 95,284,045 381,554,082
Junio 79,611,154 324,170,457
Julio 86,835,598 332,142,884
Agosto 54,793,896 483,557,272
Septiembre 56,968,729 314,645,082
Octubre 58,522,169 341,285,312

Total
760,713,305 $ 3,730,472,036.49
general
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Cumplimiento en un 100% con el cronograma de distribucion
establecido por la Red de Servicios dd8S VIH y SIDA,
supervisada por CONAHIVSIDA. (Imagen gréafica de indicadores).

Eero | Febrero | Mamo  (lerTrimestre| Abil | Mo | o [MoTrimeshellerSemeste| o | Agosto | Septiembre |3erTrmestre (Acumuladosl| Octubre
SerTrimestre
il 1 § i) 1 1

RECIBIDO 1] 2 1 B il U il 18 18
ENTREGADO 0 1 9 [} ) 1 3 2 12 8 0 i 2 18 18
META

PROMESENCAL EICHA TECHICA

Medicinas que dan Calidad de Vida CONTROL Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
CODIGO FECHA DE EMISION: iNUMERU DE REVISION FECHA DE REVISION: iP,iGINA
FI-PYD-001 04-MAY-2016 ioo 01-ABR-2019 i1de1

SECCION A - INFORMACION GENERAL
MNOMERE DEL INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONAVIHSIDA

CODIGO: -PENDIENTE- |T|P0 DE INDICADOR: EFICACIA

MNOMBRE DEL PROCESO:  SERVICIO DE TRANSPORTE CONAVIHSIDA

UNIDAD DE MEDIDA: ORDENES

FORMULA DE CALCULO:  ORDENES DESPACHADAS/ ORDENES RECIBIDAS

RESULTADO: POSITIVO

DEPENDENCIA: OPERACIOMES TENDENCIA DESEADA: ESTABLE

FRECUENCIA DE MEDICION Mensual VERIFICACION DE DATOS: DIR. OPERACIONES Y LOGISTICA

EJE ESTRATEGICO: 1. Fortalecimiento de la cadena de suministro

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.1 |OEJETWO ESPECIFICO: 1.1.1.4

DOCUMENTO VINCULANTE [] PLANESTRATEGICO POA [ ] CARTACOMPROMISO
Gréafico Trimestral Gréfico Acumulativo

70 250

o0 200
50
150
40
20 100
20 50
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o ]

ler Semestre Acumulado al  2do Semestre Resultado
ler Trimestre 2do Trimestre  3er Trimestre  4to Trimestre 3er Trimestre Anual

RECIBIDO mENTR RECIBIDO  m ENTREGADO

AIrnza 1

SECCION C - MONITOREO

Descripaén 1er Trimestre (2do Trimestre| 1er Semestre 3er Trimestre | Acum. Jer Trimestre | 4to Trimestre| Acumulado Anual
RECIBIDO 60 62 122 62 184 18 202
ENTREGADO 60 62 122 62 184 18 202
% EJECUCION 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CUMPLIMIENTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO|
Linea Basal afio 2020 30 Programacion Anual 202

% Ejecucion Anual 100.00% Variacién Porcentual Anual 573.33%

SECCION D - ANALISIS DE DESEMPENO

PERIODO ANALISIS
ler Trimestre Nivel de Cumplimiento. 100 %
2do Trimestre Nivel de Cumplimiento. 100 %
ler Semestre Nivel de Cumplimiento. 100 %
3er Trimestre Nivel de Cumplimiento. 100 %

|4to Trimestre

Desempefic Anual




La oferta de los productos del catadlogo dispensados a traveés
PROMESE/CAL es de (749) de las cuales 325 pertenecen a la red de
Farmacias del Pueblo y 749 son de uso Hospitalario.

CATALOGO PROMESE/CAL
2020- 2021

m Farmacias del Pueblo m Hospitales

800 670 749
600
400 306 325
- me
0
2020 2021

Para el suministro oportuno del afio 2021 contamos con (4) cuatro

almacenes ubicados en Santo Domingo y Santiago. Para la correcta
conservacion de los productos farmacéuticos, contamos con un area
de cuarentena que almacena todos los productos mientras se
realizan sus pruebas de calidad, una vez obtenido el resultado, pasa
a nuestros almacenes correspondientes para ser distribuidos a los

clientes segun la solicitud que nos envian desde la direccidn

Tramites y Servicios.

Relacion deAlmacenes

Actividad

Almacén Santo Domingo Norte, Av. | Medicamentos e
Ciudad Salud | Charles de Gaulle Insumos Hospitalarios
Almacén Santiago de los Caballeros  Medicamentos e
Regional Av. Yapour Dumitt Insumos Hospitalarios
Norte
Almacén La Antigua Aut. Duarte Km. 12| Soluciones
Monumental 1/2, Los Peralejos Electroliticas y Kits de
Hemodialisis
Almacén Av. Presidente Antonio Insumos Médicos
Higuero Guzman (La Isabela) (Material Gastable)
f
/(1Y
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La Direccion de Operaciones y Logistica garantizadlatribucion

de

los medicamentos e insumos médicos sanitarios con calidad

certificada.

Proyeccidén o desafios para el 2022

A

T

Implementar el Proyecto de Gestién de Almacén incorporando la
tecnologia de identificacion a través de codigos de barras, la
captura automatica de informacién y las mejores practicas
logisticas en todo el flujo de proceso de informacién. Para de
esta manea eficientizar todas las operaciones diarias, controlar
el flujo de movimiento fisico y de informacién de todos sus
productos dentro de sus almacenes y a través de toda la cadena
de suministro, proporcionando confianza en sus inventarios.
Aumentar nuestr@apacidad de almacenamiento.

Garantizar la organizacion de los almacenes a fin de disminuir
los errores de despachos (reclamaciones sobrantes y faltantes) y
optimizar el proceso de la recogida de los productos.

Cumplir en el menor tiempo posible, el crggrama establecido

de Farmacia del Pueblo.

Continuar la recepcion directa de los suplidores adjudicados con
los productos de mayor volumen (material gastable, soluciones)
y trazadores en Alm. Regional Norte.

Rotacion del personal de Auxiliares y Supervis®ren las
distintas areas de Almacén. Lograr la expansion del
conocimiento y provocar que los empleados se reten a cumplir
sus objetivos.

Crear indicadores capaces de medir el rendimiento de los
empleados, costos operacionales, rotacion de inventariosasau
de las devoluciones por region por cliente y cumplimiento de

distribucion oportuna.
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8. Direccionde Farmaciasdel Pueblo.

La Direccién de Farmacias del Pueblo se encarga del disefo,
implementacion, ejecucion y control de las estrategias que aseguran
un adecuado funcionamiento de la red de Farmacias, ademas de
combinar los recursos humanos y técnicos con eficiencia y eficacia,
para la consecucién de los objetivos y metas institucionales
establecidas en el Plan Estratégico 2@®0124. De igual manera,

garantiza que las Farmacias del Pueblo cumplan con las Normas
Particulares de Habilitacién de los Establecimientos Farmacéuticos
y con el reglamento No. 2466 que traza las pautas para el

suministro, almacenamiento, distribucién, dispensacion y venta de

medicamentos.

Esta direccién, igualmente se encarga de promover la atencién al
cliente-ciudadano, con calidad y calidez, cumpliendo con las buenas
practicas de dispensacion, y promoviendo el uso racional de los

medicamentos.

El modelo de funcionamiento de laBarmacias del Pueblo esta
centrado en la Calidad, contenido en las politicas y procedimientos
del Sistema de Gestién de Calidad. Todos los procesos que ejecuta
el personal tiene como objetivo principal la satisfaccion de los

clientesciudadanos.

Bajo el firme liderazgo de la Direccion General, desarrollamos con
éxito las acciones contenidas en el Plan Institucional y el POA. En
el periodo 2021, en primer lugar cumplimos nuestro rol principal de
gestionar los pedidos de medicamentos e insumos e®8&m para el
abastecimiento de la Red de Farmacias del Pueblo, asegurando el
suministro oportuno y acceso a los productos del catalogo de oferta,

destinados a satisfacer la demanda de los grupos socioecondmicos
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mas vulnerables del pais.

La mejora continuégha sido parte de nuestro accionar, por ende nos
trasladamos a las Farmacias del Pueblo de manera presencial, para
asi obtener una retroalimentacion en tiempo real de las necesidades
de medicamentos e insumos sanitarios mas demandados en las
comunidades y ®spitales cabecera. En la tabla presentada a
continuacion, citamos algunos de los establecimientos

farmacéuticos frecuentados en el periodo de gestidn.

Visitas a las Farmacias del Pueblo

Farmacia del Pueblo Localidad

Hospital Regional Universitao Santiago Santiago

Dr. Cabral y Baez

Hospital Regional Dr. Arturo Santiago Santiago

Grullén

Centro de Atencion Primarii Santiago Santiago

Bella Vista

Hospital Regional Dr. Marcelin¢ Santo Domingo Oeste Gran Santo

Vélez Domingo

Hospital Docente Universitario| Santo Domingo Este @ Gran Santo

Dr. Dario Contreras Domingo

Hospital Infantil Robert Reac Distrito Nacional Distrito

Cabral Nacional

Universidad Central del Este San Pedro de Macori¢ San Pedro de
Macoris

Hospital Municipal Barrio Lindo | SanPedro de Macoris San Pedro de€
Macoris

Hospital Regional Dr. Antonic San Pedro de Macori¢ San Pedro de

Musa Macoris

Hospital Municipal de Yamasa | Yamasa Monte Plata

Como resultado de encuentros con los comunitarios y colaboradores
de la red,implementamos acciones de mejora, a lo interno de las

farmacias, resumidas en las siguientes lineas de accién:




Plan de trabajo afio 2021

Direccion Farmacia del Pueblo

Objetivos:

1 Abastecer la Red de Farmacias del Pueblo de forma objetiva,
conforme a la demanda real de la poblacién, garantizando el
acceso a medicamentos de calidad a bajo costo, a la poblacion
mas vulnerable del pais.

1 Ampliar la Red de Farmacias hacia la®munidades mas
necesitadas, permitiendo dar cobertura a ciudadanos
vulnerables, garantizando que mas pacientes puedan
beneficiarse de los medicamentos e insumos meédicos para
tratar sus patologias. Ademéas, de recibir orientacion
farmacéutica de calidad.

1 Lograr que las Farmacias del Pueblo tengan una organizacion
adecuada de los medicamentos, cumpliendo asi con los
lineamientos generales para su operacion y funcionamiento.
Igualmente, dotar las farmacias con los documentos
normativos, reglamentos y manual dalidad que exige la
prestacion farmacéutica.

1 Alcanzar 95% de los certificados de habilitacion que exige el

Ministerio de Salud Publica, en cumplimiento con las Leyes y
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