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Resumen Ejecutivo 
 

Memoria institucional 2021 

 

El Programa de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo 

Logístico (PROMESE/CAL), al  ser la única central de suministro 

de medicamentos e insumos de salud, y teniendo como misión 

satisfacer la demanda de todo el Sistema Público Nacional de Salud, 

y realizar la dispensación farmacéutica ambulatoria a través de las 

Farmacias del Pueblo en todo el territorio nacional, ha realizado un 

gran esfuerzo y trabajo en equipo continuo a fin de poder cumplir 

con nuestros compromisos de servicios y calidad en favor de la 

población dominicana, en especial la de escasos recursos, 

garantizando el acceso oportuno a medicamentos de calidad, con 

mayor énfasis durante esta pandemia del COVID-19, que como es 

de conocimiento nos afecta desde el 2020, impactando directamente 

en el desarrollo económico a nivel mundial, así como el desarrollo 

de las operaciones de varios sectores de gran relevancia como el 

sector salud, e insti tuciones como la nuestra, por su naturaleza y 

característ icas, se ha visto afectada por las problemáticas de 

retrasos de mercancías, los altos costos de flete, escases de materia 

prima en naciones productoras de medicamentos y la alta demanda 

de productos. 

En PROMESE/CAL, con responsabil idad, vocación y esmero, hemos 

logrado mantener y fortalecer nuestros procesos y acciones a fin de 

satisfacer la demanda de medicamentos e insumos, y así dar fiel  

cumplimiento a los objetivos y atribuciones institucionales, como a 

las intenciones, compromisos y polít icas de este Gobierno del 

Cambio vinculadas con mejorar la cal idad de vida de la gente. 
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Durante el periodo enero ï octubre 2021, la institución ha realizado 

despachos de medicamentos e insumos médicos sanitarios por un 

monto RD$3,730,472,036.49 de los cuales RD$3,061,466,469.37 

corresponden al Sistema Público Nacional de Salud y 

RD$669,005,567.12 a la Red de Farmacias del Pueblo. 

En cuanto a nuestra Red de Farmacias de Pueblo, en este 2021 se 

han habil i tado 38 Farmacias del Pueblo, de las cuales 29 

corresponden farmacias para la meta de ampliación de la red, 6 

corresponden a reaperturas/mejoras del servicio y 3 son nuevas 

habil i taciones pendientes de inauguración, con una inversión de 

RD$60,068,950.80,  beneficiando a una población de 

aproximadamente 222,083 habitantes.  

Con estas inauguraciones, la Red de Farmacias del Pueblo se eleva 

a un total de 595 farmacias distribuidas en todo el territorio 

nacional , con lo que PROMESE/CAL brinda servicio y atención 

farmacéutica beneficiando a más de 4 millones de personas 

mensualmente, e impactando directamente la economía de familiar 

por el ahorro generado al gasto de bolsil lo en compras de 

medicamentos a las familias más pobres.  

¡Ahora más dominicanos tienen acceso a medicamentos de 

calidad a bajos precios! 

Durante el periodo del primer trimestre enero/marzo 2021, al 

realizar un comparativo de los precios de venta entre las Farmacias 

del Pueblo y el sector privado, podemos observar que de los 30 

productos más vendidos en las Farmacias del Pueblo versus el 

precio más bajo del sector privado, la población se ha ahorrado 

RD$2,331,277,477.11. 
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En fecha 19 de febrero 2021, el Presidente Luis Abinader fi rmó el 

Decreto 113-21, con el cual dispuso transferir a PROMESE/CAL 

los procesos de gestión de compras de los medicamentos de alto 

costo del Ministerio de Salud Pública (Programa Medicamentos de 

Alto Costo y Ayudas Médicas, Laboratorio Dr. Defi l ló, entre otros). 

Dando cumplimiento a esta asignación, PROMESE/CAL ha estado 

realizando la compra y seguimiento a los requerimientos de 

medicamentos de alto costo, un proceso que ha resultado nuevo y 

diferente a las compras tradicionales que realiza esta inst i tución, 

pero que se ha asumido con la responsabil idad y compromiso que 

amerita. Esta iniciativa ha dado sus frutos con un ahorro en 29 

medicamentos por un monto de más de RD$300 millones de 

pesos. 

PROMESE/CAL ha realizado despachos del Programa de Alto Costo 

por valor de RD$ 2,812,771,386, equivalentes a 641,333 unidades 

de medicamentos. 

Con el apoyo técnico de la Agencia de los Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional (USAID), PROMESE/CAL asumió la 

gestión de almacenamiento y las operaciones logísticas de los 

medicamentos para tratar el VIH  que cubre el Gobierno 

dominicano, a través del Ministerio de Salud Pública, con lo que el 

Estado dominicano se ahorrará RD$14.4 millones al año. 

El proceso para el traspaso de la gestión y almacenamiento los 

Medicamentos Antirretrovirales (ARV) y otros insumos se inició en 

el mes de marzo del presente, habi l i tándose los espacios requeridos 

en el almacén principal de PROMESE/CAL y capacitando al 

personal técnico que estará involucrado en estos procesos. 
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El cumplimiento de indicadores de metas e indicadores 

gubernamentales hace que PROMESE/CAL incida directamente en 

las polít icas de Estado. 

Como parte de las instituciones que integran el Gabinete de Salud, 

PROMESE/CAL ha participado activamente en las polít icas 

establecidas por el gobierno Dominicano para tratar de combatir el 

COVID -19 a través de la adquisición de equipos de protección y 

prevención, medicamentos e insumos médicos gastables. Además de 

hacer esfuerzos para poder satisfacer la demanda de medicamentos e 

insumos, de acuerdo a la disponibilidad programada de suplidores y 

nuestros almacenes, con la cual se ha dado un cumplimiento de 

100% a los cronogramas de despachos a la red de Farmacias del 

Pueblo y Hospitales, de estos medicamentos e insumos claves para 

combatir el  COVID-19. 

Así mismo, hemos estado brindado asesoramiento y apoyo logístico 

para el éxito del Plan Nacional de Vacunación,  para la 

transportación, distribución y abastecimiento de las vacunas en 

la Jornada Nacional de Vacunación contra la COVID-19,  

garantizando su calidad y cadena de frío en cada momento. 

Así mismo, personal técnico y especial izado de PROMESE/CAL 

está dando el soporte al Programa Ampliado de Inmunización 

(PAI) , colaborando de manera directa con la planeación de apertura 

de centros de vacunación y unidades móviles, para fortalecer la 

campaña e incentivar a la población a vacunarse. 

La inversión en apoyo logístico en lo que va de año supera los 871 

millones de pesos,  distribuidos en gastos para el suministro de 

combustible, pagos de viáticos y dietas, y almacenamiento, además 

de las compras de medicamentos y material gastable requeridos. 
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Resumiendo nuestros principales logros: 

¶ Hemos relanzado la institución; y recuperado la confianza de la 

ciudadanía. 

¶ Hemos consolidado la relación con los suplidores; de la mano 

de la transparencia, la eficiencia y la rendición de cuenta. 

¶ Hemos ahorrado más de 500 millones de pesos en la compra 

de medicamentos e insumos médicos, ahorros que hemos 

uti l izado en la compra de más medicamentos. 

¶ Hemos inaugurado 29 Farmacias del Pueblo y hemos reabierto 

otras 6, y habil i tado 3 nuevas pendientes de inauguración, con 

una inversión mayor a los 60 millones de pesos, elevando la red 

a 595 farmacias en todo el terri torio nacional,  impactando 

cada mes a más de 4 mil lones de dominicanos de 

especialmente los de escasos recursos. 

¶ Asumimos la gestión de almacenamiento y las operaciones 

logísticas de los medicamentos para tratar el VIH, con lo que 

el Estado se ahorrará RD$14.4 millones al año. 

¶ Lo propio con los medicamentos de Alto Costo, proceso que ya 

tenemos avanzado en un 95%, con un ahorro general superior 

a los 300 millones de pesos. 

¶ Hemos elaborado el Plan Estratégico Insti tucional 2021-2024,  

con la validación del Ministerio de Economía, Planif icación y 

Desarrollo. 

¶ Logramos la aprobación por parte del Ministerio de 

Administración Publica de nuestra Carta Compromiso al 

Ciudadano, en su segunda versión. 
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Reconocimientos recibidos: 

Gracias a los esfuerzos realizados y al apoyo del presidente de la 

República, Luis Abinader, hemos sido reconocidos como un modelo 

de gestión eficiente y transparente, por la Dirección General de 

Compras y Contrataciones, y por la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental. 

Así mismo, la Dirección General de Contabil idad Gubernamental, 

reconoció la institución por haber cumplido con las normas 

contables vigentes del Sector Público. 

Dentro del marco de la celebración de la XIII Semana de la Calidad, 

en el mes de noviembre el Ministerio de Administración Pública 

(MAP) otorgó un reconocimiento a PROMESE/CAL por promover 

las buenas prácticas para el cumplimiento de las metas de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lograr la cobertura 

sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 

financieros, el acceso a los servicios de salud esenciales de calidad 

y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces asequibles 

y de calidad para todos. 

La Sociedad Europea para la Investigación de la Calidad (ESQR por 

sus siglas en inglés), reconoció a PROMESE/CAL con el premio 

"Quality Achievements Award 2021", por su alto nivel de cal idad y 

entrega como institución pública. 

Todas estas acciones y resultados han permitido que a 37 años de su 

fundación, PROMESE/CAL se ha consolidado como principal vía de 

compras en el sector salud, y evidencian el compromiso asumido 

por esta gestión con la transparencia y la eficiencia de sus 

operaciones, y con la meta del Gobierno del Cambio de brindar 

Calidad de Vida a los dominicanos y dominicanas. 
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II.  Información Institu cional 

 

Memoria institucional 2021 

 
 

El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo 

Logístico (PROMESE/CAL) es una insti tución dedicada a garantizar 

el funcionamiento y la consolidación de un sistema de suministro de 

medicamentos, productos, e insumos sanitarios y reactivos de 

laboratorio, de manera oportuna, segura y suficiente. El mismo 

funge como la única central de suministro destinada a satisfacer la 

demanda del Sistema Público Nacional de Salud. 

Breve reseña histórica de la inst itución: 

Los altos costos de los medicamentos esenciales y la carencia de 

equipos adecuados en los centros de salud pública, trajeron como 

resultado ciertas dificultades para la población de menores ingresos. 

En tal sentido, el Poder Ejecutivo emitió el 22 de agosto de 1984 el 

Decreto Núm. 2265, en el cual se creó el Programa de 

Medicamentos Esenciales (PROMESE), cuya finalidad fue adquirir 

directamente de los proveedores los medicamentos esenciales, a fin 

de abaratar el precio de estos productos al consumidor final. 

Luego, el 18 de octubre de 2000, el Presidente de la República 

emitió el Decreto Núm. 991-00, en el cual dispone que el Programa 

de Medicamentos Esenciales (PROMESE) funcionara como una 

Central de Apoyo Logístico (CAL), cuyo objetivo era garantizar la 

implementación de un nuevo sistema de suministro mediante una 

serie de acciones y estrategias que tienen por finalidad la provisión 
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a todo el sector públ ico de suministros médicos de calidad, básicos 

y necesarios para las atenciones de salud de la población; de manera 

oportuna, segura y eficiente. En el referido decreto se derogan los 

artículos del 1 al 5 del Decreto Núm. 2265. 

En los últ imos años el Sistema Nacional de Salud ha experimentado 

un crecimiento importante, produciendo un gran impacto en el 

objetivo de PROMESE/CAL, por lo que el Poder Ejecutivo, 

mediante el Decreto No. 608-12 de fecha 5 de octubre de 2012, 

modificado mediante el Decreto No. 168-13 de fecha 21 de junio de 

2013, estableció como objeto de PROMESE/CAL la provisión de 

medicamentos, productos e insumos sanitarios y reactivos de 

laboratorio al Sistema Nacional de Salud, garantizando la calidad, 

acceso y uso racional de manera oportuna, segura y suficiente; 

generando mediante la economía de escala, ahorros sustantivos en 

la compra de medicamentos e insumos médicos sanitarios. 

El 19 de febrero de 2021, el presidente de la República Dominicana, 

Lic. Luis Abinader Corona, mediante el Decreto Núm. 113-21, 

transfiere las compras de todos los medicamentos de alto costo del 

Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de Salud 

Pública y Asistencia Social, al Programa de Medicamentos 

Esenciales / Central de Apoyo Logístico.  

PROMESE/CAL funge como la única central de suministro de 

medicamentos, productos e insumos sanitarios y reactivos de 

l aboratorio para satisfacer la demanda del Sistema Público Nacional  

de Salud; con estas atribuciones se ha convert ido en la herramienta 

más idónea para los procesos de compra y distribución de insumos 

médicos y medicamentos destinados al abastecimiento de todas las 

instituciones de salud que se encuentran bajo la responsabil idad del 

Estado Dominicano. 
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Objetivo principal 

Å La provisión de medicamentos, productos e insumos sanitarios y 

reactivos de laboratorio, al Sistema Público Nacional de Salud, 

garantizando calidad, acceso y uso racional de manera oportuna, 

segura y suficiente. 

Å Dispensar medicamentos de calidad y a bajo costo a los usuarios 

del Sistema Público Nacional de Salud, a través de la Red de 

Farmacias del Pueblo ubicadas en toda la geografía nacional. 

Å Abastecer de fármacos e insumos sanitarios a los hospitales (SRS, 

FFAA, FAD, Policía Nacional, etc.) y Unidades de Atención 

Primaria (UNAP) de la Red Pública de Salud, a los Servicios 

Regionales de Salud (SRS) ubicados en todo el territorio 

nacional; así como a los pacientes de los diferentes programas 

sociales de PROMESE/CAL y a los beneficiarios del Régimen 

Subsidiado en la modalidad ambulatoria, a través de SeNaSa. 

Catálogo de Servicios 

Å Suministro oportuno de medicamentos y 

dispositivos médicos: Suministro de 

medicamentos, productos, insumos sanitarios y 

reactivos de laboratorio a hospitales, subcentros, 

y unidades de Atención Primaria del Ministerio 

de Salud Pública, así como a los afi l iados al 

régimen subsidiado de la seguridad social en la 

modalidad ambulatoria. 

Å Atención Farmacéutica a través de la Red 

Nacional de Farmacias del Pueblo: Dispensación 

de medicamentos y productos farmacéuticos de 

calidad y a bajo costo a través de la red nacional 

de Farmacias del Pueblo. Dirigido a personas 

físicas. 
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Å Donación de medicamentos: Donación de 

medicamentos y productos farmacéuticos. 

Dirigido a Personas Físicas, Beneficiarios de los 

programas sociales de la institución ((PAREC, 

PAUCIN, PESCCA, PRODPERA, PRONEPAR, 

PROMEDIA, PROMEGOTAS, PROPACER, 

PROMEPSAL, PRONEPARK), Entidades 

Eclesiást icas, Entidades Gubernamentales, 

Entidades Sin Fines de Lucro. 

Grupos de Interés 

1. Prestadores de servicios de salud (hospitales públicos, 

subcentros y Unidades de Atención Primaria (UNAP). 

2. Usuarios de la Red de Farmacias del Pueblo. 

3. Beneficiarios de los Programas Sociales de PROMESE/CAL. 

4. Afil iados al Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) bajo el Régimen 

Subsidiado, en la modalidad de atención ambulatoria. 

5. Programa de Medicamentos de Alto Costo del Ministerio de 

Salud Pública y Asistencia Social. 

6. Laboratorio Nacional Dr. Defi l ló. 

7. Consejo Nacional para el VIH y SIDA (CONAVIHSIDA). 

8. Entidades gubernamentales, no gubernamentales, eclesiásticas 

sin fines de lucro. 

9. Proveedores. 

10.Personal de la Insti tución. 

11.Cooperativa de PROMESE/CAL (COOPREMECAL). 

12.Ministerio Administrativo de la Presidencia. 

13.Ministerio de Hacienda. 

14.Consejo Nacional de Ética y Combate a la Corrupción. 

15.Ministerio de Salud Pública (MSP) / Servicio Nacional de Salud 

(SNS). 
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16.Ministerio de Administración Pública (MAP). 

17.Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD). 

18.Aliados Insti tucionales (USAID/MSH, CERSS, OPS, Banco 

Mundial, Universidades, Sociedades Médicas Especializadas). 

19.Dirigentes comunitarios y provinciales. 

 

2.1 Marco Filosófico Institucional 

a. Misión 

ñSomos la única central de suministro de medicamentos, 

productos, insumos sanitarios y reactivos de laboratorio que 

satisface la demanda del Sistema Público Nacional de Salud 

y realiza dispensación farmacéutica ambulatoria del Cuadro 

Básico de Medicamentos Esenciales a través de las 

Farmacias del Puebloò. 

 

b. Visión 

Convertirnos en una agencia descentralizada, única en el 

suministro de productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos, que satisfaga la demanda del Sistema Público 

Nacional de Salud y la Seguridad Social,  y garantice la 

dispensación farmacéutica ambulatoria a través de las 

Farmacias del Pueblo, consolidándonos como un modelo 

regional de gesti·n transparenteò 

 

c. Valores 

Vocación de Servicios Liderazgo Calidad 

Integridad Eficiencia Transparencia 
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2.2 Base Legal 

Å Decreto Núm. 2265, del 22 de agosto de 1984, que crea el 

Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE). 

Å Decreto Núm. 991-00, del 18 de octubre de 2000, G.O. 10062, 

que dispone que el Programa de Medicamentos Esenciales 

(PROMESE) funcione como una Central de Apoyo Logístico 

(CAL).  

Å Decreto Núm. 608-12, del 5 de octubre de 2012, que 

incorpora el Programa de Medicamentos Esenciales 

(PROMESE/CAL) al Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social.   

Å Decreto Núm. 168-13, del 21 de junio de 2013, que modifica 

los Artículos 2, 3 y 5 del Decreto Núm. 608-12, del 5 de 

octubre de 2012. 

Å Resolución Núm. 2016-0002 del 10 de mayo de 2016, que 

aprueba el Manual de Cargos de PROMESE/CAL. 

Å Decreto 168-19 del 6 de mayo de 2019, que fomenta el 

Desarrollo de la Producción Nacional. 

Å Resolución Núm. 2021-0005, del 4 de febrero de 2021, y su 

adenda en la Resolución Núm. 2021-0021 del 10 de 

noviembre del 2021, que aprueba la estructura organizativa de 

PROMESE/CAL. 

Å Decreto Núm. 113-21, del 19 de febrero de 2021, que 

transfiere las compras de todos los medicamentos de alto 

costo del Programa de Medicamentos de Alto Costo del 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, al Programa 

de Medicamentos Esenciales /  Central de Apoyo Logístico. 

Å Resolución Núm. 2021-0009 del 26 de abril  de 2021, que 

aprueba el Manual de Organización y Funciones de 

PROMESE/CAL. 
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2.3 Estructura Organizativa 

Unidades Organizativas que integran la institución, aprobados por 

resolución refrendada por el Ministerio de Administración Pública: 

Unidades de Máxima Dirección: 

Å Consejo Ejecutivo 

Å Dirección General 

Unidades Consultivas o Asesoras: 

Å Dirección de Planificación y Desarrollo, con: 

o  Departamento de Formulación, Monitoreo y Evaluación de 

Planes, Programas y Proyectos 

o  Departamento de Desarrollo Institucional 

o  Departamento de Calidad en la Gestión 

Å Dirección de Recursos Humanos, con: 

o  Departamento de Reclutamiento, Selección y Evaluación del 

Desempeño 

o  Departamento de Compensación, Beneficios y Capacitación 

o  Departamento de Registro, Control y Nómina 

Å Dirección Jurídica, con: 

o  Departamento de Elaboración de Documentos Legales 

o  Departamento de Lit igios 

Å Departamento de Comunicaciones, con: 

o  División de Multimedia y Contenido Web 

Å Departamento de Fiscalización 

Å Departamento de Acceso a la Información 
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Unidades Auxil iares o de Apoyo: 

Å Dirección Administrativa Financiera, con: 

o  Departamento Administrativo, con: 

Á División de Servicios Generales, con: 

-  Sección de Mayordomía  

-  Sección de Almacén y Suministro 

Á Sección de Archivo y Correspondencia 

Á División de Transportación 

o  Departamento Financiero, con: 

Á División de Contabil idad, con: 

-  Sección de Cuentas por Pagar  

-  Sección de Cuentas por Cobrar 

Á División de Control de Bienes, con: 

-  Sección de Inventarios de Insumos para la Salud 

Á División de Tesorería, con: 

-  Sección de Ingresos 

o  Departamento de Ingeniería e Infraestructura, con: 

Á División de Obras, Construcciones y Servicios 

Á División de Mejora y Acondicionamiento Físico 

o  Departamento de Compras y Contrataciones, con: 

Á División de Licitaciones, con: 

-  Sección de Muestras 

Á División de Adquisiciones Internacionales 

Å Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación, 

con: 

o  Departamento de Operaciones TIC 

o  Departamento de Desarrollo e Implementación de Sistemas 

o  Departamento de Administración del Servicio TIC 
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Unidades Sustantivas u Operativas: 

Å Dirección de Trámites y Servicios para la Salud, con: 

o  Departamento de Gestión de la Demanda 

o  Departamento de Atención al Cliente 

Å Dirección de Operaciones y Logística, con: 

o  Departamento de Almacén General de Insumos para la Salud, 

con: 

Á División de Recepción de Insumos para la Salud 

Á División de Despacho de Insumos para la Salud 

Á División de Devolución y Decomiso de Insumos para la 

Salud  

o  Departamento de Distribución de Insumos para la Salud 

o  Almacenes Regionales 

Å Departamento de Vigi lancia y Control de Calidad de Insumos 

para la Salud, con: 

o  División de Inspección de Calidad de Medicamentos 

o  División de Analít ica de Medicamentos 

Å Departamento de Bienestar Social 

Å Dirección de Farmacias del Pueblo, con: 

o  Departamento Técnico Farmacéutico 

Principales Funcionarios 

Rafael Adolfo Pérez de León 

Director General 

 

Gilberto Santana de León 

Subdirector  

Carlos Alberto Padil la Durán 

Subdirector  

Luis Francisco Lizardo Guzmán 

Subdirector  

Andrea Candida Difó Marte 

Subdirectora 

Georgina Victoriano Moreno 

Directora Administrativa 

Financiera 

Paúl José Maldonado   

Director Jurídico   
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Sergio Mauricio Sánchez Gelista 

Director de Planif icación y 

Desarrollo 

José Luis Fernández Jesurum 

Director de Recursos Humanos 

Doris Hesni Nehme 

Directora Interina de Trámites 

y Servicios para la Salud 

Philips Contreras Reynoso 

Director de Tecnología de la 

Información y Comunicación 

Junior Antonio Arias Collado 

Director de Operaciones y 

Logística 

Luis Emmanuel Gamborena  

Director  de Farmacias del 

Pueblo 

María de Los Ángeles Rodríguez  

Encargada Departamento de 

Acceso a la Información 

Miguel Ramón Iñiguez 

Encargado Departamento de 

Compras y Contrataciones 

Efrain Feliz Terrero 

Encargado Departamento de 

Fiscalización 

Glennys Josel Herrera Lara 

Encargada Departamento de 

Comunicaciones 

Jesucita Féliz 

Encargada Departamento 

Financiero 

Nelson Alcides Minyety 

Encargado Departamento 

Administrativo  

Manuela Jiménez 

Encargada Departamento de 

Bienestar Social 

Omar Eladio Grateraux 

Encargado Departamento de 

Ingeniería e Infraestructura  

Leocadia Moronta Espinal 

Encargada Departamento de 

Vigilancia y Control de 

Calidad 

Dulce Rosario Vil lalona Casti l lo  

Encargada Departamento 

Técnico Farmacéutico 

Rubert Augusto Alcántara 

Encargado Departamento de 

Almacén General de Insumos 

para la Salud 

Jean Paul Vargas Frías 

Encargado Departamento de 

Distribución de Insumos para 

la Salud 

Juan Pablo Ureña González 

Encargado Almacén Regional 

Norte 

Jeffrey E. Pérez Pérez  

Seguridad Mili tar  
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2.4 Planificación Estratégica Institucional 

PROMESE/CAL, en cumplimiento a la Ley 498-06 de Planificación 

e Inversión Pública y alineado al Plan de Gobierno del Cambio, 

elaboró el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, con el 

acompañamiento del Ministerio de Economía Planificación y 

Desarrollo que lo ha revisado y validado. 

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro Plan 

Estratégico Institucional (PEI) están alineados a la Estrategia 

Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su eje estratégico 2 que 

procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades, el 

mismo permite el seguimiento a través del cumplimiento del 

objetivo estrat®gico 2.2.1 que plantea ñGarantizar el derecho de la 

población al acceso a un modelo de atención integral, con calidad y 

calidez, que privi legie la promoción de la salud y la prevención de 

la enfermedad, mediante la consolidación del Sistema Nacional de 

Saludò. 

Así mismo el PEI está vinculado a los Objetivos de Desarrol lo 

Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe 

ñGarantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en 

todas las edadesò, por tal motivo en la meta 3.8 establece ñLograr la 

cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los 

riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de 

calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces, 

asequibles y de calidad para todosò. 

En cuanto a los l ineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el 

Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2021-2024, 

nuestras acciones y productos están relacionados con la polít ica 

priorizada ñAcceso Universal a Saludò y al resultado ñGarantizado 

el acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso 
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racional de medicamentos esenciales, seguros y eficacesò. 

El Plan Estratégico Insti tucional y sus Planes Operativos Anuales 

(POA´s) se encuentran relacionados a los procesos de apoyo de las 

diferentes unidades organizativa.  

A través del seguimiento y monitoreo de la ejecución de estos, y la 

presentación de informes en el tiempo estipulado, determinamos que 

el porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3 

primeros trimestres del 2021 (Enero ïSeptiembre 2021) del total de 

las dependencias de PROMESE/CAL es del 78% según la 

programación de las diferentes unidades organizativa, lo cual de 

acuerdo a la metodología de evaluación antes descrita refleja un 

cumplimiento parcialmente satisfactorio de metas. 
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III.  Resultados de la Gestión Año 2021 

 

Memoria institucional 2021 

 

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadanía 

PROMESE/CAL a través de su Red de Farmacias del Pueblo 

impacta a más de 4 millones de personas mensualmente, generando 

un ahorro en el gasto de bolsil lo a la población más vulnerable en 

un monto de RD$2,331,277,477.11 sólo en el primer trimestre 

(enero/marzo) del 2021, esto es comparando los 30 productos de 

mayor venta en las Farmacias del Pueblo contra el precio más bajo 

de venta en las farmacias privadas.  

Actualmente la institución cuenta con doce (12) Programas 

Sociales, que han permitido brindar atención en este periodo a un 

promedio de 12,037 pacientes, con una inversión social  

RD$54,868,831.96. 

Con estos resultados el gobierno refleja su compromiso de l levar 

salud de calidad a los más necesitados. 

b) Indicadores de Gestión 

1. Perspectiva Estratégica 

i.  Metas Presidenciales 

PROMESE/CAL tiene como objetivo principal el dar 

cumplimiento a las metas establecidas por el gobierno central a 

través del programa de Metas Presidenciales, las cuales son 

priorizaciones por parte de la Presidencia de la República, y 

permiten garantizar el seguimiento y buen funcionamiento de las 

instituciones del estado. 
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En este sentido hemos ejecutado un plan de trabajo que logró en 

el 2021 la inauguración de 29 nuevas Farmacias del Pueblo para 

ampliación de la red, 6 mejoras del servicio y 3 nuevas 

habil i taciones pendientes de inauguración, abarcando las 

provincias de: Hato Mayor, Barahona, Bahoruco, Azua, Peravia, 

San Cristóbal, San José de Ocoa, Sánchez Ramírez, Valverde, 

Duarte, San Juan de la Maguana, Monseñor Nouel, Espail lat, San 

Pedro de Macorís, Santo Domingo, La Vega, La Altagracia, 

Monte Plata y Dajabón. Para esto se invirt ió un total de 

RD$60,068,950.80, logrando así incrementar la ejecución en la 

ampliación de la red, de la meta establecida a un 69%, y 

beneficiando a una población de aproximadamente 222,083 

habitantes, las cuales podrán tener acceso oportuno a 

medicamentos de cal idad a bajo costo y de manera oportuna. 

i i .  Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública 

(SMMGP) 

 

PROMESE/CAL ha obtenido una alta valoración en la mayoría de 

los indicadores de gestión pública incluidos en el SMMGP. 

En cuanto al indicador de la NOBACI, en la actual idad no presenta 

una calificación debido a que PROMESE/CAL no fue incluida 

dentro de las instituciones elegidas para iniciar en la primera etapa 

de la implementación de la segunda versión de la norma. 
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En el mes de noviembre se dio inicio al proceso de evaluación para 

la implementación de la segunda versión. 

i i i .  Sistema de Monitoreo de la Administración Pública 

(SISMAP) 

 
https: / /www.sismap.gob.do/Central /Ranking/OrganismoEvidencias/47 

 

En la actualidad en el Indicador del SISMAP tiene una cali ficación 

de un 84.05%, y nos encontramos en el esfuerzo interdisciplinario 

para implementar planes de acción especialmente en lo relacionado 

al Autodiagnóstico CAF y al incremento de empleados de carrera 

administrativa a través de Concursos Púbicos, lo que nos permitirá 

alcanzar calif icación superior al 95%.  

2. Perspectiva Operativa 

i.  Índice de Transparencia 

En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la 

Información Pública y la Resolución 01/2018 sobre Polít icas de 

Estandarización Portales de Transparencia, de fecha 29 de junio de 

2018, emitida por la DIGEIG, como órgano rector en materia de 

transparencia.  

La Oficina de Acceso a la Información Pública garantiza que el sub-

portal de transparencia en el sit io web de la institución, cumpla con 

todo lo requisito que dispone dicha resolución.  

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/47
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PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el 

brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el 

fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la 

máxima cal ificación, el Departamento de Acceso a la Información 

(OAI) estableció l ineamientos con las unidades organizativas 

involucradas y apoyo individual con cada uno de los incumbentes a 

los fines detectar las inobservancia que teníamos que mejorar, a raíz 

de las nueva disposiciones establecidas por el órgano rector en 

materia de transparencia gubernamental. 

Evaluación del Por tal  de Transparencia 

de la Inst i tuc ión 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*  Nota:  A l momento de este in forme só lo hemos 

rec ibido la evaluación hasta el  mes de Ju l io 2021, la 

DIGEIG aún no ha eva luado los meses pendientes. 

 

 

Es importante señalar que mensualmente en esta unidad se elaboran 

reportes de estadísticas y balances de gestión en materia de acceso a 

la información, remitidos a la Dirección Ejecutiva de la institución, 

para el monitoreo y la toma de acciones de mejora en caso 

necesario, con el fin de mantener la máxima cali ficación.  

 

Periodo Calificación 

obtenida 

Enero 98 

Febrero 100 

Marzo 100 

Abril  100 

Mayo 100 

Junio 100 

Julio 99.45 

Agosto *  

Septiembre *  

Octubre *  

Noviembre *  

Diciembre *  
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ii. Índice de Uso TIC e Implementación Gobierno Electrónico 

Al tercer trimestre de este 2021 mantuvimos una puntuación de 

83.18, posicionándonos en el puesto 74 del ranking país. 

SISTICGE (dominicana.gob.do) 

 

i i i .  Normas Básica de Control Interno (NOBACI) 

En la actual idad nos encontramos en el proceso de evaluación para 

la implantación de la segunda versión de la Norma Básica de 

Control Interno (NOBACI), que inició en el mes de noviembre con 

la orientación de la analista de Contraloría General de la República,  

logrando alcanzar así el compromiso de contar con un Sistema de 

Control Interno seguro que reafirme el buen uso de los recursos y el 

logro de los objetivos institucionales, promoviendo la eficiencia, 

eficacia, transparencia de sus operaciones. 

Cabe destacar que en la primera versión de la norma, 

PROMESE/CAL logró alcanzar el 100% de su implementación. 

iv.  Gestión Presupuestaria 

En la evaluación de nuestra Gestión Presupuestaria hemos obtenido 

una cali ficación en cuanto al nivel de cumplimiento de metas físicas 

de 68.2% y un 121.2% en cuanto al cumplimiento de la meta 

financiera, esto refleja el aumento de los costos de productos y la 

problemática de disponibil idad de productos por causas aunadas a la 

pandemia.  

http://sisticge.dominicana.gob.do/detalle.php?id=123
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v. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas 

(SNCCP) 

PROMESE/CAL ha cumplido con los l ineamientos dados por la 

Dirección General de Compras y Contrataciones, dando cierre en el 

Portal Transaccional de Compras y Contrataciones a los contratos 

generados de los diferentes procesos, garantizando una 

transparencia en los procesos de compra. En el 2021 hemos 

alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre: 

 

 

*Puntuación al  29 de noviembre 2021 

Siscompras -  Di rección General  de Contra tac iones Públ icas (dgcp.gob.do) 

3. Perspectiva de los Usuarios 

i.  Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1 

A través de la línea 311 se recibieron cuatro (4) sugerencias o 

quejas de ciudadanos y las mismas fueron respondidas de manera 

inmediata, de las cuales una (01) fue recibida como transferencia 

por parte de la DIGEIG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trimestre 2021 Puntuación 

Enero-Marzo 87.78 

Abri l -Junio 96.24 

Jul io-Septiembre 88.24 

Octubre-Diciembre* 90.04 

Mes Solicitud Línea 311 Total 
Enero 3 0 3 

Febrero 1 1 2 

Marzo 7 2 9 

Abril  2 0 2 

Mayo 4 0 4 

Junio 8 0 8 

Julio 4 1 5 

Agosto 3 0 3 

Septiembre 3 0 3 

Octubre 7 0 7 

Noviembre 0 0 0 

Diciembre 3 0 3 

Total 45 4 49 

https://www.dgcp.gob.do/siscompras/
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i i .  Entrada de Servicios en Línea, Simpli ficación de Trámites, 

Mejora de Servicios Públicos 

A través de la Dirección de Trámites y Servicios para la Salud, 

recibimos y tramitamos los requerimientos de los clientes 

institucionales, y prestamos la atención al cl iente, por medio de los 

diferentes canales de comunicación con los que cuenta la 

institución, a fin de orientar a los usuarios, asi como recibir,  

manejar y tramitar las quejas, reclamos y sugerencias. Podemos 

citar: 

-  Página Web Institucional 

-  Correo electrónico 

-  Vía telefónica 

-  Presencial 

Esto nos permite identificar medidas correctivas, a fin de mantener 

niveles de calidad que satisfagan las expectativas del cl iente con 

relación a los servicios y se busca ofrecer respuesta dentro del 

plazo establecido. 

Así mismo, se está trabajando el proyecto de actualización de la 

APP PROMESE/CAL, la cual provee también acceso a las 

informaciones y contactos para comunicación.  

c) Otras Acciones Desarrolladas  

Se ha realizado acercamientos con la Agencia de los Estados Unidos 

para el Desarrollo Internacional (USAID), para realizar el proyecto 

de compras internaciones a través de PROMESE/CAL, con lo que se 

permitirá que la institución pueda acceder a productos que por 

alguna razón quedan desiertos en los procesos de compra o no 

existen en el mercado nacional y son indispensables para 

tratamientos en el país. 
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Así mismo estamos actualizando los acuerdos interinstitucionales 

con las Naciones Unidas a través del Fondo de Población de 

Naciones Unidas (UNPFA), con la final idad de establecer 

estrategias que permitan disminuir el embarazo en adolescentes y la 

muerte materno infanti l, que es un objetivo que se encuentra en los 

objetivos del milenio. 
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IV.  Gestión Interna 

 

Memoria institucional 2021 

 

a) Desempeño Financiero 

1. Departamento Financiero 

El Departamento Financiero es responsable de ejecutar, registrar, 

dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades financieras de 

la inst itución, garantizando una eficiente administración de los 

recursos financieros y asegurando que los controles establecidos 

sean efectivos y confiables, conforme a las normativas legales 

vigentes y a las resoluciones emitidas por los órganos de control del 

Estado Dominicano.
(Ver  Tab la  1 .1 )

 

En éste periodo los logros alcanzados por el departamento 

estuvieron alineados al Plan Estratégico Institucional;  y las 

ejecuciones presupuestarias contribuyeron al objetivo institucional. 

Las ejecuciones presupuestarias se dividieron en tres grandes 

renglones: 1) Compra de Medicamentos, Insumos Médicos 

Sanitarios y Reactivos de Laboratorios, 2) Gastos administrativos y 

3) Nómina. 
(Ver  Tab la  1 .4 )

 

Ejecución presupuestaria enero - noviembre 2021 

Los presupuestos aprobados por la Ley de Presupuesto General del 

Estado para el año 2021 ascendieron a RD$ RD$9,794,690,197.65, 

para un total ejecutado de RD$7,942,835,534.04 representando un 

81.09% de lo asignado quedando pendiente por ejecutar el monto de 

RD$1,851,854,663.61. 
(Ver  Tab la  1 .2   y  1 .3 )
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De esta asignación presupuestaría se asignaron                         

RD$ 4,156,294,851.00 para PROMESE/CAL incluyendo la compra 

de medicamentos, insumos médicos sanitario, gastos administrat ivos 

y nomina, RD$ 1,181,397,502.52 para la compra de medicamentos e 

insumos necesarios para combatir la pandemia del COVID-19,   

RD$ 1,178,439,601.56 para comprar los insumos necesarios para la 

Jornada Nacional de Vacunación contra el COVID y  

RD$ 3,052,373,590.58 para la adquisición de medicamentos de Alto 

Costo. 

En relación con las Compras de Medicamentos, Insumos Médicos 

Sanitarios y Reactivos de Laboratorio se ejecutaron para el año 

2021 RD$ 6,422,277,110.46, representando el 65.57%; en Gastos 

Administrat ivos se ejecutaron RD$ 650,655,938.32 para un 6.64%, 

para la Nómina se ejecutó la suma de RD$ 847,859,654.62 

equivalente al 8.66%, y para Bienes Muebles, Inmuebles y Obras se 

ejecutó la suma de RD$ 22,042,830.64 equivalente al 0.23% del 

monto total ejecutado. 
(Ver  Tab la  1 .4 )

 

Es importante señalar que la ejecución registrada en este período 

incluye el pago del 20% de anticipo a las empresas categorizadas 

como Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES), en 

cumplimiento a la Ley No. 488-08 sobre el Desarrollo y 

Competit ividad de las MIPYMES y el Reglamento de Aplicación 

No. 543-12 de la Ley No.340-06. 

Esta data de ejecución es cargada mensualmente a la página 

institucional a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la 

Información (OAI) conforme a lo establecido en la Ley 200-04, 

evidenciando así la transparencia institucional. 
(Ve r  Tab las  1 .5  y  1 .6 )
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Cabe destacar que todos los recursos recaudados de las ventas 

procedentes de las Farmacias del Pueblo son depositados en la 

Cuenta Única del Tesoro, formando parte del Presupuesto de la 

Nación. 
(Ver  Tab la  1 .8 )

  

En lo relativo a los ingresos extrapresupuestarios, lo presupuestario 

y la captación directa, estos provinieron única y exclusivamente de 

ventas directas a instituciones del Sistema Nacional Públ ico de 

Salud, estos fondos fueron depositados en la cuenta del Tesoro de 

captación directa y recibidos dentro de nuestro presupuestos 

aprobados. 
(Ver  Tab la  1 .9 )

  

De los ingresos recibidos para este año 2021, ascienden a un monto 

total de RD$ 1,400,936,019.21, de estos ingresos el monto de    

RD$ 1,041,102,428.28, provienen de las ventas de las Farmacias del 

Pueblo, y por Captación de Ventas Directas ascienden a  

RD$ 335,406,856.63. En lo relacionado a los despachos de compras 

conjuntas, para el Sistema Público Nacional de Salud, recibimos 

asignaciones a través de nuestro presupuesto. 
(Ver  Tab la  1 .9  y  1 .10)

 

Principales logros alcanzados: 

1. Mediante el  Sistema de Gestión Financiera (SIGEF): Para el 

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 

año 2021 con una asignación emanada de la Ley de Presupuesto 

se  ha logrado una ejecución presupuestaria equivalente a un 

81.09%. 

2. Mejora de Procesos: Este departamento se mantiene inmerso en 

la mejora continua de los procesos en a raíz de las nuevas 

reformas del Estado actualizando la documentación de sus 

procesos de manera que fueran coherentes con estos cambios. 

Estos son: 
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¶ Recaudación de Ingresos: Garantizar que los recursos 

l leguen a su destino oportunamente. 

¶ Cuentas por Pagar: El logro de registros confiables de 

nuestros compromisos. 

¶ Cuentas por Cobrar: Fortalecimiento de la concil iación y 

registros contables de los despachos de medicamentos. 

¶ Control de Bienes: Actualización de forma continua del 

manual de inventario, para lograr el adecuado registro y 

automatización de los inventarios de activos fi jos y los 

insumos sanitarios de la Institución. 

Este departamento continuará desarrollando acciones que permitan 

el logro de las metas trazadas en el Plan Estratégico Inst itucional 

2021 - 2024, para obtener la asignación presupuestaria necesaria 

que responda al Plan Anual de Compras de la institución y de los 

Medicamentos requeridos a través del Sistema Único de Gestión de 

Medicamentos e Insumos Sanitarios (SUGEMI), dando 

cumplimiento de manera oportuna al abastecimiento de 

medicamentos del Sistema Público Nacional de Salud que 

contribuya a la Estrategia Nacional de Desarrollo. 
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b)  Contrataciones y Adquisiciones 

1. Compras y Contrataciones 

El Departamento de Compras y Contrataciones se encarga de 

asegurar la gestión en la adquisición de medicamentos e insumos 

médicos para el suministro oportuno a la Red Pública Nacional de 

Salud, incluyendo las Farmacias del Pueblo; y los bienes y servicios 

contemplados en el Plan Anual de Compras de la Institución. 

Estas compras se realizan apegadas a los procesos contenidos en la 

Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, 

Servicios, Obras, su reglamento de apl icación y demás normativas 

vigentes. 

El departamento cuenta con la División de Licitaciones, responsable 

de dar seguimiento a los procesos de compra por l ici tación que 

realiza la institución, elabora las fichas técnicas de todos los 

productos, los que constituyen el ñBanco de Fichas T®cnicas para 

Medicamentos, Material Gastable, Reactivos de Laboratorios y 

Suturas Quir¼rgicasò. 

Además en la reciente actualización de la estructura organizativa de 

la institución se incluyó la División de Adquisiciones 

Internacionales. 

En los procesos de compra de medicamentos nos regimos por el 

Reglamento No. 246-06 que regula el suministro, circulación, 

almacenamiento, dispensación y uso racional de medicamentos para 

el Sistema Nacional de Salud, así como a los términos de referencia 

establecidos en el Pliego de Condiciones Específicas para cada 

l icitación, en el que se exigen los siguientes documentos: 

-  Registro Sanitario Vigente y Cert if icación original emitida 

por DIGEMAPS, si aplica. 
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-  Certificaciones estrictas de la Organización Mundial de Salud 

(FDA, EMA, AUSTRALIA, CANADA, JAPON, entre otras), 

si aplica. 

-  Certificados de Buenas Prácticas de Manufactura. 

-  Dos muestras originales del medicamento e insumo a 

participar en el proceso. 

-  Certificado de buenas prácticas de almacenamientos (BPA) 

Este proceso se ha convertido en un aliado estratégico al combate 

del comercio i l ícito de medicamentos en República Dominicana en 

la vigilancia post-comercialización. 

El Banco de Fichas Técnicas de Medicamentos, Material Gastable, 

Reactivos de Laboratorios y Suturas Quirúrgicas contaba en el año 

2020 con 1,401 especial idades farmacéuticas, adicionándose en el 

año 2021 ciento setenta y cinco (175) nuevas fichas, para un 

incremento de un 12.49%. En la actualidad contamos con un total de 

1,576 fichas en nuestro Banco de Fichas Técnicas.  

 

Compras de medicamentos, Insumos Sanitarios, Reactivos de 

Laboratorios y Misceláneos Periodo enero ï octubre 2021 

En los procesos de compra celebrados durante el año 2021 han sido 

adjudicados un total de 91 empresas, de las cuales 75 han sido 

empresas dedicadas a la importación de medicamentos e insumos 

médicos para un 79% y 19 producción de medicamentos para un 

21% del total. En cuanto a los procesos de misceláneos tuvimos un 

total de 127 proveedores, cumpliendo así con el principio de mayor 

participación, igualdad de condiciones y l ibre competencia.   
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Este departamento, en aplicación a la Ley No. 340-06, sobre 

Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y 

Concesiones y su Reglamento de Aplicación No. 543-12, ejecutó 

hasta octubre 2021 los siguientes procedimientos apegados a los 

Umbrales de Compras establecidos mediante Resolución Anual 

emitida por la Dirección General de Compras y Contrataciones 

Públicas (DGCP). 

Ejecutamos 302 procesos de compras de bienes y servicios, a los 

fines de dar cumplimiento a las compras consolidadas en el Plan 

Anual de Compras (PACC) y otros requerimientos recibidos.  

Del total presupuestado RD$6,369,209,543.58, se asignó un monto 

total RD$ 2,700,247,741.00 para la adquisición de medicamentos e 

insumos sanitarios y reactivos de laboratorios,                          

RD$ 3,052,373,590.58 para el Programa de Medicamentos de Alto 

Costo y RD$ 616,588,212.00 para la adquisición de compras de 

bienes y servicios de misceláneos.  

Del monto total de compras realizadas, RD$ 8,189,817,932.47 

corresponden a la adquisición de medicamentos e insumos sanitarios 

y reactivos de laboratorios, y RD$ 313,092,993.88 corresponden a 

compras de misceláneos.  

El cumplimiento de la ejecución del PACC se muestra a 

continuación 

 Compras 
Presupuesto 

Asignado 
Ejecutado 

Cumplimiento 

%  

Medicamentos RD$5,752,621,331.58 RD$8,189,817,932.47 142% 

Misceláneos RD$616,588,212.00 RD$313,092,993.88 51% 

Total RD$6,369,209,543.58 RD$8,502,910,926.35   
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Del total ejecutado durante este período el 142% corresponde a la 

adquisición de medicamentos e insumos médicos y el 41% a la 

adquisición de misceláneos.   

El excedente de lo ejecutado es debido a las solicitudes y 

requerimientos recibidos de otras instituciones a raíz de la 

asignación realizada a PROMESE/CAL de asumir los procesos de 

compras de los insumos médicos y material gastable de las mismas, 

estos son material para las jornadas de vacunación, insumos y 

reactivos para el Laboratorio Dr. Defi l ló, material gastable para el 

Ministerio de Educación, medicamentos del Programa de Alto 

Costo.  

 

Ejecuciones por Modalidad de Compras periodo enero ï diciembre 

2021 

Las ejecuciones de los procedimientos en todas las modalidades, 

(Comparaciones de Precios, Lici taciones Públicas, Procedimientos 

de Urgencias, Procedimientos de Emergencia, son detalladas en la 

sección del Departamento Jurídico1. A esa información adicionamos 

los siguientes datos: (Ver  Tab la  1 .1  y  1 .2 ) 

¶ Licitaciones Públicas Nacionales: Hasta la fecha hemos 

realizado una (10) Lici tación Pública Nacional por un monto 

total de RD$1,977,823,642.05 de los cuales (05) corresponde a 

la adquisición de medicamentos e insumos médicos por un monto 

de RD$1,901,272,892.15, y (05) correspondiente a la adquisición 

de bienes y servicios de misceláneos por un monto de RD 

$76,550,749.90.  
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¶ Comparación de Precios: Se realizaron un total de (26) 

comparaciones de precios por un monto total de 

RD$76,565,622.85, de los cuales (05) fueron destinados a la 

adquisición de medicamentos por un monto de RD$7,591,350.00 

y (21) a la adquisición de bienes y servicios de misceláneos por 

un monto de RD$68,974,272.85. 

¶ Licitación de Urgencia: Se realizó un total de (17) Procesos de 

Urgencia, por un monto total de RD$3,122,707,600.14, de los 

cuales (15) correspondieron a la adquisición de medicamentos y 

material gastable médico arrojando un monto de 

RD$3,021,804,642.14  y (02) para la adquisición de insumos 

misceláneos, con un monto de RD$100,902,958.00 de las 

adquisiciones real izadas en este umbral. De estos (15) procesos 

de medicamentos, (07) pertenecen al Programa de Alto Costo por 

un monto de RD$1,371,661,095.00. 

¶ Procesos de Excepción: Se real izaron un total de (67) procesos 

por excepción por un monto total de RD$3,268,985,621.25, de 

los cuales (37) fueron destinados a la adquisición de 

medicamentos, por un monto de RD$3,257,199,256.96, y (30) 

corresponden a la adquisición de bienes y servicios de 

misceláneos por un monto de RD$11,786,364.29. 

 

Los (37) procesos de excepción correspondientes medicamentos, 

(18) corresponden a la modalidad Proveedor Exclusivo por un 

monto total de RD$2,231,660,510.40. De este total, (14) pertenecen 

al Programa de Alto Costo por un monto total de 

RD1,330,402,544.40, de los cuales (02) fueron cancelados.  
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Se tramitaron (19) procesos correspondientes a la modalidad 

Proveedor Único por un monto total de RD$1,025,538,746.56, De 

este total, (16) pertenecen al Programa de Alto Costo, por un monto 

total de RD$1,013,658,746.56, (03) fueron cancelados y (01) fue 

declarado desierto.   

Los (30) procesos de excepción correspondientes a la adquisición de 

bienes y servicios misceláneos por un monto total de 

RD$11,786,364.29, (27) pertenecen a la modalidad Excepción y 

Exclusividad por un monto total de RD$3,592,890.29 y (03) 

pertenecen a la modalidad Proveedor Único por un monto total de 

RD$ $8,193,474.00  

¶ Compras Menores: Ejecutamos (91) procesos ascendientes a un 

monto de RD$51,168,298.67, de los cuales (03) correspondieron 

a la adquisición de medicamentos y material gastable médico por 

el monto de RD$1,949,791.22 y (88) para la adquisición de 

insumos misceláneos, con un monto de RD$49,218,507.45 de las 

adquisiciones realizadas en este umbral. 

¶ Compras por Debajo del Umbral Mínimo: Fueron realizados 

(93) procesos por un monto de RD $5,660,141.39 

correspondientes a adquisición de misceláneos. 

Es importante señalar que durante este período cumplimos con el 

principio de transparencia y publicidad que establece la Ley 340-06, 

y su Reglamento de Aplicación 543-12, en el Portal Transaccional, 

portal de la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas así 

como en el portal institucional a través de la Oficina de Acceso a la 

Información (OAI), todos los procesos realizados durante este 

período, garantizando así la gestión de gobierno cuyo componente 

esencial es la promoción de procesos transparentes de compras y 

contrataciones. 
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Así mismo, hemos cumplido con los l ineamientos dados por la 

Dirección General de Compras y Contrataciones, dando cierre en el 

Portal Transaccional de Compras y Contrataciones a los contratos 

generados de los diferentes procesos.  En el 2020 cerramos el año 

con una puntuación general de 93.82% y en el 2021 hemos 

alcanzado las siguientes puntuaciones por trimestre: 

 

 

 

* Puntuación al 29 de noviembre 2021 

  

Trime stre 2021 Puntuación 

Enero-Marzo  87.78 

Abril -Junio 96.24 

Julio -Septiembre 88.24 

Octubre-Diciembre*  90.04 



 

 
 

42 

2. Dirección Jurídica 

La Dirección Jurídica se encarga de instruir,  asesorar, analizar y 

verif icar, en los aspectos de índole legal, los diferentes procesos 

l levados a cabo por la institución, así como cualquier otra 

intervención jurídica que fuese necesaria, garantizando que los 

mismos se efectúen de conformidad a la Constitución de la 

República Dominicana y las normativas legales vigentes 

aplicables.
(Ver  tab la  1 .1)

 

De igual forma, ésta dirección se encarga de la elaboración de todos 

los documentos legales concernientes a los procesos de Compras y 

Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras de la institución, desde 

el inicio hasta la culminación de los mismos, con apego irrestricto a 

las disposiciones contenidas en la Ley No. 340-06 sobre Compras y 

Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su 

modificación en la Ley No. 449-06, que entraron en vigencia en 

diciembre de 2006, así como demás normas y procedimientos 

dictados en la materia. 

 

Acreditaciones de Empresas  

La Dirección Jurídica dando cumplimiento a lo establecido en los 

Principios de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones Públicas, 

en su Artículo 3, Numerales 2 y 8, procura la igualdad y l ibre 

competencia, así como mayor participación de oferentes en los 

procesos de compras. 

En el periodo enero-octubre del año 2021, en diversos procesos de 

compras publicados por la institución para la adquisición de 

Medicamentos e Insumos Médicos Sanitarios, resultaron 

adjudicatarias cuarenta y dos (42) empresas Mipymes, resultando un 
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monto total adjudicado de RD$234,517,766,341.82, impactando de 

manera signif icativa ese sector 
(Ver  Tab la  .1 .2 ) .

 

En ese mismo sentido, fueron acreditadas veinte (20) nuevas 

empresas de suministros de Medicamentos y Material Gastable, que 

adicionadas a las 382 ya existentes ascienden a un total de 

cuatrocientas dos (402) acreditaciones. 

 

Gestiones al Sistema de Trámites Estructurados (TRE), enero-

octubre del año 2021 

La Dirección Jurídica gestionó quinientos noventa y siete (597) 

trámites de Certi ficación de Contratos en la Contraloría General de 

la República a través del Sistema TRE, distr ibuidos de la siguiente 

manera: 

¶ Contr atos de Bienes y Servicios: Se han certif icado en el 

Sistema de Trámites Estructurados (TRE), cuatrocientos treinta y 

dos (432) trámites de contratos de  Bienes y Servicios. 
(Ver  Tab la 

1 .3 )
 

¶ Contratos de Servicios Personales: Se han certi f icado en el 

Sistema de Trámites Estructurados (TRE), ciento cincuenta y 

cuatro (154) Trámites de Contratos de Servicios Personales. 
(Ver  

Tab la  1 .3 )
 

¶ Contratos de Obras: Se han certi f icado en el Sistema de 

Trámites Estructurados (TRE), once (11) Trámites de Contratos 

de Obras. 
(Ver  Tab la  1 .3)
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Acuerdos Interinstitucionales  

Durante el período considerado la Dirección Jurídica ha elaborado y 

firmado entre las partes ocho (08) Acuerdos Interinstitucionales con 

diferentes instituciones con el objet ivo primordial de que estas 

instituciones puedan adquirir Medicamentos e Insumos Médicos 

Sanitarios para poder velar por la protección de la salud de los más 

necesitados y procurar los medios para la prevención y tratamiento 

de diversas enfermedades. 
(Ve r  Tab la  1 .4 )

 

Garantías  

En ese mismo sentido, requirió el depósito de 255 garantías de Fiel 

Cumplimiento de Contrato, entre el las: a) emisión por primera vez; 

y b) enmiendas de garantías por extensión plazo de vigencia, 

correspondientes a los procesos de compras que realizó la 

institución, a los oferentes, adjudicatarios y contratistas, por un 

monto total de RD$251,084,724.88, con el objetivo de proteger el 

cumplimiento de las obligaciones contraídas, conforme lo 

establecido en el artículo 30 Párrafo I y II de la Ley No. 340-06, 

sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y 

Concesiones, y con los artículos 111 y 112 del Reglamento de 

Aplicación No. 543-12. 
(Ver  Tab la  1 .5 )

 

 

Ejecuciones de Garantías  

Durante el período considerado la Dirección Jurídica procedió a 

ejecutar veintidós (22) Garantías de Fiel Cumplimiento, producto 

del incumplimiento de contrato incurrido por los proveedores, por 

un monto total de Siete Mil lones Ciento Setenta y Tres Mil  

Cuatrocientos Cuarenta y Tres Pesos Dominicanos con 40/100 

(RD$7,173,443.40), en virtud de lo establecido en el artículo 66, 
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numeral 2 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones y el 

artículo 120, l i teral d) y e) del Reglamento Núm. 543-12 de 

Aplicación de la ley 340-06. 
(Ver  tab la  1 .6 )

 

Procesos Lit igiosos 

¶ Procesos Penales: Durante el periodo enero-octubre 2021, el 

Departamento de Lit igios le ha dado seguimiento a dos (2) 

procesos penales, por el delito de robo, en los cuales el tr ibunal 

competente emitió sentencia absolutoria.
(Ver  Tab la  1 .7 )

 

¶ Procesos Civiles: Durante el periodo enero-octubre 2021, el 

Departamento de Lit igios le dio seguimiento a un (1) proceso 

civil , el cual la institución obtuvo ganancia de causa. 
(Ver  Tab la  1 .7 )

 

¶ Procesos Administrativos: Durante el periodo enero-octubre 

2021, el Departamento de Lit igios le da seguimiento a tres (3) 

procesos administrat ivos, los cuales se encuentran a la espera de 

fi jación de audiencia. 
(Ver  Tab la  1 .7 .

 

 

Logros  

En la actualidad nos encontramos en una crisis de salud, motivado 

por la propagación a nivel mundial del Coronavirus (Covid 19), que 

a pesar de las l imitaciones que nos ha traído a nivel general, hemos 

continuado contribuyendo con la misión de PROMESE/CAL, en 

beneficio de los más necesitados. 

¶ En el mes de febrero del 2021, mediante Decreto No.113-21, 

emitido por el Poder Ejecutivo fueron transferidas las gestiones 

de compras de todos los medicamentos de alto costo del 

Programa de Alto Costo y Ayudas Médicas Directas del 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, al  Programa de 

Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logíst ico 
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(PROMESE/CAL), lo que ha sido un gran reto para nuestra 

institución, y en especial,  esta Dirección Jurídica, quien ha 

tenido la tarea de garantizar que los procesos de compras de 

medicamentos de alto costo sean real izados con la debida 

transparencia, y en los cuales se procure contar con la mayor 

participación de oferentes, en igualdad de condiciones, de 

conformidad a lo que establece la Ley No.340-06, sobre Compras 

y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, así 

como demás normas y procedimientos que rigen la materia.  

¶ Hemos mantenido al día el proceso de tramitación y certi f icación 

de los contratos que han sido enviados a la Contraloría General 

de la República a través del Sistema de Trámites Estructurados 

(TRE). 

¶ Se continúa manteniendo la relación jurídica con los Oferentes y 

Part icipantes en los diferentes procesos de compras realizados 

por la Institución, a través del resguardo de los principios de 

transparencia, igualdad y l ibre competencia necesarios para cada 

proceso de compra, logrando con esto establecer y garantizar la 

seguridad jurídica a la Industria Farmacéutica. 

¶ Hemos iniciado cambios y reestructuraciones en los modelos de 

contratos, pliegos de condiciones, actas de inicio, actas de 

adjudicaciones, oficios internos, oficios externos, notificaciones, 

en fin, toda una polít ica de modernización en los documentos 

que elaboramos en PROMESE/CAL.  

¶ La implementación en la agil ización de todos los requerimientos 

que realizan los oferentes en jurídica, para que sean resueltos en 

un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas (48h).  
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Desafíos 

¶ Cumplir con todas y cada una de las exigencias que tiene cada 

oferente en cualquier momento determinado para que el mismo 

sea resuelto en la mayor brevedad posible.  

¶ Continúa en proyecto para el año 2022, la implementación de un 

sistema de gestión documental fundamentado en la digitalización 

electrónica, para ser aplicado en el proceso de certi f icaciones 

del Sistema de Trámites Estructurados (TRE), y mejorar las 

prácticas de gestión para la organización y custodia de los 

archivos físicos. 

¶ Procurar que el personal asignado a la Dirección Jurídica, de 

conformidad con su perfi l  de puesto, reciba las capacitaciones a 

nivel superior que los acrediten como especialistas en las 

materias de Compras y Contrataciones, Derecho Administrativo, 

Derecho Penal, Laboral, y otras áreas afines. 

¶ Continuar con el proyecto de implementación de un software 

informático que permita la gestión de expedientes jurídicos, a 

saber: a) Asignación de expedientes a los abogados; b) Tiempos 

de ejecución de los trabajos; c) Vigencia de las garantías; d) 

Administración del despacho de documentos en el área de 

recepción; e) Generación de reportes en sentido general. 

¶ Continuar especial izando y dándole oportunidad a todos los 

nuevos integrantes para que estos puedan tener todos los 

conocimientos técnicos y legales para desempeñar sus funciones 

de manera igualitaria, con los demás colaboradores.  

¶ Estos señalamientos anteriores, han sido planteados en las 

memorias rendidas anteriormente, sin embargo, en esta ocasión 

nos proponemos llevar a cabo que se cumplan los mismos, con 

miras a lograr una excelente gestión basada en resultados. 
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c) Informaciones Complementarias 

1. Departamento Administrativo 

El Departamento Administrativo se encarga de gestionar y dirigir  

acciones que permitan garantizar una gestión transparente, eficiente 

y eficaz de los procesos administrativos, así como contribuir con el 

alcance de los objetivos de la insti tución, realizando las funciones 

con elevados estándares de ética y calidad. 

Para el año 2021 este departamento planificó y gestionó las 

necesidades para el suministro adecuado de los materiales, equipos 

y servicios contemplados en el Plan Anual de Compras, apegados a 

las normas legales y procedimientos establecidos para lograr el 

cumplimiento de las metas. 

Para el cumplimiento de los objetivos del 2021 se siguieron los 

l ineamientos de la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de 

Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, así como todas las 

disposiciones emit idas por el Ministerio de la Presidencia, 

Ministerio de Hacienda (Ley 494-06), Contraloría General de la 

República, (Ley 10-07) y los requerimientos del Sistema Integrado 

de la Gestión Financiera (SIGEF) según la Ley 05-07, entre otros. 

La orientación estratégica de esta unidad estuvo dirigida al Plan 

Anual de Compras de Misceláneos. Paralelamente apl icamos 

medidas de racionalización administrativa en función del gasto para 

la continuidad de los servicios de telefonía y comunicaciones, 

energía, suministro de agua, pagos de alquileres, recolección de 

desperdicios sólidos, suministro de combustible, mantenimiento y 

reparación de f loti l la vehicular, instalación de medidores de 

energía, mantenimiento de maquinarias y equipos, fumigación de 

oficinas, almacenes y Farmacias del Pueblo, alimentos a 

colaboradores, así como también la adquisición de materiales y 
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equipos demandados por las distintas áreas que conforman la 

organización.  

De igual manera el control de los gastos permitió hacer frente a los 

desafíos y planes de trabajo de cada dependencia, citamos:  

¶ Adquisición de mobil iarios y equipos para la Red Farmacias del 

Pueblo en función del cumplimiento de la meta presidencial.  

¶ Mantenimiento de la protección de los activos y medicamentos 

de la insti tución mediante pól izas de seguros. Así como también 

la continuidad de un personal asignado del Ministerio de 

Defensa para la seguridad en la distribución de medicamentos, 

protección de nuestros almacenes, y en las Farmacias del Pueblo.  

¶ Mantenimiento y Reparación de la floti l la vehicular, que 

actualmente cuenta con 70 unidades, para la adecuada 

distr ibución de medicamentos, suministro de equipos y 

materiales a las Farmacias del Pueblo, así como el servicio de 

transporte a los colaboradores de la institución. 

Floti l la vehicular 2021 

 

Tipo de 

Vehículo 
Cantidad Uso 

Camiones 32 
Distr ibución de medicamentos, act ivos y 

materiales a las Farmacias del Pueblo. 

Camionetas 19 Servicios de movi l ización de personal. 

Furgonetas 4 
Distr ibución de medicamentos e insumos 

sanitarios. 

Jeeps 4 Servicios de movi l ización del personal. 

Minibuses 6 
Servicios de transporte a los 

colaboradores. 

Cabezote 1 Servicio de transporte 

Autobuses 6 
Servicios de transporte a los 

colaboradores. 

Motocicletas 18 
Servicio de cobranzas, mensajería 

externa. 

Total  88 
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Por otro lado, este departamento junto con la Dirección de Recursos 

Humanos desarrol ló jornadas de capacitación a los choferes de la 

Divisi·n de Distribuci·n, sobre ñManejo de Cargasò con la 

f inalidad de que puedan desempeñar de una manera más eficiente el 

desempeño de sus labores.  

De igual manera fueron capacitados los conserjes de la Sección de 

Mayordom²a sobre ñServicio Ciudadano para Conserjesò, as² como 

también el personal del área Administrativa  quienes hicieron 

diplomados sobre ñAlta Gerenciaò y ñLiderazgoò 

Igualmente en este período continuamos con el servicio de 

monitoreo mediante el sistema de posicionamiento Global 

Positioning System (GPS) a las unidades de la flot i l la vehicular, 

para fortalecer la seguridad de los mismos. 

En el transcurso de este año se realizó la revisión, así como la 

implementación de mejoras en todos los procesos del departamento 

en coordinación con Gestión de la Calidad. 

 

Logros del Departamento 

¶ Se renovó el 100% de las pólizas de seguros de la institución: 

Infraestructura, mobil iarios, equipos, materiales y 

medicamentos. 

¶ Cumplimos en un 100% el suministro de combustible, tanto de 

los colaboradores, como de la floti l la vehicular. 

¶ Se tramitó el 100% de las solicitudes de viáticos, de las 

diferentes áreas que fueron requeridas a través de este 

departamento. 

¶ Se suplió el 100% de almuerzos diario suministrado a los 

colaboradores de la institución. 
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¶ Tramitamos a las compañías de seguros el 100% de  las 

reclamaciones y dimos seguimiento a sus respuestas, por 

concepto de: accidentes de tránsito, robos a Farmacias del 

Pueblo, entre otros. 

¶ Tramitamos a las Empresas Distribuidoras de Energía (EDES) el 

100% de las solici tudes de Instalación de 25 medidores de 

energía en Farmacias del Pueblo, almacenes y otros. 

¶ Tramitamos a la Dirección Jurídica y al Departamento de 

Compras el 100% de las  renovaciones y/o emisión de 41 

contratos administrat ivos. 

¶ Dimos respuesta y cubrimos en un 85% mediante la 

disponibil idad de insumos las necesidades de materiales 

necesarios en todas las áreas de la  inst itución. 

¶ Promoción y nombramiento de varios colaboradores en áreas 

dependientes de este departamento. 

¶ Se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos a la 

floti l la vehicular. 

¶ Se capacitó el personal del Departamento y diferentes áreas 

dependientes, incluyendo charlas a los choferes y personal de 

Mayordomía. 

¶ Se revisaron y actualizaron los procedimientos internos del 

departamento y sus dependencias. 

¶ Cumplimos con el debido proceso para la guarda y conservación 

de documentos en el archivo insti tucional, cumpliendo con la ley 

de archivo No.481-08. 

¶ Cumplimos con el calendario de l impieza en los diferentes 

almacenes de insumos para la salud en un 90%, entre otros. 
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2. Departamento de Acceso a la Información. 

La Oficina de Acceso a la Información (OAI), se encarga de 

garantizar el cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a 

la Información Pública y su Reglamentos de aplicación mediante el 

Decreto No. 130-05, que aprueba el Reglamento de la Ley General 

de Libre Acceso a la Información Pública, así como también las 

leyes vinculadas a la Transparencia Gubernamental, avalando la 

transparencia y manteniendo informada a la ciudadanía mediante el 

portal insti tucional de forma completa, veraz, adecuada y oportuna 

referente al quehacer insti tucional, en la gestión administrativa y 

operativa.  

En virtud de las responsabil idades y alto volumen de procesos 

manejados por la institución, y aquellos adicionados, asumidos 

como consecuencia de haber incorporado nuevos procesos de 

compras de otros programas y organismos, esta unidad logra obtener 

el nivel jerárquico de Departamento mediante la Resolución Núm. 

2021-0021 del 10 de noviembre del 2021, que adenda la Resolución 

Núm. 2021-0005, del 4 de febrero de 2021, que aprueba la 

estructura organizativa de PROMESE/CAL. 

Durante el período enero - diciembre 2021, la Oficina de Acceso a 

la Información (OAI), recibió un total de cuarenta y cinco (45) 

solicitudes de información mediante el Portal Único de Solicitud de 

Acceso a la Información Pública (SAIP), de las cuales cuarenta y 

cuatro (44) fueron respondidas dentro de los 15 días hábi les tal 

como lo establece la Ley, y una (1) pendiente en plazo.  

En este periodo no contamos con sol ici tudes bajo la modalidad de 

suspensión y cinco (05) solicitudes fueron transferidas de 

i nstitución. Durante el mismo fueron rechazadas cuatro (04) 

solicitudes, de estas dos (02) no cali ficaban por remisión de 
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currículums y dos (02) carecían de información por el ciudadano.  

A través de la línea 311 se recibieron cuatro (4) sugerencias o 

quejas de ciudadanos y las mismas fueron respondidas de manera 

inmediata, de las cuales una (01) fue recibida como transferencia 

por parte de la DIGEIG. 

Cuadro mensual de la  

Oficina de Acceso a la Información OAI 

Enero - Diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación Portal de Transparencia. 

En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la 

Información Pública y la Resolución No. 002-2021 que crea el 

Portal Único de Transparencia y establece las polí t icas de 

Estandarización de las Divisiones de Transparencia, de fecha 10 de 

febrero de 2021, emitida por la DIGEIG, como órgano rector en 

materia de transparencia. La Oficina de Acceso a la Información 

Pública garantiza que el sub-portal de transparencia en el sit io web 

de la institución, cumpla con todo lo requisito que dispone dicha 

resolución.  

Mes Solici tud Línea 

311 

Total  

Enero 3 0 3 

Febrero 1 1 2 

Marzo 7 2 9 

Abri l  2 0 2 

Mayo 4 0 4 

Junio 8 0 8 

Jul io 4 1 5 

Agosto 3 0 3 

Septiembre 3 0 3 

Octubre 7 0 7 

Noviembre 0 0 0 

Diciembre 3 0 3 

Total  45 4 49 
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PROMESE/CAL ha implementado dentro de sus prioridades el 

brindar respuestas con las disposiciones que establece la Ley, con el 

fin de optimizar y cumplir con disposiciones para alcanzar la 

máxima calif icación, la OAI estableció l ineamiento con los 

departamentos involucrados y apoyo individual con cada uno de los 

incúmbete a los fines detectar las inobservancia que teníamos que 

mejorar, a raíz de las nueva disposiciones establecidas por el 

órgano rector en materia de transparencia gubernamental. 

Cuadro Mensual de la evaluación del  

Portal de Transparencia de Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Nota: Al momento de este informe so lo hemos 

recib ido la evaluación hasta e l  mes de Jul io 2021, la 

DIGEIG  aun evalúa los meses pendientes. 

 

 

  

Periodo Calif icación 

obtenida 

Enero 98 

Febrero 100 

Marzo 100 

Abril  100 

Mayo 100 

Junio 100 

Julio 99.45 

Agosto *  

Septiembre *  

Octubre *  

Noviembre *  

Diciembre *  
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3. Dirección de Recursos Humanos. 

La Dirección de Recursos Humanos coordina y controla las 

actividades, programas y funciones que conforman el sistema de 

Recursos Humanos, cumpliendo con las normas y procedimientos 

establecidos en la Ley No.41-08 sobre Función Pública y sus 

Reglamentos de Aplicación, promoviendo el desarrol lo por 

competencias del talento humano.  

Datos de las diferentes nóminas procesadas en el Departamento de 

Registro, Control y Nómina (enero ï noviembre 2021) 

Para noviembre del 2021, la nómina fi ja contempla 2,674 

empleados; según la rotación de nuevo ingreso del personal. En la 

actualidad tenemos 821 empleados administrativos y 1,853 en 

Farmacias del Pueblo. 

 

 

 

 

Nómina Fija 
Nómina Personal Contratado 

Temporero 

Mes Monto Pagado 
Cantidad de 

Empleados 
Monto Pagado 

Cantidad de 

Empleados 

ene-21 43,613,756.80 2041 5,762,000.00 154 

feb-21 42,334,656.80 1986 6,067,600.00 166 

mar-21 43,725,481.80 2065 6,007,050.00 161 

abr-21 44,472,176.80 2103 5,847,050.00 155 

may-21 44,280,055.55 2122 5,415,550.00 116 

jun-21 44,539,390.55 2122 5,710,250.00 122 

jul-21 44,575,935.55 2126 5,527,250.00 120 

ago-21 45,262,985.55 2178 7,311,900.00 162 

sep-21 47,003,082.55 2283 8,825,675.00 202 

oct-21 49,557,327.55 2440 9,417,675.00 221 

nov-21 53,210,395.91 2674 11,172,125.00 267 

Total 502,575,245.41 
 

77,064,125.00   



 

 
 

56 

 

 

Movimiento y Rotación de Personal enero ï noviembre 2021 

 

 

 

 

 

Nómina de Trámite de Pensión Nómina de Personal de Vigilancia 

Mes Monto Pagado 
Cantidad de 

Empleados 
Monto Pagado 

Cantidad de 

Empleados 

ene-21 750,971.63 48 1,659,920.00 129 

feb-21 843,746.63 53 1,707,320.00 127 

mar-21 843,746.63 53 1,775,620.00 132 

abr-21 923,746.63 57 1,879,570.00 136 

may-21 938,746.63 58 1,924,070.00 138 

jun-21 915,291.63 58 1,868,020.00 131 

jul-21 915,291.63 58 1,894,520.00 131 

ago-21 900,291.63 57 1,907,020.00 133 

sep-21 944,991.63 59 1,907,020.00 133 

oct-21 999,666.63 62 1,927,820.00 133 

nov-21 986,466.63 60 1,982,820.00 135 

Total 9,962,957.93 
 

20,433,720.00  

Rotación de Nómina Fija año 2021 

Mes Entradas 
Porcentaje 

de entradas 
Salidas 

Porcentaje 

de Salidas 

Promociones 

y Reajustes 

Salariales 

Porcentaje 

promociones 

y reajustes 

Traslados y 

cambio de 

designación 

Porcentaje 

de 

Traslados 

Cantidad 

empleados 

por mes 

Enero 11 0.5% 14 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 2041 

Febrero 64 3.2% 53 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 1986 

Marzo 43 2.1% 15 0.7% 0 0.0% 1 0.0% 2054 

Abril  9 0.4% 11 0.5% 0 0.0% 10 0.5% 2103 

Mayo 30 1.4% 29 1.4% 0 0.0% 7 0.3% 2122 

Junio 19 0.9% 37 1.7% 24 1.1% 1 0.0% 2122 

Julio 107 5.0% 14 0.7% 4 0.2% 3 0.1% 2126 

Agosto 0 0.0% 30 1.3% 2 0.1% 3 0.1% 2278 

Septiembre 215 9.4% 130 5.7% 1 0.0% 11 0.5% 2281 

Octubre 175 7.2% 14 0.6% 5 0.2% 15 0.6% 2440 

Noviembre 363 13.6% 128 4.8% 6 0.2% 13 0.5% 2674 

Diciembre       20.1%           

Totales 1036 43.80% 475 40.83% 42 1.88% 64 2.76% 
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Gráficos Rotación por Mes 
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Cuadro Comparativo de Salidas por mes 2021  

 

Evaluación de Desempeño 

Entre los meses de marzo y abril se realizó el levantamiento de 

todos los Acuerdos de desempeño correspondientes al año 2021, así 

como el proceso de digital ización y entrega de formularios a las 

distintas áreas. Se cargó la Planti l la de Acuerdos de Desempeño al 

SISMAP en el t iempo indicado por el Ministerio de Administración 

Pública. Con esto hemos cumplido al 100% con el indicador del 

SISMAP Gestión del Rendimiento: 

 

 

 

 

Salidas por mes (enero - noviembre 2021) 

Mes Renuncias Destituciones 

Trámites 

de 

Pensión 

Pensión a 

cargo del 

Estado 

Terminació

n Comisión 

de Servicios 

Baja por 

Fallecimiento 

Total 

Salidas 

por Mes 

Enero 4 4 0 4 0 2 14 

Febrero 2 47 0 0 0 1 50 

Marzo 3 10 1 0 0 1 15 

Abril  6 4 3 0 0 1 14 

Mayo 9 20 0 0 0 0 29 

Junio 6 28 2 0 0 0 36 

Julio 8 4 0 0 0 2 14 

Agosto 10 17 0 0 0 3 30 

Septiembre 7 121 2 0 0 2 132 

Octubre 5 9 3 0 0 0 17 

Noviembre 6 120 4 0 0 2 132 

Total 66 384 15 4 0 14 483 
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Capacitación al Personal  

Durante el periodo enero-noviembre 2021 se han impart ido setenta 

y una (71) capacitaciones, de las ochenta (80) que fueron 

programadas en el Plan de Capacitación 2021, para un total de 

1,505 empleados capacitados; a través de las instituciones 

Gubernamentales INAP, INFOTEP y CAPGEFI.  

Proyecciones para diciembre 2021 de Capacitación y Desarrollo 

Para el mes de diciembre, continuaremos con las capacitaciones a 

nivel regional y para nuestra sede, detallado a continuación: 

Å Servicio al Cliente Especial izado, en modalidad presencial 

para el personal de Farmacias del Pueblo del Gran Santo 

domingo. 

Å Diplomado Mandos Medios, en modalidad Virtual para todo 

el personal (SEDE y Farmacia del Pueblo). 

A través del Indicador del Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP), continuamos manteniendo el 

puntaje en el indicador de Capacitación Desarrol lo 2020-2021 en un 

91.00 %, cumpliendo con las actividades requeridas por el  Instituto 

de Administración Pública ( INAP). 
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Mantenimiento y Fortalecimiento de Beneficios a Colaboradores 

En PROMESE/CAL, estamos permanentemente comprometidos con 

el bienestar de nuestros colaboradores, nos esforzamos por 

brindarle un paquete de beneficios que mejoren su calidad de vida, 

sin tener esto que afectarle su salario básico. En el mes de 

diciembre los empleados reciben el incentivo equivalente a un 

salario extra: el bono o salario 14, como incentivo del cumplimiento 

de las metas y objet ivos institucionales. 

Å Afil iación al Seguro Fúnebre: gratuito a través de acuerdo 

interinstitucional con el Instituto Nacional de Auxil ios y 

Viviendas (INAVI), para beneficio de los empleados y cuatro de 

los miembros de su núcleo familiar. 

Å Servicio de Almuerzo: Es un beneficio para todos los empleados 

de la Sede Central y Almacén Regional Norte. A la fecha 650 

empleados de la sede y 100 del Almacén Región Norte son 

usuarios de este servicio. 

Å Servicio de Transporte: Contamos para el traslado del personal 

con una floti l la de 6 autobuses en la Sede Central y 1 autobús en 

el Almacén Región Norte. Este servicio es disfrutado por 

aproximadamente 325 empleados que se encuentran 

posicionados entre los grupos ocupacionales I, II y III de la 

escala salarial y/o manual de cargos.   

Å Cooperativa: Los empleados que deseen asociarse disfrutan de 

este beneficio para ahorros y préstamos a bajo interés. 

PROMESE/CAL interviene como agente de retención. 

Å Uniformes: Realizamos la adquisición de los uniformes para el 

50% de nuestro personal el área de apoyo como son almacenes, 

con esto buscamos la formal representación de nuestros 

empleados ante el público.  
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Tramitamos la adquisición de más uniformes para las áreas de 

donde se encuentra el personal de apoyo, servicios generales y 

el personal de las Farmacias del Pueblo. 

Å Jornada de Vacunación contra el Covid-19: Con esta jornada 

logramos la inoculación de Seiscientos Cincuenta (650) de 

nuestros colaboradores (Sede Central y Almacenes Externos) en 

los días 12, 13  y 14 de mayo, 10 y 11 de junio, 18, 19 y  20 de 

octubre del 2021. 

Å Jornada de salud: Llevamos a cabo una Jornada de Salud para 

nuestros colaboradores los días 2 y 3 de noviembre del 2021, en 

la cual se suministraron consultas en las áreas Cardiovascular, 

Oftalmología, Odontología y pruebas de gl icemia, a un total de 

270 colaboradores. 

 

Seguridad Industrial  y Salud Ocupacional 

Implementamos acciones de mejora en la Seguridad Industrial y 

Prevención Laboral, se realizaron las jornadas de Desinfección y 

Fumigación contra el Covid-19 en todos los departamentos hasta la 

Dirección General. 

Se impartieron varios talleres: 

Å El taller de Formación de Brigadas (Parte I) impartido por el 

profesor Alejandro Terrero se realizó en el Salón de 

Conferencias con la asistencia de 20 colaboradores.  

Å El taller de Formación de Brigadas (Parte II) impartido por el 

profesor Alejandro Terrero se realizó en el Comedor General 

con la asistencia de 19 colaboradores. 

Å El taller de Comité de Emergencias y la práctica de Uso de 

Extintores impart ido por el profesor Jesús Fructuoso se 

realizó en el Salón de Conferencias con la asistencia de 54 
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colaboradores con 2 tandas (matutina y vespertina). La 

entrega de 50 chalecos reflectivos de color mamey a los 

nuevos brigadistas de emergencias. 

Å El taller de los primeros auxil ios impartido por el profesor 

Jesús Fructuoso se realizó en el Salón de Conferencias con la 

asistencia de 25 brigadistas. 

Realizamos la adquisición de equipos de identi ficación (chalecos 

reflectivos) para los brigadistas y para el Personal de Transferencia 

Antirretrovirales VIH Sida con el compromiso de tener seguridad y 

protección en nuestra sede. 

Despachamos más de 10 botas y 10 fajas a los colaboradores de 

PROMESE/CAL para ser uti l izados como el objetivo de reducir las 

cifras de accidentes en el trabajo. 

Solicitamos una adquisición de Equipo Protección Personal (250 

botas, 250 fajas, 200 cascos, 120 chalecos) para los colaboradores 

de las diferentes áreas de nuestra institución con el compromiso de 

garantizar mejor seguridad y cumplir con todas las medidas de 

prevención laboral. 

Convocamos una reunión con la MAE (Máxima Autoridad 

Ejecutiva) de PROMESE/CAL y algunos Brigadistas de Emergencia 

para la participación en el Simulacro Nacional organizado por el 

Centro de Operaciones de Emergencias pautado para el 20 de 

Octubre de 2021. 

La inst itución PROMESE/CAL de la Región Norte Santiago ha 

recibido la Certif icación Oficial de Centro de Operaciones de 

Emergencias (COE) por haber participado en el Simulacro Nacional 

de Evacuación con la presencia de brigadistas y todos los 

colaboradores de dicho almacén.  
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PROMESE/CAL solicitó ser parte de la membrecía de ECORED 

(Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Protección Ambiental) en 

la categoría de Miembro Regular para obtener el acompañamiento 

técnico, capacitación y oportunidades para desarrollar e 

implementar polít icas, acciones e iniciativas relacionadas con 

nuestro compromiso con el desarrol lo sostenible de Medio 

Ambiente. 

Mantenemos en un 97% de cumplimiento el indicador 

Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SISTAP). 
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4. Departamento de Ingeniería e Infraestructura. 

El Departamento de Ingeniería e Infraestructura proporciona 

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la institución, 

incluyendo la ampliación de la Red de Farmacias del Pueblo, 

l levando nuestros servicios a todo el territorio nacional de manera 

oportuna y eficiente con la finalidad de fortalecer el objetivo del 

plan de desarrollo y atendiendo el cumplimiento de las Metas 

Presidenciales.  

En enero del año 2021, entró en funcionamiento la Farmacia del 

Pueblo del Centro de Primer Nivel de Atención Yerba Buena, 

provincia Hato Mayor. En esta construcción invert imos un total de 

RD$3,143,709.84 (Tres millones cientos cuarenta y tres mil 

setecientos nueve con 84/100). La nueva estructura correspondiente 

al proceso de referencia CP-2018-11. 

Durante el mes de Julio Ampliamos la Red con la inauguración de 9 

Farmacias del Pueblo, para una inversión de RD$15,579,851.19 

(Quince mil lones quinientos setenta y nueve mil ochocientos 

cincuenta y uno con 19/100) y una población a beneficiar de 34,221 

habitantes. 

Cantidad Farmacia del Pueblo Provincia 

1 La Farmacia del Pueblo en el Centro de Primer Nivel de Atención Mena Bahoruco 

2 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel de Atención Cachón 
Barahona 

3 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel de Atención Bahoruco 

4 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Las Barias 

Azua 
      5 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Las Lomas 

6 Farmacia del Pueblo del Centro del Primer Nivel Los Negros 

7 Farmacia del Pueblo del Centro del Primer Nivel Amiama Gómez 

8 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel Carretón 
Peravia 

9 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel El Limonal 
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Además, se realizó la reapertura de la Farmacia del Pueblo del 

Centro de Primer Nivel de Atención La Guayiga, provincia Santo 

Domingo, mejora del servicio con la construcción de la Farmacia 

del Pueblo Vicente Noble, provincia Barahona y la habil i tación de 

una nueva Farmacia del Pueblo en el Centro de Primer Nivel Vil la 

Cerro, provincial Higuey, con una inversión de RD$ 2,685,528.98 

(Dos millones seiscientos ochenta y cinco mil quinientos veintiocho 

con 98/100) y una población de 50,884 habitantes a ser 

beneficiados.   

En el mes de agosto inauguramos 3 Farmacias del Pueblo, para una 

inversión total de RD$4,444,992.00 (Cuatro Mil lones cuatrocientos 

cuarenta y cuatro mil novecientos noventa y dos con 00/100) y una 

población a beneficiar de 9,787 habitantes.  

 La habil i tación de una nueva Farmacia del Pueblo en el Centro de 

Primer Nivel el Pomier y la construcción de la Farmacia del Pueblo 

el Pomier para mejora del servicio, en la provincia San Cristóbal 

con un valor presupuestado de RD$ 2,840,409.68 (Dos millones 

ochocientos cuarenta mil cuatrocientos nueve con 68/100) siendo la 

población a beneficiar de  16,459 habitantes. 

 

Para el mes de septiembre nos trasladamos a la provincia Duarte, 

donde dejamos en funcionamiento 3 (tres) nuevas Farmacias del 

Pueblo, ubicadas en los Centros de Primer Nivel Hermanas Mirabal, 

Rincón Hondo y Hoyo de Jaya con una inversión de                 

Cantidad Farmacia del Pueblo Provincia 

1 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel 

de Atención Los Ranchitos 
San Jose de Ocoa 

2 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel 

Comedero Arriba Sánchez Ramírez 

3 Farmacia del Pueblo del Centro de Primer Nivel 

Caballero 
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RD$5, 482,135.20 (Cinco millones cuatrocientos ochenta y dos mil  

cientos treinta y cinco con 20/100), y una población aproximada de 

6,401 personas que serán beneficiadas. En la provincia Valverde 

tenemos la Farmacia del Pueblo Boruco y la habil i tación de la 

Farmacia del Pueblo UASD-Mao, ambas por un monto RD$2, 

613,919.99 la población beneficiada es de 1,061 personas. 

En octubre inauguramos 8 Farmacias del Pueblo, citadas a 

continuación, para una inversión total de RD$ 16,478,334.87 

(Dieciséis mil lones cuatrocientos setenta y ocho mil  trescientos 

treinta y cuatro con 87/100) y unos 42,766.0 habitantes que serán 

beneficiadas. 

Cantidad Farmacia del Pueblo Provincia 

1 Centro de Primer Nivel de Atención Hato del Padre 

San Juan 

2 Centro del Primer Nivel de Atención el Rosario 

3 Centro de Primer Nivel de Atención La Zanja 

4 Centro de Primer Nivel de Atención El Batey 

5 
Centro de Primer Nivel de Atención Las Charcas de 

María Novas 

6 Centro de Primer Nivel de Atención Carrera de Yegua 

7 Centro de Primer Nivel de Atención La Jagua 

8 Centro de Primer Nivel de Atención Los Quemados Monseñor Nouel 

 

En el mes de noviembre hicimos la entrega de las nuevas Farmacias 

del Pueblo, detalladas más adelante. La puesta en funcionamiento 

de estas farmacias asciende un monto de RD$5,303,243.48 (Cinco 

millones trescientos tres mil doscientos cuarenta y tres con 48/100) 

y una población beneficiada de 15,842 aproximadamente.  
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Cantidad Farmacia del Pueblo Provincia 

1 Centro de Primer Nivel de Atención Higuerito 
 

Espaillat 2 
Centro de Primer Nivel de Atención La Yagua (Villa 

Magante) 

3 Centro de Primer Nivel de Atención Santiago de la Cruz Dajabón 

 

Se realizó la mejora del servicio con las construcciones de las 

Farmacias del Pueblo del Hospital Municipal Dr. Angel Ponce 

(Consuelo), San Pedro de Macorís y la Farmacia del Pueblo 

Hospital Municipal Jose Contreras, Espail lat para una inversión de 

RD$ 4,330,685.34 y una población total de 34,549 habitantes.  

Durante el mes de diciembre se puso en funcionamiento la Farmacia 

del Pueblo Don Juan en la provincia Monte Plata, y la Farmacia del 

Pueblo Manabao en la provincia La Vega. Con estas nuevas 

Farmacias se incrementa la red a 595 nuevas Farmacias del Pueblo. 

El monto de inversión de las dos nuevas ampliaciones de la red es 

de RD$916,260.43 y una población a beneficiar de 4,380 habitantes. 

Adicional a estas farmacias para el mes de diciembre tenemos la 

proyección de 7 (siete) Farmacias del Pueblo ubicadas en las 

provincias Valverde, Dajabón, Montecrist i, Puerto Plata y Azua con 

un presupuesto aproximado de RD$17,879,298.77 (Diecisiete 

mil lones ochocientos setenta y nueve mil doscientos noventa y ocho 

con 77/100) y una población a beneficiar de 21,184 habitantes. 

En nuestra gestión correspondiente al año 2021 el Departamento de 

Ingeniería e Infraestructura ha puesto en funcionamiento 32 nuevas  

Farmacias del Pueblo, de las cuales 29 son construcciones de 

nuevos locales con un monto de inversión RD$49,760,148.97 

(Cuarenta y nueve millones setecientos sesenta mil ciento cuarenta 

y ocho con 97/100), y 3 habil i taciones con un monto de 
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RD$1,270,675.94 (Un millón doscientos setenta mil  seiscientos  

setenta y cinco con 94/100) y una población beneficiada de 126,355 

habitantes. Mejoramos el servicio de 6 Farmacias del Pueblo con un 

monto de inversión de RD$ 9,038,128.89 (Nueve millones treinta y 

ocho mil ciento veintiocho con 89/100) siendo beneficiada una 

población de 95,728 habitantes. 

 

Relación nuevas Farmacias del Pueblo/Ampliación de la Red 

No. Centro de Salud Provincia 
Costo de Ejecución 

RD$ 

Población 

Beneficiada 

(Habitantes) 

1 
Centro de  Primer Nivel de Atención Yerba 

Buena 
Hato Mayor RD$1,187,791.19 3,243.00 

2 Centro de Primer Nivel Mena Bahoruco RD$2,063,681.76 2,395.00 

3 Centro de Primer Nivel Bahoruco Barahona RD$603,730.94 4,719.00 

4 Centro de Primer Nivel Cachón Barahona RD$1,813,438.02 3,095.00 

5 Centro de Primer Nivel Las Barias Azua RD$1,329,387.24 6,877.00 

6 Centro de Primer Nivel Amiama Gómez Azua RD$2,138,329.88 2,761.00 

7 Centro de Primer Nivel Las Lomas Azua RD$1,978,657.70 3,930.00 

8 Centro de Primer Nivel Los Negros Azua RD$2,118,933.12 853.00 

9 Centro de Primer Nivel Carretón Peravia RD$1,848,989.13 4,594.00 

10 Centro de Primer Nivel El Limonal Peravia RD$1,684,703.40 4,997.00 

11 Centro de Primer Nivel Los Ranchitos San Jose de Ocoa RD$1,322,606.23 4,568.00 

12 Centro de Primer Nivel Boruco Valverde RD$1,951,982.74 1,061.00 

13 Centro de Primer Nivel Comedero Arriba Sánchez Ramirez RD$1,729,961.92 2,699.00 

14 Centro de Primer Nivel Caballero Sánchez Ramirez RD$1,392,423.85 2,520.00 

15 Centro de Primer Nivel Hermanas Mirabal Duarte RD$1,443,916.72 2,325.00 

16 Centro de Primer Nivel Rincón Hondo Duarte RD$1,420,538.71 1,080.00 

17 Centro de Primer Nivel El Hoyo de Jaya Duarte RD$1,361,890.44 2,996.00 

18 Centro de Primer Nivel El Batey 

San Juan 

RD$1,567,115.42 3,241.00 

19 Centro de Primer Nivel Hato del Padre RD$1,622,554.63 5,084.00 

20 
Centro de Primer Nivel Las Charcas de María 

N. 
RD$1,483,182.25 3,166.00 

21 Centro de Primer Nivel Las Zanjas RD$1,577,653.79 8,978.00 

22 Centro de Primer Nivel La Jagua RD$2,485,572.47 3,855.00 

23 Centro de Primer Nivel El Rosario RD$2,425,009.13 7,426.00 

24 Centro de Primer Nivel Carrera de Yegua RD$2,473,217.09 5,415.00 

25 Centro de Primer Nivel Los Quemados Monseñor Nouel RD$2,844,030.09 5,601.00 

26 
Centro de Primer Nivel de Atención Santiago 

de la Cruz 
Dajabón RD$1,807,413.76 2,894.00 

27 Centro de Primer Nivel de Atención Higuerito Espaillat RD$1,921,661.75 9,673.00 

28 
Centro de Primer Nivel de Atención La Yagua 

(La Villa Magante) 
Espaillat RD$1,574,167.97 3,275.00 

29 Clínica Rural Manabao La Vega RD$587,607.62 1,122.00 

 
Total 

 
RD$49,760,148.97 114,443.00 
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Relación nuevas Habilitaciones Farmacias del Pueblo 

No. Centro de Salud Provincia 
Costo de 

Ejecución RD$ 

Población 

Beneficiada 

(Habitantes) 

1 
Centro de Primer Nivel de Atención Villa 

Cerro 

La Altagracia RD$428,300.47                 

6,057.00  

2 
Centro de Primer Nivel El Pomier San Cristóbal RD$513,722.66                 

2,595.00  

3 
Centro de Primer Nivel de Atención Don 

Juan  

Monte Plata RD$328,652.81                 

3,260.00  

 
Total 

 
RD$1,270,675.94 11,912.00 

 

 

  

Nuevas Construcciones Farmacias del Pueblo/Mejoras del Servicio 

No.. Centro de Salud Provincia 
Costo de 

Ejecución RD$ 

Población 

Beneficiada 

(Habitantes) 

1 
Centro de Primer Nivel de Atención Las 

Guayigas 

Santo 

Domingo 

RD$78,250.25               

23,222.00  

2 
Hospital Municipal Vicente Noble Barahona RD$2,178,978.26                 

21,605.0  

3 
Hospital Municipal Cambita El Pueblo San Cristóbal RD$2,326,687.02                 

10,402.0  

4 
Hospital Municipal  Jose Contreras Espaillat RD$1,823,670.98                 

4,498.00  

5 
Hospital Municipal Dr. Ángel Ponce San Pedro de 

Macorís 

RD$2,507,014.36               

30,051.00  

6 
Farmacia del Pueblo UASD Mao Valverde RD$123,525.02                 

5,950.00  

  
Total 

 
RD$9,038,125.89 95,728.00 
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5. Dirección de Planificación y Desarrollo. 

La Dirección de Planificación y Desarrollo es responsable de 

asesorar y dar asistencia técnica a la máxima autoridad y las 

unidades organizativas de la institución en materia de polít icas, 

planes, programas y gestión de calidad garantizando que su gestión 

esté fundamentada en la Planificación Estratégica, Evaluación y 

Monitoreo, a fin de alcanzar los objetivos de manera eficaz, 

eficiente y al ineados a las polí t icas públicas de la Estrategia 

Nacional de Desarrollo; así como elaborar propuestas para la 

ejecución de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo 

reingeniería de procesos. 

Para poder dar cumplimiento a las acciones que el Gobierno Central 

establece y poder aportar acciones que permitan el desarrollo de las 

metas establecidas, así como el cumplimiento a la misión y visión 

institucional, tomando acciones que permitieron la experiencia y 

mejora continua en los procesos, implementación de nuevas 

herramientas gubernamentales y el fortalecimiento en la confianza y 

credibil idad en los productos farmacéuticos y en los servicios 

ofertados.  

La Dirección de Planificación y Desarrollo, en cumplimiento a la 

Ley 498-06 de Planificación e Inversión Pública y alineado al Plan 

de Gobierno elaboró el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, 

con el acompañamiento del Ministerio de Economía Planificación y 

Desarrollo que lo ha revisado y validado. 

Las estratégicas, objetivos y resultados plasmado en nuestro PEI 

están alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), 

en su eje estratégico 2 que procura una Sociedad con Igualdad de 

Derechos y Oportunidades, el mismo permite el seguimiento a 

través del cumplimiento del objetivo estratégico 2.2.1 que plantea 
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ñGarantizar el derecho de la poblaci·n al acceso a un modelo de 

atención integral, con calidad y calidez, que privi legie la promoción 

de la salud y la prevención de la enfermedad, mediante la 

consolidaci·n del Sistema Nacional de Saludò. 

Así mismo el PEI está vinculado a los Objetivos de Desarrol lo 

Sostenible (ODS), directamente en el ODS 3 que indica que se debe 

Garantizar la salud y bienestar de una vida sana para todos en todas 

las edades, por tal motivo en la meta 3.8 establece ñLograr la 

cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los 

riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencial de 

calidad y el acceso a medicamentos y vacuna inocuos, eficaces, 

asequibles y de calidad para todosò. 

En cuanto a los l ineamientos del Plan de Gobierno plasmados en el 

Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2021-2024, 

nuestras acciones y productos están relacionados con la polít ica 

priorizada Acceso Universal a Salud y al resultado Garantizado el 

acceso universal, oportuno, con precios asequibles y el uso racional 

de medicamentos esenciales, seguros y eficaces. 

La institución desarrolla actividades que permiten garantizar acceso 

a medicamentos de calidad y bajo costo, priorizando la 

disponibil idad de los mismos a través de centros de salud y las 

Farmacias del Pueblo, realizando procesos de adquisición a gran 

escala. 

Ante la actual crisis de entrega oportuna de medicamentos e 

insumos médicos, resultado de la pandemia del COVID-19, hemos 

podido elaborar y publicar los requerimientos necesarios para 

satisfacer de manera posible la demanda de los clientes. 
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Se ha podido dar el soporte y coordinación para las capacitaciones a 

todos los directores y encargados de áreas para la elaboración del 

Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 ajustado a la 

disponibil idad presupuestaria y los POA´s de cada área. 

PRODUCCIÓN / RESULTADOS / ACCIONES 2021 

Política Priorizada Acceso Universal a la Salud 

Resultados PNPSP 

Garantizado el acceso universal, oportuno, con precios 

asequibles y el uso racional de medicamentos esenciales, 

seguros y eficaces 

Eje Estratégico PEI I. Proveer un Servicio más eficiente a nuestros usuarios 

 

Resultados Estratégicos Productos y acciones 

1.1.3. Garantizado el 

cumplimiento del plan de 

entrega de las órdenes de 

compras de los proveedores a 

la institución en un 90% OTIF 

(on time in full), a fin de 

mantener los niveles de 

inventario óptimos para el 

abasto y ocupación de 

almacén. 
 

1.1.5 Logrado un incremento 

gradual en el abastecimiento 

de medicamentos e insumos 

médicos requeridos por 

nuestros clientes hasta 

alcanzar un 90% para el 2024. 

Durante el 2021 hemos logrado una ejecución del 82% del 

Plan Anual de Compras y Contrataciones, lo que nos ha 

permitido cumplir con los requerimientos de suministro del 

Sistema al Sistema  Público Nacional de Salud. 

 

Medicamentos Despachados Sistema al Sistema  Público 

Nacional de Salud (en unidades): 229,818,987 

Equivalentes a un 87% de las unidades proyectadas en el 

PNPSP para el cierre de noviembre 2021. 

 

1.1.3. Garantizado el 

cumplimiento del plan de 

entrega de las órdenes de 

compras de los proveedores a 

la institución en un 90% OTIF 

(on time in full), a fin de 

mantener los niveles de 

inventario óptimos para el 

abasto y ocupación de 

almacén. 

 

Mediante decreto 113-21 del 19 de febrero 2021, se dispuso 

transferir a PROMESE/CAL los procesos de gestión de 

compras de los medicamentos de alto costo del Ministerio de 

Salud Pública. 

Dando cumplimiento a esta asignación, PROMESE/CAL ha 

estado realizando la compra y seguimiento a los 

requerimientos de medicamentos de alto costo, generando con 

esta iniciativa un ahorro en 29 medicamentos por un monto 

de más de RD$300 millones de pesos. 

 

Medicamentos Despachados al Programa de 

Medicamentos de Alto Costo del MSP (en unidades): 

641,333 

Equivalentes a un 93% de las unidades proyectadas en el 

PNPSP para el cierre de noviembre 2021. 
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Resultados Estratégicos Productos y acciones 

 

1.1.5 Logrado un incremento 

gradual en el abastecimiento 

de medicamentos e insumos 

médicos requeridos por 

nuestros clientes hasta 

alcanzar un 90% para el 2024. 
 

 

1.2.3 Garantizada en un 100% 

de las Farmacias del Pueblo 

cumplan con las buenas 

prácticas de almacenamiento 

y dispensación para el 2024. 

 

Mediante la gestión eficaz tanto del talento humano a través 

de programas de capacitaciones, así como de los procesos con 

la definición de procedimientos, hemos garantizado la 

implementación de las buenas prácticas de almacenamiento y 

dispensación en la Red  de Farmacias del Pueblo. 

 

 

 

A pesar del aumento de los precios de adquisición en varios 

medicamentos, la institución ha tomado la decisión de 

mantener el precio y subsidiar la diferencia, dando así mayor 

apoyo a la población dominicana más necesitada en el acceso 

a los medicamentos y a su economía de bolsillo en las 

compras que realizan. 

 

Medicamentos Dispensados a través de la Red de 

Farmacias del Pueblo (en unidades): 580,824,340 

Equivalentes a un 88% de las unidades proyectadas en el 

PNPSP para el cierre de noviembre 2021. 

 

1.2.1 Ampliada la Red de 

Farmacias del Pueblo, 

continuando con la 

habilitación de una Farmacia 

del Pueblo cercana a una 

UNAP en cada distrito 

municipal, garantizando así 

un mejor acceso a 

medicamentos e insumos 

sanitarios a la población más 

vulnerable, en cumplimiento 

con el plan de gobierno.  
 

1.3.3 Automatizadas el 100% 

de las Farmacias del Pueblo 

con posibilidad de 

interconexión e integración a 

la red tecnológica de la 

institución, logrando un mejor 

control de inventarios, ventas 

y base de datos de clientes, 

para el 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uno de los logros con mayor impacto directo en la población 

es el establecimiento de Farmacias del Pueblo en localidades 

en todo el territorio nacional. 

En el 2021 se han habilitado 39 Farmacias del Pueblo, 

para un total a la fecha de 593. 

 

Nuevas Farmacias: 30 

Esto representa un avance de un 78% de las 42 

proyectadas en la meta del 2021 en el PNPSP. 

 

Farmacias Reaperturadas: 9 

 

 

Con llegamos a 186,319 personas, que tendrán acceso a 

medicamentos de calidad y bajo costo, mejorando así su 

calidad de vida. 

 

Asimismo, para mejorar la gestión en las Farmacias del 

Pueblo, hemos logrado aprovisionar con equipos tecnológicos 

a 26  farmacias, para un total a la fecha de 394 farmacias con 

equipos tecnológicos. 
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Resultados Estratégicos Productos y acciones 

1.1.2. Asegurado el 100% del 

cumplimiento de los requisitos 

de estándares de calidad y 

especificaciones técnicas 

establecidas en la normativa 

vigente para los medicamentos 

e insumos médicos adquiridos. 

Hemos dado continuidad a la realización de las evaluaciones 

post-comercialización a los lotes recibidos de medicamentos 

e insumos sanitarios, realizadas por nuestra unidad de 

Vigilancia y Control de Calidad de Insumos para la Salud, a 

fin de garantizar la calidad de los mismos. 

 

Total de Lotes Evaluados: 900 

Resultados conformes: 99.07% 

 

 

Departamento de Desarrollo Institucional 

El Departamento de Desarrollo Institucional t iene como objetivo 

art icular y coordinar el funcionamiento, desarrollo y efectividad la 

revisión y diseño de la estructura organizativa de PROMESE/CAL, 

gestionar las modif icaciones necesarias al reglamento estructura 

organizativa, cargo y polít ica salarial y gestionar la aprobación de 

l a actual ización de los manuales de Organización y Funciones, en 

función del modelo de desarrollo inst itucional. 

A través esta unidad se l leva a cabo el seguimiento y monitoreo de 

la ejecución del Plan Estratégico y sus POA´s los cuales se 

encuentran vinculados a los procesos de apoyo de las diferentes 

unidades organizativa. 

El porcentaje de cumplimiento de metas correspondiente a los 3 

primeros trimestres del 2021 (Enero ïSeptiembre 2021) del total de 

las dependencias de PROMESE/CAL, que presentamos en el 

i nforme en el t iempo estipulado, es del 78% según la programación 

de las diferentes unidades organizativa, lo cual de acuerdo a la 

metodología de evaluación antes descrita refleja un cumplimiento 

parcialmente satisfactorio de metas. 
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Como parte del proceso de institucionalización, modernización y 

desarrollo de los subsistemas de gestión de la función pública, en el 

mes de febrero concluimos la actual ización de la estructura 

organizativa de la institución, con la aprobación y refrenda del 

Ministerio de Administración Pública mediante la resolución No. 

2021-0005, posteriormente actual izada mediante adenda en la 

resolución No.2021-0021 del mes de noviembre. 

Estas modificaciones están orientadas en función de la misión, 

objetivos y estrategias institucionales de PROMESE/CAL con el fin 

de permitir el desarrollo de sus operaciones y sus servicios de 

manera eficiente y transparente. 

Tipo de 

cambio 
Unidades Organizativas 

Creación  

¶ División de Multimedia y Contenido Web, bajo la dependencia del 

Departamento de Comunicaciones. 

¶ División de Adquisiciones Internacionales, bajo la dependencia del 

Departamento de Compras y Contrataciones. 

¶ Departamento de Gestión de la Demanda y Departamento de 

Atención al Cliente, ambos bajo la dependencia de la Dirección de 

Trámites y Servicios para la Salud. 

¶ Departamento de Acceso a la Información. 

Elevación 

Nivel 

Jerárquico 

¶ Tecnologías de la Información y Comunicación TIC, pasa de 

Departamento a Dirección; y sus dependencias: 

¶ Operaciones TIC, Desarrollo e Implementación de Sistemas y 

Administración del Servicio TIC, pasan de ser Divisiones a 

Departamentos. 

Cambio de 

dependencia 

¶ Departamento de Bienestar Social, se reubica bajo la dependencia 

de la Dirección General. 

 

Con el fin de faci l i tar la implementación de esta nueva estructura 

realizamos la actualización del Manual de Organización y 

Funciones de PROMESE/CAL, el cual fue aprobado en el mes de 

abril mediante resolución No. 2021-0009, refrendada por el 

Ministerio de Administración Pública. 
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Actualmente la inst itución se encuentra en el proceso de revisión de 

la estructura de cargos y descripciones de puestos para adaptarlas a 

las necesidades de la institución y que den soporte a la nueva 

estructura organizativa. 

Estas acciones, además de cumplir con las normativas de los 

órganos rectores, nos permitirán innovar y transformar nuestra 

institución conforme a las nuevas tendencias de los tiempos, 

logrando así un fortalecimiento institucional. 

Este departamento también realiza la coordinación con las demás 

unidades la ejecución del proceso de autoevaluación de la Normas 

Básica Control Interno. Ejecutando el seguimiento y control del 

cumplimiento de los objetivos institucionales del PEI a través de 

los indicadores de gestión y monitoreo. 

El control interno es el proceso bajo rectoría y mejora permanente 

de la Contraloría General de la República, ejecutado por la Máxima 

Autoridad y los servidores públicos de cada institución bajo el 

ámbito de la Ley 10-07, 

Creado para:  

Å Proporcionar seguridad razonable de la adecuada recaudación 

y el debido manejo e inversión de los recursos públicos. 

Å Rendir cuestas de la gestión inst itucional. 

En la actualidad, la inst itución se encuentra en el proceso de 

evaluación para la implementación de la segunda versión  de las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), que inicio en el mes 

de noviembre con el acompañamiento de la analista de Contraloría 

General de la República. 
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Departamento de Calidad en la Gestión 

Durante el 2021 la institución ha dado continuidad y 

fortalecimiento al Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) basados 

en la Norma ISO 9001:2015, y hemos logrado evaluar el desarrol lo 

institucional mediante la aplicación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) a fin de poder identificar oportunidades de 

mejora que permitan fortalecer el quehacer insti tucional. Nos 

encontramos en el proceso de consolidación de las informaciones 

para presentar informe al Ministerio de Administración Pública 

(MAP). 

En este 2021 estuvimos también enfocados en las actividades y 

requerimientos que nos permitieron lograr la actual ización de 

nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, cuya segunda versión nos 

fue aprobada por el MAP mediante la resolución 303-2021 en este 

mes de noviembre. 

Hemos logrado revisar, actualizar e implementar con éxito 7 

procesos importantes vinculados a la prestación del servicio 

público, como podemos destacar el Suministro de Medicamentos; la 

Gestión de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias por parte de 

nuestros ciudadanos clientes y las Cuentas por Pagar de la 

institución. Así mismo hemos completado la actualización y 

documentación de los procedimientos relacionados a nuestros 

procesos  misionales, los cuales fueron validados por el MAP. 

En el periodo de marzo a mayo 2021 se realizaron encuestas de 

satisfacción a los usuarios de las Farmacias del Pueblo, a través de 

contratación de firma externa. Así mismo se real izaron encuestas 

internas a los clientes inst itucionales. 
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Los datos procesados conforme a la metodología SERVQUAL 

indicada por el Ministerio de Administración Pública (MAP), 

reflejaron un resultado de un 91% en el Índice de Satisfacción 

Ciudadana para nuestra institución. 

 

Desafíos de Planificación  

Å Garantizar la implementación de las Normas Básicas de 

Control Interno (NOBACI). 

Å Gestionar la adquisición e implementación de un software 

para digitalizar la documentación del Sistema de Gestión de 

la Calidad, lo que permitirá hacer más eficiente la labor de 

actualización, control y distribución, para impactar en una 

reducción de costos en concepto de impresión y papelería. 

Å Lograr el reconocimiento y la certi f icación de los procesos 

bajo la Norma ISO 9001:2015. 

 

 

 

 

  



 

 
 

79 

6. Departamento de Vigi lancia y Control de Calidad de Insumos 

para la Salud. 

El Departamento de Vigi lancia y Control de Calidad de Insumos 

para la Salud garantiza la calidad de los medicamentos e insumos 

médicos sanitarios adquiridos por el Programa de Medicamentos 

Esenciales/Central de Apoyo Logístico, PROMESE/CAL, mediante 

procesos claramente definidos de inspección y ensayos analít icos, 

siguiendo las normas y estándares de calidad establecidos.  

En el periodo de enero ï noviembre 2021, este departamento ha 

realizado las actividades necesarias de inspección y ensayos 

analít icos para así garantizar la calidad de los productos recibidos 

en PROMESE/CAL, y a la vez, ser distr ibuidos a la red hospitalaria 

y Farmacias del Pueblo, obteniendo los siguientes resultados: 

Resultados Evaluación de Lotes de Medicamentos  

enero - noviembre 2021 

Origen Conformes No Conformes Totales 

Nacional 2,582 4 2,586 

Extranjero 1,807 20 1,827 

Totales 4,389 (99.46%) 24 (0.54%) 4.413 

En este periodo hemos mantenido la colaboración con las unidades 

de Operaciones y Logísticas, Trámites y Servicios, y con una 

colaboración permanente con la División de Licitaciones, 

contribuyendo en la mejora y creación de fichas técnicas de 

medicamentos e insumos médicos sanitarios, así como en los 

diversos procesos de l ici tación. 

Con nuestro programa de vigilancia Post-Comercialización 

continuaremos realizando evaluaciones analít icas pertinentes a 

todos los productos adquiridos por PROMESE/CAL, convirt iendo en 

aliado estratégico en el combate del comercio i l ícito de 

medicamentos.    
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7. Dirección de Operaciones y Logística. 

La Dirección de Operaciones y Logíst ica es la responsable de 

gestionar y garantizar los procesos de recepción, almacenamiento y 

distr ibución de medicamentos e insumos médicos sanitarios para el 

abastecimiento a la Red Pública Nacional de Salud, cumpliendo con 

las normas y buenas prácticas. 

Nuestras operaciones están relacionadas con garantizar un despacho 

adecuado y oportuno a todos nuestros clientes.  

Cartera de cl ientes - PROMESE/CAL  

Clientes Cantidad 

Hospitales y Sub-Centros 185 

Hospitales Autogest ionables 11 

Hospitales Castrenses  3 

Servic ios Regionales de Salud  (SRS) 9 

Servic io  Nacional de Salud (SeNaSa) 9 

Cl ientes Inst i tucionales  

5 

*Sistema Nacional de Atención A Emergencias y Segur idad -

911 

*Minister io de Obras Publ icas y comunicaciones  (MOPC) 

*Plan social  de la Presidencia  

*SeNaSa 

*SNS 

*Despacho de la Pr imera Dama 

7 

* Asociación de Rehabi l i tac ión  

*Pastoral de la Salud de Arquid iócesis de Sto Dgo. 

* Fundación Renal Miser icordia 

* Fundación MEDICOOP 

*Minister io de Economí, Plani f icación y Desarro l lo 

*Cruz  Roja Dominicana 

Organismo de Ayuda 
 

*Direcc ión Nacional de Emergencias y Desastres Sto. Dgo. 

4 
*Centro de Operac iones de Emergencias (COE) Sto. Dgo. 

*Defensa Civi l  Sto.  Dgo. 

*Cuerpo de Bomberos Sto. Dgo. 

Inst i tuciones Sin Fines de Lucro  

(Gubernamentales,  No Gubernamenta les y Eclesiást ica) 
155 

Programas Socia les 12 

Farmacias del  Pueblo 593 

SUB TOTAL 993 

Consejo Nacional para el  VIH y SIDA (CONAVIHSIDA) 

(Centro y Regionales)  
30 

Total de Clientes 1023 
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Durante el periodo de enero a octubre 2021 realizamos despachos de 

medicamentos e insumos médicos sanitarios a todo el Sistema 

Público Nacional de Salud por un monto de RD$ 3,730,472,036.49 

equivalente a 760,713,305 unidades despachadas en este período. 

 

 

Periodo Unidades Monto  

Enero 77,801,453 435,126,529 

Febrero 82,639,146 431,157,257 

Marzo  91,680,211 381,147,510 

Abri l  76,576,904 305,685,652 

Mayo 95,284,045 381,554,082 

Junio 79,611,154 324,170,457 

Jul io  86,835,598 332,142,884 

Agosto 54,793,896 483,557,272 

Septiembre 56,968,729 314,645,082 

Octubre 58,522,169 341,285,312 

Total 

general 
760,713,305 $ 3,730,472,036.49 
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Cumplimiento en un 100% con el cronograma de distribución 

establecido por la Red de Servicios de ITS VIH y SIDA, 

supervisada por CONAHIVSIDA. ( Imagen gráfica de indicadores). 
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La oferta de los productos del catálogo dispensados a través 

PROMESE/CAL es de (749) de las cuales 325 pertenecen a la red de 

Farmacias del Pueblo y 749 son de uso Hospitalario.  

 

Para el suministro oportuno del año 2021 contamos con (4) cuatro 

almacenes ubicados en Santo Domingo y Santiago. Para la correcta 

conservación de los productos farmacéuticos, contamos con un área 

de cuarentena que almacena todos los productos mientras se 

realizan sus pruebas de calidad, una vez obtenido el resultado, pasa 

a nuestros almacenes correspondientes para ser distribuidos a los 

clientes según la solici tud que nos envían desde la dirección 

Trámites y Servicios.  

306 325 

670 
749 

0

200

400

600

800

2020 2021

C A T Á L O GO  P R O M E S E / C A L  

2 0 2 0  -  2 0 2 1 

Farmacias del Pueblo Hospitales

Relación de Almacenes 

Almacenes Ubicación Actividad  

Almacén 

Ciudad Salud 

Santo Domingo Norte,  Av. 

Charles de Gaulle 

Medicamentos e 

Insumos Hospitalarios 

Almacén 

Regional 

Norte 

Santiago de los Caballeros 

Av. Yapour Dumitt 

Medicamentos e 

Insumos Hospitalarios 

Almacén La 

Monumental  

Antigua Aut. Duarte Km. 12 

1/2, Los Peralejos 

Soluciones 

Electrolí t icas y Kits de 

Hemodiál isis 

Almacén 

Higüero 

Av. Presidente Antonio 

Guzmán (La Isabela) 

Insumos Médicos 

(Material Gastable) 
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La Dirección de Operaciones y Logística garantiza la distribución 

de los medicamentos e insumos médicos sanitarios con calidad 

certi f icada. 

Proyección o desafíos para el 2022 

Å Implementar el Proyecto de Gestión de Almacén incorporando la 

tecnología de identi ficación a través de códigos de barras, la 

captura automática de información y las mejores práct icas 

logísticas en todo el flujo de proceso de información. Para de 

esta manera eficientizar todas las operaciones diarias, controlar 

el flujo de movimiento físico y de información de todos sus 

productos dentro de sus almacenes y a través de toda la cadena 

de suministro, proporcionando confianza en sus inventarios.  

Å Aumentar nuestra capacidad de almacenamiento. 

Å Garantizar la organización de los almacenes a fin de disminuir 

los errores de despachos (reclamaciones sobrantes y faltantes) y 

optimizar el proceso de la recogida de los productos. 

Å Cumplir en el menor tiempo posible, el cronograma establecido 

de Farmacia del Pueblo.  

Å Continuar la recepción directa de los suplidores adjudicados con 

los productos de mayor volumen (material gastable, soluciones) 

y trazadores en Alm. Regional Norte. 

Å Rotación del personal de Auxil iares y Supervisores en las 

distintas áreas de Almacén. Lograr la expansión del  

conocimiento y provocar que los empleados se reten a cumplir 

sus objetivos.  

Å Crear indicadores capaces de medir el rendimiento de los 

empleados, costos operacionales, rotación de inventario, causas 

de las devoluciones por región por cliente y cumplimiento de 

distr ibución oportuna.  
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8. Dirección de Farmacias del Pueblo. 

La Dirección de Farmacias del Pueblo se encarga del diseño, 

implementación, ejecución y control de las estrategias que aseguran 

un adecuado funcionamiento de la red de Farmacias, además de 

combinar los recursos humanos y técnicos con eficiencia y eficacia,  

para la consecución de los objetivos y metas institucionales 

establecidas en el Plan Estratégico 2021-2024. De igual manera, 

garantiza que las Farmacias del Pueblo cumplan con las Normas 

Part iculares de Habil itación de los Establecimientos Farmacéuticos 

y con el reglamento No. 246-06 que traza las pautas para el 

suministro, almacenamiento, distr ibución, dispensación y venta de 

medicamentos. 

Esta dirección, igualmente se encarga de promover la atención al 

cl iente-ciudadano, con calidad y calidez, cumpliendo con las buenas 

prácticas de dispensación,  y promoviendo el uso racional de los 

medicamentos.  

El modelo de funcionamiento de las Farmacias del Pueblo está 

centrado en la Calidad, contenido en las polít icas y procedimientos 

del Sistema de Gestión de Calidad. Todos los procesos que ejecuta 

el personal  t iene como objetivo principal la satisfacción de los 

clientes-ciudadanos. 

Bajo el f irme liderazgo de la Dirección General, desarrollamos con 

éxito las acciones contenidas en el Plan Institucional y el POA. En 

el periodo 2021, en primer lugar cumplimos nuestro rol principal de 

gestionar los pedidos de medicamentos e insumos en un 98% para el 

abastecimiento de la Red de Farmacias del Pueblo, asegurando el 

suministro oportuno y acceso a los productos del catálogo de oferta, 

destinados a satisfacer la demanda de los grupos socioeconómicos 
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más vulnerables del país. 

La mejora continua ha sido parte de nuestro accionar, por ende nos 

trasladamos a las Farmacias del Pueblo de manera presencial, para 

así obtener una retroalimentación en tiempo real de las necesidades 

de medicamentos e insumos sanitarios más demandados en las 

comunidades y hospitales cabecera. En la tabla presentada a 

continuación, citamos algunos de los establecimientos 

farmacéuticos frecuentados en el periodo de gestión. 

Visitas a las Farmacias del Pueblo 

Farmacia del Pueblo Local idad Provincia 

Hospital  Regional Universi tar io  

Dr.  Cabral y Báez 

Santiago Santiago 

Hospital  Regional Dr.  Arturo  

Grul lón 

Santiago Santiago 

Centro de Atención Pr imar ia  

Bel la Vista 

Santiago Santiago 

Hospital  Regional Dr.  Marcel ino  

Vélez 

Santo Domingo Oeste Gran Santo 

Domingo 

Hospital  Docente Universi tar io  

Dr.  Darío  Contreras 

Santo Domingo Este Gran Santo 

Domingo 

Hospital  Infant i l  Robert Read 

Cabral 

Distr i to Nacional Distr i to 

Nacional 

Univers idad Centra l  de l Este San Pedro de Macor ís San Pedro de 

Macor ís 

Hospital  Municipa l Barr io Lindo San Pedro de Macor ís San Pedro de 

Macor ís 

Hospital  Regional Dr.  Antonio  

Musa 

San Pedro de Macor ís San Pedro de 

Macor ís 

Hospital  Municipa l de  Yamasá Yamasá Monte P lata 

 

Como resultado de encuentros con los comunitarios y colaboradores 

de la red, implementamos acciones de mejora, a lo interno de las 

farmacias, resumidas  en las siguientes líneas de acción: 
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Objetivos: 

¶ Abastecer la Red de Farmacias del Pueblo de forma objetiva, 

conforme a la demanda real de la población, garantizando el 

acceso a medicamentos de calidad a bajo costo, a la población 

más vulnerable del país.  

¶ Ampliar la Red de Farmacias hacia las comunidades más 

necesitadas, permit iendo dar cobertura a ciudadanos 

vulnerables, garantizando que más pacientes puedan 

beneficiarse de los medicamentos e insumos médicos para 

tratar sus patologías. Además, de recibir orientación 

farmacéutica de calidad. 

¶ Lograr que las Farmacias del Pueblo tengan una organización 

adecuada de los medicamentos, cumpliendo así con los 

l ineamientos generales para su operación y funcionamiento. 

Igualmente, dotar las farmacias con los documentos 

normativos, reglamentos y manual de calidad que exige la 

prestación farmacéutica. 

¶ Alcanzar 95% de los certif icados de habi l i tación que exige el 

Ministerio de Salud Pública, en cumplimiento con las Leyes y 

Plan de trabajo año 2021 

Dirección Farmacia del Pueblo    






































































































































































































